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RESUMO

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, ou seja, a Lei n® 14.133, promulgada em 1° de abril de
2021, trouxe diversas mudangas em relacdo a legislagdo anterior, a Lei 8.666/1993. Desta forma, o presente artigo
analisou as principais mudangas, bem como as suas implica¢cdes no setor publico. O objetivo foi modernizar e
aprimorar o processo de licitagdes e contratos administrativos com maior eficiéncia e celeridade nas contratagdes
publicas, transparéncia e controle, visando combater a corrupcdo e o desperdicio de recursos publicos,
competitividade e inovagdo, sustentabilidade, padronizag@o e uniformidade. Para isso, o estudo adotou o método
de pesquisa descritivo com uma abordagem qualitativa, baseado em pesquisa bibliografica e utilizando o método
comparativo para identificar as principais mudangas e novidades que a nova lei trouxe ao processo licitatorio.
Portanto, conclui-se, que as mudangas foram benéficas, ja que foram desenvolvidas para assegurar a igualdade de
condigdes a todos os concorrentes, além de seguranga juridica, agilidade, planejamento e responsabilizagdo,
promovendo melhor utilizagdo dos recursos publicos ¢ a integridade do processo de selegdo, para beneficiar tanto
a administrag@o publica quanto os fornecedores ¢ a sociedade em geral.

Palavras-chave:Licitagdes.Nova Lei.Principais Mudangas.

SUMMARY

The New Law on Bidding and Administrative Contracts, that is, Law No. 14,133, enacted on April 1,2021, brought
several changes in relation to the previous legislation, Law 8,666/1993. Therefore, this article analyzed the main
changes in the new procurement law, as well as its implications for the public sector. The objective was to
modernize and improve the bidding process and administrative contracts with greater efficiency and speed in
public procurement, transparency and control, aiming to combat corruption and waste of public resources,
competitiveness and innovation, sustainability, standardization and uniformity. To this end, the study adopted the
descriptive research method with a qualitative approach, based on bibliographical research and using the
comparative method to identify the main changes and innovations that the new law brought to the bidding process.
Therefore, it is concluded that the changes were beneficial, as they were developed to guarantee equal conditions
for all competitors, in addition to legal security, agility, planning and accountability, promoting better use of public
resources and the integrity of the selection process, to benefit both the public administration, suppliers and society
in general.

Keywords: Tenders. New Law. Main Changes.

RESUMEN

La Nueva Ley de Licitaciones y Contratos Administrativos, es decir, la Ley N° 14.133, promulgada el 1 de abril
de 2021, trajo varios cambios con relacion a la legislacion anterior, la Ley 8.666/1993. Por ello, este articulo
analizo los principales cambios en la nueva ley de adquisiciones, asi como sus implicaciones para el sector publico.
El objetivo fue modernizar y mejorar los procesos de licitacion y contratos administrativos con mayor eficiencia
y rapidez en las compras publicas, transparencia y control, apuntando a combatir la corrupcion y el despilfarro de
recursos publicos, la competitividad y la innovacidn, la sostenibilidad, la estandarizacion y la uniformidad. Para
ello, el estudio adopté el método de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, basandose en la
investigacion bibliografica y utilizando el método comparativo para identificar los principales cambios e
innovaciones que la nueva ley trajo al proceso de licitacion. Por lo tanto, se concluye que los cambios traidos por
la nueva ley fueron beneficiosos, pues se desarrollaron para garantizar igualdad de condiciones para todos los
competidores, ademas de seguridad juridica, agilidad, planificacion y rendicion de cuentas, promoviendo un mejor
uso de los recursos publicos y la integridad. del proceso de seleccion, en beneficio tanto de la administracion
publica, como de los proveedores y de la sociedad en general.

Palabras clave: Licitaciones. Nueva Ley. Principales cambios.
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INTRODUCAO

A licitag@o no Brasil, com o passar do tempo, vem sofrendo diversas modificagdes em
virtude da crescente complexidade e dos desafios enfrentados pela administragdo publica na
gestdo de contratos e processos licitatorios, além das necessidades administrativas e sociais.
Tendo em vista que a legislacdo anterior, a Lei n® 8.666/93, mostrava-se muitas vezes inflexivel
e sujeita a diversas interpretagdes, surgiu a necessidade de uma nova lei de licitagdo em busca
de solucionar tais questdes através de praticas mais modernas ¢ a ado¢do de tecnologias para
tornar os processos mais ageis e transparentes, buscando sempre alinhar-se as melhores praticas
e responder as demandas da sociedade por um uso mais eficiente e ético dos recursos publicos.

Atualmente, o0 novo regramento trouxe uma série de inovagoes significativas, sendo uma
delas a revogacdo da Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei n® 8.666/1993,
bem como da Lei do Pregdo, Lei n° 10.520/2002, e por fim os artigos 1° a 47-A da Lei n°
12.462/2011, conhecida como Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC,
tais mudangas visam consolidar e modernizar a legislacao de licitagdes no Brasil.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo analisar as principais mudangas
introduzidas, destacando os principais pontos e os mais significativos, explanando sobre os
impactos com a implementag¢ao das novas disposi¢des, de como elas podem afetar a eficacia
dos processos licitatorios, a transparéncia e a competitividade, com o intuito de oferecer
subsidio para beneficiar a administragdo publica, fornecedores e sociedade em geral.

Para atingir o objetivo proposto, sera utilizado o método de pesquisa descritiva com uma
abordagem qualitativa, através de consulta sistematica de referéncias bibliograficas e analise
documental de estudiosos da area. O estudo ird incorporar informagdes atualizadas das
legislacdes em vigor, referente ao tema deste trabalho, unindo e comparando os conhecimentos
existentes para demonstrar a viabilidade da implantacdo da nova lei.

Desta forma, neste artigo veremos os seguintes problemas de pesquisa: quais sdo as
principais mudangas em comparagdo com a legislagdo anterior; como essas mudancas
impactam a transparéncia dos processos licitatorios; e de que forma pode influenciar a
competitividade e a economicidade nas contratagdes publicas. Sendo as hipoteses quea nova lei
de licitagdo: introduziu mudangas significativas que modernizam e tornam 0s pProcessos
licitatorios mais ageis e transparentes; a implementacao resultard em um aumento na eficiéncia
dos processos de contratagdo publica; promoverd maior competitividade entre fornecedores,
resultando em contratagdes mais econdmicas € vantajosas para a administragao publica.

Por fim, as mudancas podem ser consideradas positivas, visto que visam agilizar os
procedimentos licitatorios e conduzir com mais transparéncia tudo aquilo que dispde sobre o
interesse do Estado. Portanto, este artigo ¢ importante por trazer uma analise detalhada das
mudangas introduzidas e essencial para entender suas implicagdes praticas e tedricas, embora
as analises realizadas neste trabalho ndo compreendam todas as alteragdes ocorridas entre as
leis de licitagdes, mas se resume aos principais aspectos em relagdo a antiga legislacao.

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
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PRINCIPAIS MUDANCAS DA NOVA LEI DE LICITACOES

Estabeleceu um novo marco regulatério para as licitagdes, revogando a antiga lei e
introduziu mudangas significativas, sendo uma das principais mudangas as modalidades de
licitagdo.

Segundo o site Portal de Compras Publicas:

3 — Modalidades de licitagao

Trouxe algumas mudangas muito importantes no que diz respeito a defini¢do das
modalidades de licitacao.

Deixa de definir a modalidade em razdo do valor do objeto. Por essa razdo, as
modalidades de tomada de pregos e convite deixam de existir.

Por outro lado, as modalidades concorréncia e pregdo permanecem, e serao definidos
em razdo da complexidade do objeto.

S6 ndo sera aplicado quando se tratar de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual que nédo sejam considerados comuns.

Todos esses pontos sdo definidos pelo art. 28, que diz que sdo modalidades de
licitagdo:

e Pregio;

Concorréncia;

Concurso;

Leilao;

Dialogo competitivo.

Ou seja, o pregdo sera a modalidade utilizada para bens ou servigos comuns. Ja a
concorréncia é aplicavel para bens, servigos especiais e obras de engenharia.

O concurso também mantém a aplica¢do de servigo técnico, cientifico ou artistico,
enquanto o leildo sera aplicavel para alienagdo de bens mdveis ou imoveis.

Mas e o dialogo competitivo? O que ¢ essa nova modalidade de licitagdo?

4 — O dialogo competitivo

De acordo com o art. 32, o didlogo competitivo ¢ uma nova modalidade de licitagdo
que pode ser utilizado para contragdes:

Para inovacgao tecnolodgica ou técnica;

e Quando houver impossibilidade do 6rgédo ter sua necessidade satisfeita sem a
adaptacao de solugdes disponiveis no mercado;

e Quando houver impossibilidade de as especificacdes técnicas serem definidas com
precisdo suficiente pela Administracdo.

Dessa forma, o didlogo competitivo deve ser utilizado para licitagdes que envolvam
inovagdes tecnoldgicas ou técnicas, para solugdes que dependam de adaptagdes das
opgdes disponiveis no mercado e que envolvam especificagdes que a Administragédo
ndo conseguir definir objetivamente.

Os procedimentos deverdo ser respeitados de forma a permitir a ampla
competitividade nessa nova modalidade.(PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS,
2022,p. 03)

Logo, trouxe mudangas nas modalidades de licitacdo, excluindo algumas e introduzindo
uma nova modalidade, o didlogo competitivo, onde essa nova modalidade de licitacdo permite
a administracdo publica dialogar com os licitantes para definir a melhor solugdo para atender
as suas necessidades, ele ¢ utilizado especialmente para contratagdes complexas ou inovadoras,
mas nao sabe a melhor solugdo para atender a necessidade publica.

Outra mudanga, segundo Giamundo e Cundari:

No tocante as mudangas estruturais, o que era excegao, na antiga lei, agora sera regra:
a inversdo de fases do procedimento licitatorio. Diferente da lei 8.666, a regra geral
do artigo 17 prevé que primeiro serdo apresentadas as propostas comerciais e lances,
com o respectivo julgamento, para posterior andlise e verificacdo da habilitacdo dos
proponentes. A despeito de haver previsdo legal para que, através de disposicao
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editalicia, a fase de habilitacdo anteceda estas outras mencionadas, isso sera
excepcional (art. 17, §1°), mediante a necessidade de comprovagdo dos beneficios
decorrentes desta "inversdo da inversdo".(GIAMUNDO e CUNDARI, 2024, p.02)

Conforme exposto, na licitacdo conforme a Lei anterior, o processo seguia uma ordem
em que primeiramente, ocorria a habilitacdo, onde se verifica a capacidade técnica e juridica
dos licitantes, seguida pela apresentacdo das propostas. Na inversao de fases, essa ordem ¢
alterada, permitindo que as propostas sejam abertas antes da habilitagdo dos participantes. Essa
pratica visa aumentar a competitividade e a eficiéncia, uma vez que, ao eliminar a fase de
habilitagdo preliminar, a administragdo publica pode avaliar as propostas de pregos antes e
posteriormente analisar a documentagdo somente da empresa vencedora.

Lembrando que tal pratica ja era realizada na modalidade Pregdo na Lei 8.666/93.

No que refere-se as fases da licitagdo, diz-se que nao houve uma grande mudanca, mas,
sim, a solugdo para severas discussdes doutrinarias ocorridas no ambito da Lei n® 8.666/93
acerca do efetivo inicio do procedimento licitatorio.Os incisos do artigo 17 da Lei n° 14.133
preveem que as fases da licitagdo observardo a seguinte sequéncia: 1) preparatoria; 2)
divulgagdo do edital; 3) apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso; 4) julgamento;
5) habilitagdo; 6) recursal; e 7) homologacao, podendo a habilitagao adiantar-se a apresentagao
das propostas e julgamento, desde que haja motivagao detalhada e previsdo expressa no edital.
(TOLEDO, 2021)

Assim, podemos observar que a nova lei traz uma abordagem mais flexivel e detalhada
para as fases da licitagdo, aprimorando o processo e assegurando que ele seja mais eficiente e
transparente. Na fase preparatoria, € realizado o planejamento, ou seja a defini¢do do objeto, a
estimativa de custo, a justificativa da escolha do tipo de licitagdo, o levantamento de dados
sobre o preco de mercado, bem como a elaboragdo do edital definindo as regras do certame,
analise da necessidade de documentos e comprovagdes exigidas aos licitantes. Na fase da
publicacdo ¢ realizada a divulgag¢do do edital, permitindo que todos os interessados tomem
conhecimento do processo. Na apresentacdo das propostas e lances, ¢ o0 momento onde sao
realizadas as ofertas e em seguida o julgamento e anélise das propostas e a fase da habilitacao
que ¢ a analise dos documentos apresentados somente pelas empresas declaradas vencedoras, e
na sequéncia vem a fase recursal que ocorre uma unica vez ao final do certame. Por fim temos
a fase de homologagao que € a aprovacao final do resultado e adjudicagao do objeto da licitacdo
ao vencedor para assim haver a oficializa¢do do contrato com a empresa vencedora.

De acordo com o site Educamundo, uma outra mudanga ¢ sobre os critérios de
julgamento:

3. Critérios de julgamento

Também conhecidos como tipos de licitagcdo, os critérios de julgamento estdo
previstos no artigo 43, §1° e possuem caracteristicas distintas.

Séo eles:

® maior lance;

e técnica e prego;

e melhor técnica;

® menor preco.

Os critérios de julgamento que continuam existindo sdo:

e maior lance (leildo);

e técnica e prego;

® menor preco.

Além disso, trés novos critérios de julgamento foram inseridos ou modificados:
e maior desconto;
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e melhor técnica ou conteudo artistico;

® maior retorno econdmico.

Perceba que antes existiam apenas quatro critérios de classificagdo e agora passa a
ampliar para seis, modificando a “melhor técnica”, passando a chama-la “melhor
técnica ou conteudo artistico” e inserindo mais duas, chamadas de “maior desconto”
e “maior retorno econémico”.

O critério de maior desconto ja era previsto na lei do pregao.

A melhor técnica ou conteudo artistico é utilizado em regra para concursos, entretanto,
também pode ser utilizado na concorréncia em casos pontuais (excegao).

Por fim, o chamado maior retorno econdmico se concentra em contratar aquilo que
trard maior retorno para a administragdo ptblica. E nessa modalidade que surgem os
chamados contratos de eficiéncia. (EDUCAMUNDO, 2024, p. 05-06)

Sendo assim, os critérios de julgamento aumentaram e alguns foram modificados e
introduzidos, sendo que os mesmos sdo fundamentais para definir como as propostas serdo
avaliadas e selecionadas.

Os critérios de Menor Prego (proposta mais baixa ¢ a vencedora), Melhor Técnica (a
proposta ¢ avaliada com base na qualidade técnica, conforme os critérios estabelecidos no
edital), Técnica e Prego (equilibrio entre a qualidade técnica e o prego, sendo adequado para
servigos que exigem alta complexidade) e Maior Lance ou Oferta (aplicado em leildes para a
venda de bens mdveis inserviveis ou produtos que podem ser leiloados), ja eram previstos.

Foi alterado o critério Melhor Técnica para Melhor Técnica ou Conteudo Artistico onde
considerara exclusivamente as propostas técnicas artisticas apresentadas pelos licitantes, € o
edital devera definir o prémio que sera atribuido aos vencedores.

Também introduziu dois critérios, o de Maior Desconto que ¢ utilizado para compras de
bens e servicos cujos precos ja foram fixados e o desconto ofertado € o fator determinante, € o
segundo critério introduzido foi o de Maior Retorno Econdmico, esse critério € mais complexo
pois busca nao somente o pre¢o mas também outros beneficios economicos utilizado para
celebrar contratos que tem compromisso de gerar economia de despesa a administracao.

Logo,esses critérios determinam quais propostas sdo mais vantajosas para a
administracdo publica, considerando diferentes aspectos além do preg¢o para melhor assegurar
que a escolha do vencedor seja feita de forma transparente e objetiva.

Observa-se que a escolha do critério deve refletir as caracteristicas do objeto licitado e
os objetivos da contratagdo, garantindo a melhor solugdo para a administracdo publica e a
sociedade.

Visando uma abordagem moderna e responsavel, M&D Assessoria (2023)
esclareceque “Inovacgdo e Sustentabilidade: A lei incentiva a adogdo de critérios de inovagdo
e sustentabilidade nas contratagoes, alinhados com as melhores praticas e preocupagoes
ambientais . Esse conceito visa ndo apenas melhorar a eficiéncia e a qualidade na aquisi¢ao de
produtos e servigos, mas também garantir que as praticas administrativas respeitem o meio
ambiente e promovam o desenvolvimento social e econdmico sustentavel.

Do mesmo modo, a nova legislagdo busca criar um equilibrio entre avango tecnoldgico,
eficiéncia econdmica e responsabilidade ambiental e social, alinhando-se as tendéncias globais
e as necessidades da sociedade.

Uma outra abordagem moderna, de acordo com Junior:

Cria o Portal Nacional de Contratagdes Publica (PNCP), sitio eletronico destinado a

divulgacao centralizada e obrigatdria de diversos atos exigidos pela lei, € que contera,
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dentre outras, as seguintes informagdes: I - planos de contratagio anuais; 11 - catalogos
eletronicos de padronizacdo; III - editais de credenciamento e de pré-qualificagdo,
avisos de contratagdo direta e editais de licitagdo e respectivos anexos; IV - atas de
registro de precos; V - contratos e termos aditivos; e VI - notas fiscais eletronicas,
quando for o caso [art. 174].(JUNIOR, 2023, p. 05-06)

Como podemos observar, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas ¢ uma inovacao
tecnologica significativa na administragao publica por ser uma plataforma digital centralizada
e acessivel, proporcionando melhor gestdo e fiscalizagdo das contratagcdes publicas, pois
disponibiliza informagdes sobre as contratagcdes publicas realizadas em todo o Brasil. O PNCP
proporciona também uma gestdo publica mais eficaz e alinhada com as melhores praticas de
governanga, pois promove maior transparéncia, eficiéncia e controle social.

Com relagdo as mudangas na Dispensa de licitagdo, Souza esclarece:

Importante ressaltar também, como quinta mudanca, a atualiza¢cdo de valores em
razdo do valor. Na lei anterior, o critério para essa dispensa era de R$33 mil para obras
e servigos, este passou para R$100 mil e, houve a inclusdo aqui do servigo de
manutencdo de veiculos. Para compras e demais servigos, o valor de R$17,6 mil foi
atualizado para R$50 mil, nos moldes do artigo 75.

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais),
no caso de obras e servigos de engenharia ou de servigos de manutencdo de veiculos
automotores;

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servigos e compras;

(-

§ 7° Nao se aplica o disposto no § 1° deste artigo as contratacdes de até R$8.000,00
(oito mil reais) de servigos de manutengdo de veiculos automotores de propriedade do
orgdo ou entidade contratante, incluido o abastecimento de pecas.

Para aumentar a confian¢a e transparéncia, houve altera¢do na regra devido
emergéncias como calamidades. Para este tipo de caso, ndo pode haver contratagdo de
uma mesma empresa que ja foi contratada desta forma. Um ponto para observar é que
o prazo aumentou de 180 dias para 1 ano para estes casos.

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

(-

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para aquisicdo dos
bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa ¢ para as
parcelas que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, a partir da data
de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacdo dos respectivos
contratos e a recontratagdo de empresa ja contratada baseado no disposto neste
inciso;(SOUZA, 2023, p.10-11)

Desta forma, os novos limites estdo mais alinhados com os valores de mercado atuais,
evitando que a administracdo publica fique sobrecarregada com processos licitatorios para
contrata¢des de baixo valor, assim para contratagdes menores reduz os custos administrativos,
otimizando a utilizagao dos recursos publicos.

Fica evidente que aumentar os limites para dispensa reduz a burocracia e permite que a
administracao publica realize contratagdes de pequeno valor de maneira mais agil e eficiente,
mantendo a transparéncia e a conformidade com as normas legais, além de promover a resposta
rapida a necessidades urgentes ou imprevistas, especialmente em situagdes de emergéncia ou
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calamidade publica. Essas alteragdes buscam equilibrar a necessidade de processos licitatorios
com a praticidade e a eficiéncia na gestdo publica.
Quanto ao credenciamento, o Instituto BRIDJE explica:

Credenciamento

Um instituto que ja vinha sendo utilizado na pratica foi oficialmente previsto na nova

lei. O credenciamento ¢ uma forma de contratacdo direta na qual a licitagdo ndo ¢

exigida. Ele funcionara como um cadastro permanente para fornecedores interessados

em um tipo especifico de demanda. Assim, quando surgir a necessidade, os

cadastrados serdo diretamente contratados.

A lei exige que o edital de credenciamento fique permanentemente aberto para novos

cadastros.

A administragdo utilizara o credenciamento em trés hipdteses:

1. Quando for viavel e vantajoso realizar contratagdes simultdneas em condi¢des
padronizadas;

2. Quando o beneficiario da prestacdo (p. ex., o consumidor) puder escolher o
credenciado contratado;

3 Em mercados fluidos, quando a flutuacio constante do valor e das condigdes de

contrato inviabilizarem uma licitagdo. (INSTITUTO BRIDIJE, 2022, p.07)

Conforme citado acima, antes da nova lei, ndo contemplava-se o credenciamento como
uma modalidade formal de contratagdo, no entanto, alguns estados € municipios, como o Estado
do Parand, adotaram a pratica de credenciamento através de regulamentos locais ou normativos
especificos. Ja na nova lei, o credenciamento foi formalmente incluido e regulamentado,
oferecendo uma solugdo eficiente e pratica para contratacdes continuas quando nao existe
competicdo, assegurando que os fornecedores ou prestadores de servigos estejam previamente
habilitados e atendam aos requisitos necessarios.

As sangdes administrativas € os mecanismos de incentivo a melhoria continua dos
contratados sdo para garantir a eficiéncia, qualidade e conformidade nas contratacdes,
estabelecendo um equilibrio entre sangdes administrativas que visam garantir que oS
contratados cumpram suas obrigacdes prevenindo contra fraudes e irregularidades, e os
mecanismos de incentivo que visam garantir que as contratagdes publicas sejam geridas de
maneira eficiente e responsavel.

Percebe-se que as novas regras sobre os prazos representam uma mudanga significativa
em relagdo as legislacdes anteriores. Essas novas regras visam trazer mais clareza, flexibilidade
e eficiéncia a gestdo de contratos administrativos, possibilitando a adequacdo dos prazos de
vigéncia as necessidades reais da administragdo publica e as caracteristicas dos contratos. A
possibilidade de prorrogacdo e a definicdo dos prazos contribuem para uma gestdo mais
eficiente dos contratos, permitindo que a administragao publica mantenha o equilibrio entre a
continuidade dos servigos e a necessidade de novas licitagdes, promovendo uma gestdo mais
eficaz e transparente dos recursos publicos.

Vejamos que a contratagdo integrada oferece uma abordagem mais completa pois o
contratado ¢ responsavel por projeto e execu¢do, enquanto a contratagdo semi-integrada o
contratante fornece o projeto basico e o contratado desenvolve o projeto executivo. Portanto,
tais contratagdes, de acordo com a Nova Lei de Licitacdes e Contratos, tem como objetivo
garantir maior eficiéncia na execu¢do de obras e servicos de engenharia, pois buscam otimizar
a gestdo dos contratos e assegurar a melhor qualidade dos resultados, e assim se adaptar as
necessidades especificas de cada projeto, € ambos visam melhorar a eficiéncia e a gestdo das
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contratagdes publicas.
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explanado neste artigo, a evolugdo das licitagdes no Brasil reflete a busca
constante por maior transparéncia, eficiéncia e controle nas contratagdes publicas e assim tem
avancado na regulamentacdo e na gestdo das licitagdes com a promulgacdo da Lei n°
14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Ao longo deste artigo, buscou-se analisar as principais mudancas introduzidas pela nova
lei de licitagdes e suas implicagdes para a gestao publica.

A pesquisa revelou que a nova legislagdo representa um avango significativo em
comparacdo a legislagdo anterior, trazendo inovacdes que visam aprimorar a eficiéncia,
transparéncia e competitividade nos processos licitatorios, tornando-o mais justo, alinhado as
melhores praticas e promovendo a integridade nos processos licitatorios.

As mudangas analisadas, como a criagdo da nova modalidade de licitacdo o Dialogo
Competitivo e a extingdo da Carta Convite ¢ Tomada de Pregos, a simplificagdo de
procedimentos como a consolidacao da inversao de fases e assim a fase recursal passou a ser
unicamente ao final do certame, além das alteragdes nos prazos de vigéncias contratuais,
indicam uma tentativa clara de modernizar as praticas de contratacao publica. Essas inovagdes
sdo projetadas para reduzir a burocracia, aumentar a celeridade nas contrata¢des e proporcionar
maior seguranga juridica para os gestores e fornecedores.

Mediante ao que foi exposto, podemos concluir que, a nova lei de licitagdo tem o
potencial de transformar positivamente as contratagdes publicas no Brasil.

Tais transformagdes sdo fundamentais para promover um sistema mais €ético,
competitivo e responsavel.

O estudo confirma que as mudangas propostas pela nova legislagdo estao alinhadas com
os objetivos de modernizagdo, eficiéncia e competitividade, sendo essenciais para o
fortalecimento da governanga publica e para a obtencdo de melhores resultados, beneficiando
nao somente a administragdo publica mas também os fornecedores e a sociedade brasileira,
visto que busca atender as demandas da sociedade e contribuir para um uso mais moderno,
sustentavel, eficaz, e ético dos recursos publicos.
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RESUMO

O mercado de trabalho ¢ dindmico ¢ afeta empregadores e empregados. A abundéncia de vagas beneficia os
trabalhadores, enquanto a escassez os prejudica, favorecendo os empregadores. Os jovens enfrentam dificuldades
como falta de experiéncia, expectativas elevadas e falta de apoio. O recrutamento, processo de atrair candidatos,
visa encontrar os candidatos mais adequados e preparados. As técnicas de sele¢do incluem entrevistas,
questiondrios, analise de hard e soft skills, testes como DISC e dindmicas que avaliam comportamentos como
lideranga e resolucdo de problemas. O desenvolvimento de pessoas, via treinamento, aprimora habilidades técnicas
e comportamentais, visando o crescimento individual e organizacional. A preparacao para entrevistas inclui sono
adequado, alimentagdo correta, treino de respostas, pesquisa sobre a empresa e pontualidade. O autoconhecimento
¢ crucial, devendo-se evitar clichés e priorizar exemplos concretos. A linguagem corporal deve transmitir
confianca, sempre mantendo contato visual. Dinamicas de grupo avaliam comportamentos em situagdes praticas,
sendo tuteis em processos seletivos e desenvolvimento de equipes. A simulagdo de vendas, comum em entrevistas,
testa criatividade e estratégia.

Palavras-chave: Emprego. Treinamento. Trabalho. Entrevista.

SUMMARY

The job market is dynamic and affects employers and employees. An abundance of vacancies benefits workers,
while a shortage harms them, favoring employers. Young people face difficulties such as lack of experience, high
expectations and lack of support. Recruitment, the process of attracting candidates, aims to find the most suitable
and prepared candidates. Selection techniques include interviews, questionnaires, analysis of hard and soft skills,
tests such as DISC and dynamics that evaluate behaviors such as leadership and problem solving. People
development, through training, improves technical and behavioral skills, aiming for individual and organizational
growth. Preparing for interviews includes adequate sleep, proper nutrition, answer training, research about the
company and punctuality. Self-knowledge is crucial, and clichés should be avoided and concrete examples should
be prioritized. Body language should convey confidence, always maintaining eye contact. Group dynamics
evaluate behaviors in practical situations, being useful in selection processes and team development. The sales
simulation, common in interviews, tests creativity and strategy.

Keywords: Employment. Training. Work. Interview.

RESUMEN

El mercado laboral es dindmico y afecta a empleadores y empleados. La abundancia de vacantes beneficia a los
trabajadores, mientras que la escasez los perjudica y favorece a los empleadores. Los jovenes enfrentan dificultades
como la falta de experiencia, altas expectativas y falta de apoyo. El reclutamiento, el proceso de atraccion de
candidatos, tiene como objetivo encontrar los candidatos mas adecuados y preparados. Las técnicas de seleccion
incluyen entrevistas, cuestionarios, analisis de habilidades duras y blandas, pruebas como DISC y dinamicas que
evaltan comportamientos como liderazgo y resolucion de problemas. El desarrollo de las personas, a través de la
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capacitacion, mejora las habilidades técnicas y comportamentales, buscando el crecimiento individual y
organizacional. La preparacion para las entrevistas incluye dormir lo suficiente, una nutriciéon adecuada, formacion
para responder, investigacion sobre la empresa y puntualidad. El autoconocimiento es crucial y conviene evitar los
clichés y priorizar los ejemplos concretos. El lenguaje corporal debe transmitir confianza, manteniendo siempre el
contacto visual. Las dindmicas de grupo evaluan comportamientos en situaciones practicas, siendo ttiles en
procesos de seleccion y desarrollo de equipos. La simulacion de ventas, habitual en las entrevistas, pone a prueba
la creatividad y la estrategia.

Palabras clave: Empleo. Capacitacion. Trabajar. Entrevista.

INTRODUCAO

O mercado de trabalho, ¢ uma arena dinamica ¢ em constante transformac¢ao, conecta
individuos em busca de oportunidades com organizagdes que necessitam de talentos. Essa
interagdo complexa, influenciada por fatores econdmicos, avangos tecnolégicos e mudangas
demograficas, cria um ambiente fluido e desafiador tanto para candidatos quanto para
empregadores. Para os candidatos, a busca pelo emprego ideal exige navegacao por um mar de
opcdes, adaptacdo a novas tecnologias e o desenvolvimento constante de habilidades. Para as
empresas, a atragao e retencao de talentos qualificados tornam-se cada vez mais cruciais para o
sucesso em um cenario competitivo.

Este artigo propde aprofundar a compreensao do mercado de trabalho, explorando seus
mecanismos, tendéncias e desafios. Desde os processos de recrutamento e sele¢do, com suas
multiplas etapas e estratégias, até as praticas de desenvolvimento profissional que visam
aprimorar as habilidades dos trabalhadores. A preparagao para entrevistas, um momento crucial
na busca por uma vaga, sera examinada em detalhes, destacando a importancia do
autoconhecimento, a necessidade de pesquisar a empresa e o cargo almejado, e o impacto da
comunicagdo eficaz. A relevancia das dinamicas de grupo, ferramentas utilizadas para avaliar
o comportamento e as habilidades interpessoais dos candidatos, também sera explorada.

Para os jovens que ingressam no mercado de trabalho, os desafios sdo ainda maiores. A
falta de experiéncia profissional, a dificuldade em traduzir o conhecimento académico para o
contexto pratico e a pressao por resultados imediatos podem criar obstaculos na trajetoria
profissional. A necessidade de desenvolver habilidades socioemocionais, como comunicagao,
trabalho em equipe, resiliéncia e adaptabilidade, torna-se cada vez mais evidente em um mundo
em constante mudanga. Programas de estagio, mentoria e qualificagdo profissional sdo
fundamentais para auxiliar os jovens nessa transi¢@o e prepara-los para os desafios do mercado
de trabalho.

O recrutamento e a selegdo, processos essenciais para a formacdo de equipes de alta
performance, envolvem a busca e a escolha dos candidatos mais adequados as vagas
disponiveis. Desde a triagem de curriculos até a realizacao de entrevistas e dindmicas de grupo,
cada etapa requer planejamento estratégico e expertise por parte dos recrutadores. A utilizagao
de tecnologias inovadoras, como plataformas online e ferramentas de avaliacdo, tem otimizado
o processo e ampliado o alcance da busca por talentos.

O desenvolvimento profissional continuo, por meio de treinamentos, cursos e programas
de capacitagdo, desempenha um papel fundamental na qualificacdo dos trabalhadores e na
retencdo de talentos. Investir no desenvolvimento dos colaboradores contribui para o aumento
da produtividade, a melhoria do clima organizacional e o fortalecimento da cultura da empresa.
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Estratégias como mentoria, coaching e aprendizagem online sdo cada vez mais utilizadas para
promover o crescimento profissional e o desenvolvimento de novas habilidades.

MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho desempenha um papel central na economia mundial, resultante
da interagdo entre a oferta de vagas e a demanda por trabalhadores. Dessa relagdo, emerge o
vinculo empregaticio, com a devida remunerag¢do, formando o que conhecemos como mercado
de trabalho.

Fraiman(1997, p.56) afirma que “o termo mercado de trabalho se refere ao nimero de
vagas de empregos formais disponiveis para os trabalhadores de uma determinada érea [...]".

Esse mercado esta sempre mudando e evoluindo, o que traz desafios tanto para os
patrdes quanto para os que procuram emprego. Como o psicologo Lessandro Sassi explicou,
ele ¢ parecido com uma gangorra:

Se tem muita vaga e pouca gente para ocupa-la, fica bom para os trabalhadores, mas
ruim para os patrdes, que t€m que se esforcar mais para contratar. J& quando sobra gente
procurando emprego ¢ falta vaga, ai fica melhor para os patrdes, que podem escolher os
profissionais mais qualificados. S6 que neste cenario fica dificil para quem esta em busca de
trabalho, e isso pode causar sérios problemas na sociedade.

Os jovens sdo os que mais sofrem para conseguir um emprego. Entre as principais
dificuldades podemos destacar: Falta de experiéncia e treinamento, altas expectativas deles
mesmos, falta de apoio da familia, e caréncia de preparo para conseguir uma vaga. Uma
alternativa viavel seria aumentar o esfor¢o na procura de maior qualificacdo, didlogos proativos
nos lares e na escola, apoio e orientagdo quanto as experiéncias negativas em entrevistas e
processos, visando evitar problemas de desanimo ou frustracado, perseveranga seria uma palavra
chave.

RECRUTAMENTO

O recrutamento, no sentido literal, refere-se ao ato de reunir pessoas com um objetivo
especifico. A maioria das empresas possui um setor de recrutamento vinculado a area de
recursos humanos, cuja funcao ¢ atrair e reunir candidatos para processos seletivos destinados

ao preenchimento de determinadas vagas.

De acordo com Chiavenato (1994, p.175), o recrutamento ¢ o processo de atrair
candidatos para um determinado cargo. Esse processo visa identificar e captar pessoas
para participarem de sele¢cdes dentro de uma organizacdo. Existem diferentes formas
de realizar o recrutamento, adaptando-se as necessidades especificas de cada situagdo.

O recrutamento interno ocorre dentro da propria empresa, buscando funcionarios que ja
fazem parte da organizacdo para ocupar vagas abertas. Essa pratica promove a valorizagdo e o
reconhecimento dos colaboradores, gerando maior motivagdo. Contudo, uma desvantagem
desse método ¢é a falta de entrada de novos talentos, limitando a diversidade de ideias. As
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principais fontes para o recrutamento interno incluem departamentos da empresa, consultas aos
gerentes, processos seletivos internos e avaliagcdes de desempenho dos funcionarios.

Por outro lado, o recrutamento externo envolve a busca de candidatos fora da
organizagdo, o que exige uma divulgagdo mais ampla das vagas disponiveis, como anlincios em
jornais, internet, aplicativos, agéncias de emprego e plataformas de curriculos. Suas vantagens
incluem a introducao de novas personalidades e talentos na empresa, enriquecendo o ambiente
corporativo com diferentes opinides. Entretanto, esse tipo de recrutamento pode demandar mais
tempo e gerar custos mais elevados. As fontes comuns de recrutamento externo sao sites de
vagas, processos seletivos, universidades, indicagdes de funciondrios e agéncias de consultoria
especializadas.

J& o recrutamento misto combina o recrutamento interno e externo, permitindo que a
organizac¢do tenha um niimero maior de candidatos para selecionar, aumentando as chances de
encontrar o profissional ideal. Esse método oferece um equilibrio entre a valorizagdo de
funcionarios existentes ¢ a atra¢do de novos talentos.

A selecdo de pessoas tem como objetivo identificar, entre os candidatos recrutados,
aqueles mais qualificados para o cargo. Isso visa aumentar a eficiéncia da equipe e melhorar o
desempenho da organizacdo. Chiavenato (2004) destaca que, embora as organizacdes nao
existam apenas para as pessoas, elas nao podem funcionar sem elas.

TECNICAS DE SELECAO

A entrevista ¢ uma etapa crucial que antecede a formalizagao do contrato de trabalho.
Nela, as perguntas feitas pelo entrevistador devem estar diretamente relacionadas a area de
interesse do candidato, incluindo questdes sobre seus dados pessoais, como estado civil, data
de nascimento e naturalidade. Contudo, ¢ fundamental que as perguntas se restrinjam as
habilidades do candidato, pois indagacdes irrelevantes para o desempenho profissional podem
violar o direito a personalidade, conforme estabelecido no art. 5°, inciso X, da Constitui¢dao
Federal de 1988.

Os questiondrios, assim como as entrevistas, devem ser estruturados de maneira a avaliar
as competéncias necessarias ao cargo pretendido. Dessa forma, ¢ possivel medir os
conhecimentos do candidato com mais precisao e selecionar o mais qualificado para a fungao.

Na analise de hard skills e soft skills, os processos citados permitem avaliar tanto as
competéncias técnicas (hard skills) quanto os comportamentos e atitudes do candidato (soft
skills). Assim, ¢ fundamental que os testes e critérios avaliativos sejam bem definidos, de
acordo com as necessidades da empresa e o cargo a ser preenchido. Um exemplo eficaz de
metodologia para avaliacdo comportamental ¢ o DISC.

O Teste de Perfil DISC ¢ uma ferramenta de avaliagdo comportamental que classifica
as pessoas em quatro perfis principais com base em suas tendéncias € comportamentos:
Dominancia (D), Influéncia (I), Estabilidade (S) e Conformidade (C). Esses perfis sao usados
para entender como os individuos respondem a desafios, interagem com os outros, lidam com
o ritmo de trabalho e seguem regras ou procedimentos. Dominancia (D): Focado em resultados,
assertivo, e gosta de desafios. Influéncia (I): Comunicativo, persuasivo, e orientado para
relacionamentos. Estabilidade (S): Calmo, paciente, e prefere um ambiente estdvel e
colaborativo.
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Conformidade (C): Detalhista, analitico, € segue normas e padrdes. O Teste DISC ¢
amplamente utilizado em processos de recrutamento, gestdo de equipes, ¢ desenvolvimento
pessoal, ajudando a melhorar a comunicagdo, identificar o melhor perfil para cada funcdo e
promover o autoconhecimento.

As dindmicas de resolu¢do de problemas sdo uma técnica importante para avaliar a
capacidade do candidato de lidar com desafios e situagdes adversas. Essas dindmicas também
revelam comportamentos especificos, como a capacidade de lideranca, iniciativa e integracao
com a equipe. Exemplos comuns incluem dinamicas de entrosamento, lideranga e proatividade.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O treinamento de pessoas esta ficando cada vez mais importante no mercado de trabalho
de hoje. As empresas precisam de profissionais com muita qualifica¢do e experiéncia.

Por isso, o treinamento ¢ uma ferramenta muito util para melhorar tanto cada pessoa
quanto os times inteiros. Assim eles aprendem coisas novas que agregam valor & empresa.

Quando os funcionérios sdo avaliados pelos empregadores, as habilidades técnicas,
como saber outro idioma, resolucao de problemas e também as habilidades comportamentais,
como se comunicar bem, trabalhar em equipe, resolu¢ao de conflitos ou ser proativo, sdo
extremamente importantes.

As empresas querem que o funciondrio melhore ndo sé a si mesmos, mas também a
empresa. Entdo ¢ importante realizar treinamentos com metas claras, com auxilio motivacional,
acompanhamento, ¢ a busca continua no aperfeigcoamento.

No fim, o treinamento ¢ aprender coisas no curto prazo para permitir uma melhor
capacita¢do no trabalho. Muitas empresas usam isso pra dar oportunidade de crescimento e
melhorar o desempenho de cada um. Assim todo mundo sai ganhando, funcionarios mais
qualificados e preparados que obtém melhores resultados.

O treinamento dentro de uma empresa podera objetivar tanto a preparagdao do elemento
humano para o desenvolvimento de atividades que vira a executar, como desenvolvimento de
suas potencialidades para o melhor desempenho das que ja executa. (FERREIRA, 1979, p.219).

Focado em suprir tais necessidades de um cargo, o treinamento auxilia em mudangas no
conhecimento, habilidades e atitudes, competéncias essas que sao de extrema importancia na
vida de um o6timo profissional, e sdo desenvolvidas atendendo cada caréncia presente na
organizagao.

TREINAMENTO

Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que produz uma mudanga relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de desempenhar um cargo. Pode
envolver uma mudanca de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento. Isso
significa mudar o que os empregados conhecem, como eles trabalham, suas atitudes diante do
trabalho e suas interagdes com os colegas ou supervisor. (CHIAVENATO, 2010, p.310).

Por tanto, efetuar treinamentos ¢ considerado um investimento para a empresa, pois ira
oferecer diversos beneficios, entre eles, o aumento da produtividade e um maior
comprometimento de seus colaboradores.
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TIPOS DE TREINAMENTO

De maneira mais abrangente para atender cada necessidade da organizagdo o
treinamento possui dois tipos: O Informal, ¢ a forma de treinamento mais simples que acontece
quando algum instrutor auxilia na aprendizagem de um determinado assunto que precisa ser
ensinado, através de uma comunicagao mais clara e curta; O formal € realizado com toda uma
estrutura de treinamento, ocorrendo um processo de preparacao até a sua aplicacdo, geralmente
¢ a op¢ao mais recomendada para optar melhores resultados.

ETAPAS DO TREINAMENTO FORMAL

De acordo com Chiavenato (2014, p.315) "O treinamento € um processo ciclico e
continuo composto de quatro fases":

1* fase - Diagnoéstico: compreende o momento de levantamento de necessidade de
treinamento, para detectar problemas passados, presentes e futuros. Pode ser realizado através
de entrevistas, questionarios, avaliagdes de desempenho e, também, andlise de cargos.

As necessidades de treinamento sdo as caréncias de preparo profissional das
pessoas. A necessidade de treinamento ¢ uma area de informagao ou de habilidades que um
individuo ou grupo precisa desenvolver para melhorar ou aumentar a sua eficiéncia, eficicia e
produtividade no trabalho. (CHIAVENATO, 2010, p. 373).

Durante esse processo podemos identificar indicadores de treinamento, que sdo
chamados de “a priori” o qual se refere a necessidades futuras de treinamento, isso inclui todas
as mudangas que estdo por vir dentro de uma organizacao que requer um treinamento. E o
indicador “a posteriori”, que ¢ a identificacao de necessidades atuais de treinamento, as quais
precisam de uma maior atencao.

2% fase - Desenho: nesse passo ocorre o planejamento do projeto, tudo para realizar o
treinamento focando nos minimos detalhes, esse ¢ 0 momento de se fazer as perguntas e definir
suas respectivas respostas:

° Para quem sera o treinamento?
Quem vai realiza-1o0?
Onde ir4 ocorrer?
Qual o contetido sera desenvolvido?
Qual método sera utilizado?
Qual sera a duragao?
Quanto vai precisar de recursos financeiros?

3? fase - Implementagdo: corresponde a execucdo do treinamento, todo o planejamento
realizado na etapa anterior sera colocado em pratica, ou seja, ocorrerd a apresentacao. Podemos
dizer que a apresentacdo ¢ dividida em trés partes antes, durante e depois:

O momento “antes” € toda preparagdo para que o treinamento ocorra sem percalcos, por
exemplo, envolve os ajustes necessarios para entdo se iniciar a apresentagao;

O “durante” se refere ao desenvolvimento da apresentacao, nesse sentido ja ¢ a aplicagao
do treinamento;
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E por tltimo mais nao menos importante o “depois” que se resume em tudo que foi
aprendido ao decorrer da apresentagao.

4% fase - Avaliagdo: essa ¢ a oportunidade para verificar os resultados alcancados com a
aplicagdo do treinamento. Em muitos casos nessa fase sao distribuidos questionarios para todos
treinados, com a finalidade de obter uma melhor resposta.

ENTREVISTA

E muito comum na busca por um emprego a passagem por varias etapas, como ¢
conhecido: Processo seletivo, comeca sempre com a busca da vaga, o envio do curriculo ou
preenchimento de formulério. Se a empresa se interessar pelo perfil, vem as proximas fases,
que sdo a entrevista, dindmicas e testes.

A entrevista, situacdo em que muitos ficam nervosos, tensos e até com medo, na verdade
¢ o momento quando temos a oportunidade de mostrar para empresa qual € nosso diferencial,
j& que o recrutador j& viu no nosso curriculo o historico profissional e outras caracteristicas.
Entendendo que ¢ uma das partes mais importantes, ¢ essencial para o candidato se preparar
bem, porque o candidato sera avaliado ndo somente pelas respostas, mas também pela roupa,
comportamento, jeito de falar e personalidade.

Para os jovens que estdo comegando agora, participar de uma entrevista pode parecer
assustador, ainda mais se 0s mesmos nao souberem o que esperar e nao estiverem preparados.
Neste sentido, treinamento, tranquilidade, sagacidade e proatividade, com certeza vao se sair
bem melhor! E sobre mostrar confianca em si mesmo.

PREPARACAO PARA A ENTREVISTA

Para evitar o nervosismo e a ansiedade durante a entrevista, ¢ essencial se preparar com
antecedéncia. No dia anterior, recomenda-se uma boa noite de sono ¢ uma alimentagdo
adequada. Além disso, treinar as respostas, organizar-se, conhecer a vaga e principalmente a
empresa e planejar o tempo para chegar alguns minutos antes do horario marcado sdo atitudes
que demonstram pontualidade, um critério frequentemente avaliado.

AUTOCONHECIMENTO

Autoconhecimento ¢ uma parte fundamental para a entrevista, porque influencia
diretamente na forma como nds mostramos. E importante passar a certeza, responder
claramente, ser direto e falar a verdade. Estudar bem o proprio curriculo ajuda a tirar qualquer
davida do recrutador.

E crucial também evitar falar girias, linguagem de grupinho ou clichés como “Meu
defeito ¢ ser perfeccionista demais” ou “Gosto de pensar fora da caixa”. Esse tipo de coisa acaba
por se voltar contra o proprio candidato. Na verdade, ¢ melhor contar sobre alguma situacao
concreta onde as suas habilidades foram colocadas a prova e como vocé lidou com o desafio.
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Os jovens precisam mostrar os seus objetivos e explicar como querem progredir na
empresa. Assim eles se destacam pela vontade de crescer. Autoconhecimento e falar a verdade
sobre si mesmo com propriedade, mostra carater e faz toda a diferengca numa entrevista.

LINGUAGEM CORPORAL

A linguagem corporal também desempenha um papel significativo. Muitas vezes, nossa
postura e gestos transmitem mensagens inconscientes que podem nao estar alinhadas com o que
desejamos comunicar. Durante a entrevista, ¢ aconselhavel evitar bragos cruzados, posturas
inadequadas ou gestos excessivos, como mexer no cabelo repetidamente, o que pode passar a
impressao de inseguranca. Manter uma postura ereta, espelhar os movimentos do recrutador de
maneira sutil € manter contato visual demonstram respeito e autoconfianga.

PESQUISA SOBRE A EMPRESA

Outra etapa fundamental da preparacdo para a entrevista € a pesquisa sobre a empresa e
a vaga em questdo. Conhecer a missdo, visdo e valores da organizacdo, seus principais clientes
€ concorrentes, o posicionamento da marca no mercado, seus produtos ou servigos sao aspectos
essenciais. Essa pesquisa permite que vocé demonstre, durante a entrevista, como suas
habilidades e experiéncias podem contribuir para o desenvolvimento da companhia.

DINAMICAS DE GRUPO

Dinamicas de grupo sdo ferramentas muito valiosas, que usam em varios lugares pra
estudar e desenvolver o jeito que os participantes se comportam. Pode ser aplicada em
ambientes diferentes, seja com criangas, em cursos profissionalizantes, processos de selegdo,
terapias em grupo ou empresas, buscando entender melhor o perfil de cada um.

Esse tipo de dindmica ¢ fundamental para identificar caracteristicas comportamentais,
como lideranga, saber ser liderado, lidar com pressoes, frustragdes, competi¢do, estresse e
resolucao de problemas. Pelas informacgdes e reacdes, € possivel perceber onde cada um se sai
melhor e o que precisa ser melhorado.

Dinamicas curtas sdo especialmente importantes, porque somente a conversa nao basta
para garantir que a pessoa vai se portar da forma que diz. Nesse ambiente, o participante ¢
colocado em acdo, o que permite observar de forma mais direta os jeitos, temperamento e
interacao dele com os outros.

Entdo as dindmicas de grupo oferecem chance de os participantes se mostrarem de
maneira mais auténtica e espontanea, além de interagirem com a equipe e aprenderem li¢des
valiosas sobre convivéncia. Nos processos seletivos, sdo cruciais pra avaliar se o candidato
combina com o perfil da empresa. Também ajudam a fortalecer lagos dentro de um time.
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SIMULACAO DE VENDAS

A simulacdo de vendas ¢ a dindmica de grupo mais praticada nas entrevistas e uma das
que mais desafiam os candidatos. A ideia é que eles encontrem solugdes de venda juntos,
definindo uma estratégia de apresentacdo. Em um primeiro momento, pode parecer facil vender
algo, no entanto, o desafio esta no produto ou no servigo.

Na maioria das vezes, a proposta ¢ inovadora, incomum e até mesmo complexa, com
uma oferta pouco comum, o que desafia os candidatos. Eles recebem o briefing sobre o produto
e precisam se reunir para discutir a melhor forma de apresenta-lo. E preciso definir marca, prego
e, principalmente, um conceito para propor as vendas.

Essa atividade se mostra interessante por estimular a criatividade, a capacidade
estratégica para vendas, a organizacdo em grupo e também a persuasdo como vendedor.
Especialmente para cargos comerciais, essa dinamica ¢ um diferencial. No entanto, como
trabalha qualidades amplas, pode ser usada em vérias ocasides.

TRABALHO EM EQUIPE

Uma atividade pratica que estimula muito o trabalho em equipe ¢ dar um desafio para
que os candidatos resolvam juntos. Cada um ajuda com o que sabe fazer de melhor.

O entrevistador apresenta um problema e os recursos que estao disponiveis para auxilia-
los. Desde ponto em diante, os entrevistados devem se unir para achar uma solugao que funcione
e ajude a empresa. Podendo criar uma ferramenta nova, um jeito melhor de trabalhar, um
veiculo, um sistema... o que for preciso.

Neste contexto € possivel observar como cada um se sai em equipe, se escuta os outros,
divide os recursos, tém boas ideias, se entende com os colegas e pensa no que realmente precisa
ser feito.

Neste contexto, quem tiver mais dessas qualidades, ¢ mais interessante para ficar com a
vaga? Nao, mas todos ajudam no resultado final. Uns podem se destacar mais, porém, o mais
importante nessa dinamica ¢ trabalhar junto!

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou a dindmica do mercado de trabalho e seus impactos em
trabalhadores e empregadores, com énfase nas dificuldades enfrentadas pelos jovens em busca
do primeiro emprego. Exploramos os processos de recrutamento(interno, externo e misto) e
sele¢do, detalhando técnicas como entrevistas, questionarios, analise de habilidades (hard e soft
skills) e dinamicas de grupo.

A importancia do treinamento(formal e informal) para o desenvolvimento profissional
foi discutida, incluindo suas etapas e beneficios para o individuo e a organizagdo. Por fim,
destacamos a preparag@o para entrevistas, a importancia do autoconhecimento, a influéncia da
linguagem corporal e a necessidade de pesquisa sobre a empresa. A analise de dindmicas de
grupo, como simulacdo de vendas e resolugdo de problemas, demonstrou sua relevancia na
avaliacdo de competéncias como trabalho em equipe, lideranga e proatividade. Em um mercado
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cada vez mais competitivo, a qualificacdo continua ¢ o desenvolvimento de habilidades
comportamentais sao essenciais para o sucesso profissional.

A constante evolugdo tecnologica e as mudangas no cendrio econdmico exigem
adaptacdo e aprendizado continuo por parte dos profissionais. A proatividade na busca por
novas qualificagdes, o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e a capacidade de
trabalhar em equipe sdo diferenciais importantes para se destacar em um mercado de trabalho
cada vez mais exigente. Investir em autoconhecimento e aprimoramento profissional ¢
fundamental para se manter competitivo e alcangar o sucesso na carreira.

Além disso, ¢ importante ressaltar o papel das empresas em proporcionar oportunidades
de desenvolvimento e crescimento para seus colaboradores. Investir em treinamentos,
programas de mentoria e criar um ambiente de trabalho positivo contribui para a retencdo de
talentos e o aumento da produtividade. Reconhecer o potencial dos jovens e oferecer-lhes as
ferramentas necessarias para o seu desenvolvimento profissional ¢ um investimento estratégico
para o futuro das organizagdes e da economia como um todo.
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RESUMO

A seguranca patrimonial refere-se ao conjunto de medidas e praticas destinadas a proteger bens materiais e
imateriais de uma organizacdo contra ameagas € riscos que possam comprometer sua integridade. Os objetivos
deste artigo sdo explorar e esclarecer os conceitos fundamentais de seguranga patrimonial, destacando sua
importancia no contexto organizacional contemporaneo. Primeiramente, buscou-se definir a seguranga patrimonial
e suas principais caracteristicas, evidenciando a relevancia da protecdo de bens materiais ¢ imateriais. A
metodologia adotada para este artigo baseou-se em uma revisdo bibliografica sistematica, visando explorar os
conceitos de seguranga patrimonial e suas aplicagdes no contexto organizacional. As consideragdes finais deste
trabalho ressaltam a importancia fundamental dos conceitos de seguranga patrimonial no contexto organizacional
contemporaneo.

Palavras-chave: Seguranca. Patrimonial. Organizacional.

SUMMARY

Asset security refers to the set of measures and practices designed to protect an organization's tangible and
intangible assets against threats and risks that may compromise their integrity. The objectives of this article are to
explore and clarify the fundamental concepts of asset security, highlighting its importance in the contemporary
organizational context. First, we sought to define asset security and its main characteristics, highlighting the
relevance of protecting tangible and intangible assets. The methodology adopted for this article was based on a
systematic literature review, aiming to explore the concepts of asset security and their applications in the
organizational context. The final considerations of this work highlight the fundamental importance of asset security
concepts in the contemporary organizational context.

Keywords: Security. Asset. Organizational.

RESUMEN

La seguridad de la propiedad se refiere al conjunto de medidas y practicas disefiadas para proteger los activos
materiales e inmateriales de una organizacion contra amenazas y riesgos que puedan comprometer su integridad.
Los objetivos de este articulo son explorar y aclarar los conceptos fundamentales de la seguridad de la propiedad,
destacando su importancia en el contexto organizacional contemporaneo. En primer lugar, buscamos definir la
seguridad patrimonial y sus principales caracteristicas, resaltando la relevancia de proteger los bienes materiales e
inmateriales. La metodologia adoptada para este articulo se basé en una revision bibliografica sistematica, con el
objetivo de explorar los conceptos de seguridad patrimonial y sus aplicaciones en el contexto organizacional. Las
consideraciones finales de este trabajo resaltan la importancia fundamental de los conceptos de seguridad de
activos en el contexto organizacional contemporaneo.

Palabras clave: Seguridad. Herencia. Organizativo.
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INTRODUCAO

O patrimdnio refere-se ao conjunto de medidas e praticas destinadas a proteger bens,
materiais e materiais de uma organizagao contra ameacgas € riscos que possam comprometer sua
integridade. Este conceito abrange ndo apenas a protegao fisica de instalagdes e equipamentos,
mas também a seguranca de informagdes, propriedades intelectuais ¢ a seguranga dos
colaboradores. Nos ultimos anos, com a crescente complexidade das ameacas, como
vandalismo, roubos e ciberataques, a seguranga patrimonial se tornou um componente essencial
da gestdo organizacional. Os conceitos de seguranca patrimonial evoluiram em resposta as
novas realidades do ambiente empresarial e a necessidade de mitigar riscos.

De acordo com a norma brasileira ABNT NBR 14667, a seguranca patrimonial envolve
identificacdo, avaliacdo e controle de riscos, promovendo um ambiente seguro para a realizagao
das atividades. Além disso, essa seguranca ¢ permeada por diversas praticas, como vigilancia
eletronica, controle de acesso e treinamentos para os colaboradores, que visam criar uma cultura
de seguranca dentro da organizagdo. Os objetivos deste artigo sdo explorar e esclarecer os
conceitos fundamentais de seguranca patrimonial, destacando sua importancia no contexto
organizacional contemporaneo. A abordagem da seguranga patrimonial deve ser holistica e
integrada, considerando nao apenas a tecnologia, mas também os aspectos humanos e
organizacionais. Assim, a conscientizacao e o engajamento dos funciondrios sdo fundamentais
para o sucesso das politicas de seguranga, tornando-os ativos na protecao dos ativos da empresa.
Nesse contexto, a seguranga patrimonial se configura como um elemento vital para a
continuidade dos negocios e a protecao do patrimonio institucional.

A metodologia adotada para este artigo se baseia em uma revisdo bibliografica
sistematica, explorando os conceitos de seguranca patrimonial e suas aplicagdes no contexto
organizacional. O processo inicial consistiu na defini¢do de critérios de inclusdo e exclusdo para
a selecdo das fontes, priorizando artigos académicos, livros, normas técnicas e relatorios de
institui¢des relevantes que abordam a seguranca patrimonial sob diferentes perspectivas. As
buscas foram realizadas em bases de dados académicos, como Scopus, Google Scholar e Web
of Science, utilizando palavras-chave como "seguranga patrimonial”, "prote¢do de ativos" e
"gestdo de riscos". A analise das publicacdes selecionadas focou na relevancia do contetdo,
rigor metodoldgico e contribui¢do para a compreensao dos conceitos fundamentais.

Ap0s a coleta de dados, as informagdes foram organizadas em categorias tematicas que
abordam diferentes aspectos da seguranca patrimonial, como medidas preventivas, tecnologia
aplicada e cultura de seguranca. Essa organizagdo permitiu identificar padroes, tendéncias e
lacunas na literatura existente. A partir da andlise critica das fontes, o artigo busca fornecer uma
visdo abrangente dos conceitos de seguranca patrimonial, destacando a importancia de uma
abordagem integrada que considere ndo apenas a protegdo fisica dos bens, mas também a
protecdo de informacgdes e o envolvimento dos colaboradores nas praticas de seguranca. Essa
metodologia visa contribuir para um melhor entendimento das melhores praticas e diretrizes
que podem ser adotadas pelas organizagdes para garantir a seguranca de seus ativos.

SEGURANCA PATRIMONIAL: FUNDAMENTOS, PRATICAS E DESAFIOS
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A seguranga patrimonial revela uma area em constante evolugdo, fundamental para a
protecdo de ativos organizacionais. A seguranga patrimonial ¢ compreendida como um conjunto
de medidas e praticas destinadas a proteger bens materiais e imateriais contra diversas ameagas,
como roubo, vandalismo e danos acidentais. Segundo Lacerda (2019), a seguranca patrimonial
ndo se limita apenas a protecdo fisica de instalagdes e equipamentos, mas também abrange a
salvaguarda de informacgdes e propriedades intelectuais, reconhecendo a importancia de uma
abordagem abrangente.

A literatura aponta que a seguranga patrimonial deve ser vista como parte integrante da
gestao de riscos de uma organizag¢do. De acordo com Santos ¢ Almeida (2020), a identificagao
e avaliagc@o de riscos s3o etapas cruciais para desenvolver estratégias eficazes de seguranga. A
norma ABNT NBR 14667 destaca a necessidade de uma analise sistematica dos riscos,
permitindo que as organizacdes adotem medidas preventivas adequadas.

Além disso, a seguranga patrimonial deve considerar a tecnologia como aliada.
Tecnologias de vigilancia, como cdmeras de monitoramento e sistemas de controle de acesso,
tém se tornado essenciais na prevencao de incidentes. Conforme apontado por Costa (2021), a
integracdo de sistemas eletronicos com praticas de seguranca humana, como a capacitacao de
funcionarios, potencializa a eficacia das a¢des de seguranca.

Outro aspecto importante discutido na literatura € a criagdo de uma cultura de seguranga
dentro das organizagdes. Segundo Ferreira e Lima (2020), o envolvimento e a conscientizagao
dos colaboradores sdo fundamentais para que as medidas de seguranga sejam eficazes.
Funcionérios bem-informados sobre praticas de seguranga ndo apenas ajudam a prevenir
incidentes, mas também promovem um ambiente de trabalho mais seguro.

A seguranga patrimonial enfatiza a necessidade de uma abordagem holistica que integre
tecnologia, gestdo de riscos e cultura organizacional. Essa integragdo ¢ essencial para garantir
a protecao efetiva dos ativos de uma organizagdo e a continuidade de suas operagoes.

A protecdo de pessoas e bens resulta de um sistema estruturado de servigos tanto
publicos quanto privados, além de mecanismos que inibem invasdes e violéncias. A atuagdo da
policia publica envolve a intervencdo em situagdes adversas, utilizando a for¢a contra
individuos e conduzindo investigagdes. Os servigos de seguranga privada abrangem, de maneira
geral, medidas como barreiras fisicas e eletronicas, além de equipamentos e pessoal capacitado,
destinados a conservac¢do do patrimonio e a defesa dos interesses dos proprietarios, sempre
respeitando as normas internas e os direitos de posse, 0 que permite um uso controlado da forca
em casos de crimes contra pessoas € bens. Um sistema de seguranca organizado de forma
privada visa restringir, administrar e observar o acesso de pessoas e propriedades, podendo
atuar em conjunto com o sistema publico.

De acordo com Cubas (2002), o crescimento da seguranca eletronica ¢ impulsionado
tanto pela reducao de custos dos equipamentos quanto pelos avangos tecnoldgicos significativos
nesse setor. Contudo, a substitui¢do de trabalhadores por maquinas encontra limitagdes devido
a necessidade de interacdo com os visitantes e a avaliagdo de situacdes pelos profissionais. Ao
examinar dados da Pesquisa Anual de Servicos, conforme um estudo de 2004, observa-se que
a relacdo entre a receita operacional liquida e o numero de funcionarios - um indicativo da
produtividade no setor - apresenta um crescimento mais lento na seguranca privada (6% em
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2000 e 4% em 2001) em comparagdo ao total do setor de servigos ndo-financeiros (10% e 11%
em 2000 e 2001), sugerindo uma substituicdo de mao de obra por tecnologia menos pronunciada
nesse segmento em relacdo ao conjunto dos servigos.

Ao possibilitar a utilizagdo de sistemas de monitoramento em vez de restricdes de
acesso, a seguranca eletronica tem o potencial de aumentar a eficiéncia das vigilancias sem
resultar em uma demissao tao significativa de funcionarios como ocorre em outras areas. As
entidades responsaveis pela supervisdao das empresas de seguranca eletronica devem garantir
que estas ndo contratam vigilantes sem as devidas qualificagdes e o cumprimento das normas
previstas pela lei n. 7.102/83 e regulamentos associados.

Os servigos de seguranga representam custos indiretos para aqueles que os contratam,
ou seja, costumam ser vistos como um recurso que contribui de forma ndo direta para a
producdo de bens e servigos, embora sejam fundamentais para o progresso das empresas ¢ da
sociedade. Cubas (2002) investigou os principais fatores que impulsionam o crescimento das
empresas em Sao Paulo. A autora identifica o aumento da criminalidade, o sentimento de
inseguranca e a ineficacia do Estado em mediar conflitos como as principais causas da expansao
dos servicos de segurancga privada.

Seus argumentos, fundamentados em Christie (1998), destacam que a configuragdo
familiar na sociedade promove a defesa de interesses individuais em detrimento do bem
comum, ressaltando que a diminuicao da autoridade policial tem levado a utilizagdo de recursos
privados em um cendrio reminiscentes do periodo que precedeu o Estado moderno, que detinha
o controle da violéncia e era responsavel pela criagdo de uma estrutura organizacional que
garantia a autoridade, supervisdo e aplicacdo das leis. Paixdo(1991) argumenta que o
incremento da seguranca privada € consequéncia da complexidade crescente da organizacio
policial, a qual gera uma variedade de processos burocraticos e recorre a forca como mecanismo
de controle, em vez de buscar acordos, o que diminui o suporte das comunidades a sua atuacao.

Segundo um estudo de 2004, a area de seguranga desempenha um papel significativo na
criacdo de empregos no Brasil. Conforme dados fornecidos pelo Departamento de Policia
Federal(DPF) mencionados na pesquisa, em 2003 havia aproximadamente 348,5 mil vigilantes
empregados em 2.100 empresas de vigilancia e transporte de valores. Isso resulta em uma média
de 166 vigilantes por empresa, somando-se a isso uma equipe administrativa que representa
cerca de 10% do total de vigilantes, elevando a média para cerca de 184 funcionarios por
empresa.

Os numeros referentes ao emprego formal sdo corroborados pela Pesquisa Anual de
Servigos(PAS) do IBGE, que abrange o periodo de 1998 a 2001. Ao considerar empresas com
20 ou mais colaboradores, um recorte que exclui uma significativa quantidade de companhias
de investigagdo na area de “Investigacdo, Seguranga e Transporte de Valores”, constatou-se
uma média de 383 empregados por empresa em 2001, um dado que supera a média do conjunto
de servigos nao financeiros, que ¢ de 7,7 funciondrios, e dos servicos prestados a
empresas(atividades terceirizadas), que apresenta uma média de 13,2 funcionarios.

A atuagdo clandestina de empresas e trabalhadores ainda se destaca como uma
caracteristica relevante do setor, com estimativas expressivas e dificil verificagdo, como a
alegacdo de que no Brasil existiriam mais de 900 mil vigilantes operando de forma irregular,
conforme o estudo de 2004. A contratagao de empresas e vigilantes clandestinos ¢ impulsionada
pelos precos mais baixos, resultantes do descumprimento das normas, além da falta de
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informacao dos contratantes sobre a situacdo legal dos prestadores em relagdo aos orgaos
reguladores.

Entre os anos de 1995 e 2001, observou-se que 42,7% dos profissionais de vigilancia
estavam na faixa etdria de 30 a 39 anos, seguidos pelos que tinham entre 25 e 29 anos, que
representavam 25,9%. Juntas, essas faixas etdrias totalizavam 68,6% dos vigilantes, conforme
registros da Relagdo Anual de Informagdes Sociais(RAIS).

Esses numeros corroboram a distribuicao etaria apresentada por Musumeci (1998) a
partir da PNAD, que destaca a baixa presenca de jovens e individuos acima de cinquenta anos
na profissao. Predomina na fun¢ao de vigilante a mao de obra masculina, como evidenciam os
dados da RAIS entre 1999 ¢ 2001, onde os homens constituiam, em média, 97% do total.
Entretanto, tem-se notado um crescimento na inclusdo de mulheres, conhecidas como
guardetes. Musumeci (1998) indica, com base nas informacdes da PNAD/IBGE, que essa
profissdo ndo se restringe aos tradicionais setores de subemprego, onde a maioria da forga de
trabalho ¢ feminina.

A qualidade das posicoes de trabalho ¢ influenciada pela rotatividade da for¢a de
trabalho no setor. Essa rotatividade, que ¢ calculada como o menor valor entre admissoes e
demissdes ao longo de um ano dividido pelo niimero de trabalhadores ativos no final do periodo,
conforme dados da RAIS/MTE, gira em torno de 25% da for¢a de trabalho. Segundo uma
pesquisa realizada em 2004, essa rotatividade ¢é resultante de diversos fatores.

Uma porgao significativa pode ser atribuida as caracteristicas dos mercados regionais,
onde hé variac¢des na presencga de contratantes de servicos do setor publico. Contratos com esses
clientes podem ndo ser renovados, resultando na demissdo em massa de funciondrios. Além
disso, segundo o mesmo estudo, as empresas buscam evitar a formagao de passivos trabalhistas,
que podem surgir de relacdes de trabalho prolongadas, enfrentando dificuldades para manter
contratos de servicos por longos periodos e evitando demissdes no final desses contratos.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste trabalho ressaltam a importancia fundamental dos
conceitos de seguranga patrimonial no contexto organizacional contemporaneo. A seguranga
patrimonial vai além da simples prote¢ao fisica de bens materiais; abrange a protegao de ativos
imateriais, como informagdes e propriedade intelectual, reconhecendo a complexidade das
ameacas enfrentadas pelas organizagdes hoje.

Este estudo enfatizou a necessidade de uma abordagem integrada que combine
tecnologia, gestdo de riscos e cultura de seguranca. As tecnologias modernas, como sistemas
de vigilancia eletronica e controle de acesso, sao ferramentas essenciais que, quando aliadas a
praticas eficazes de gestdo e ao envolvimento dos colaboradores, potencializam a eficdcia das
medidas de seguranca. Além disso, a formacdo e a conscientizagdo dos funciondrios sobre
praticas de seguranga sdo vitais para garantir que todos se tornem agentes ativos na prote¢ao
dos ativos da organizagao.

A necessidade e a oferta de servigcos de seguranca privada tendem a se manter devido as
deficiéncias do Estado e as particularidades que influenciam o funcionamento eficiente dos
sistemas de protecdo. O aprimoramento das forgas policiais, que se concentra na especializagao
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e no profissionalismo, € visto como um fator que provoca um distanciamento problematico
entre essas for¢as e as comunidades que atendem, fazendo com que os servigos se tornem menos
focados na prevencao e mais voltados a reagdo a crimes.

A flexibilidade da seguranga privada representa um grande diferencial em comparagio
aos servigos publicos, que estdo sujeitos a normas rigidas. Contudo, no Brasil, as atividades
regulamentadas enfrentam a concorréncia de muitos operadores ilegais. Esses prestadores nao
autorizados se beneficiam ao evitar os custos impostos pelas instituicdes no mercado formal e
as barreiras para entrada e operacao nesse setor.

Pesquisas empiricas indicam que a maioria dos atores do mercado apoia a aplicagdo das
normas vigentes, mas percebem que a competi¢ao com o setor informal prejudica as condigdes
de prestacdo de servigos e gera uma imagem negativa para a area. O pessimismo de alguns
provoca previsdes de que uma parte significativa do mercado podera migrar para trabalhadores
informais e ocupantes irregulares das fung¢des de vigilante, como porteiros, que t€m um salario
base inferior ao da categoria.

Conclui-se que a seguranca patrimonial deve ser tratada como uma prioridade
estratégica dentro das empresas, onde a identificagdo e avaliagdo de riscos sdo passos cruciais
para o desenvolvimento de politicas e praticas adequadas. As organizagdes que investem em
seguranga patrimonial ndo apenas protegem seus bens, mas também fortalecem sua reputacao
e a confianca de seus stakeholders. Portanto, ¢ fundamental que as empresas continuem a
adaptar suas abordagens de seguranga, incorporando novas tecnologias e praticas, a fim de
responder eficazmente as crescentes demandas de um ambiente em constante mudanca.
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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ um tema cada vez mais relevante. Apesar dos
avancos legais ¢ sociais, muitos desafios ainda persistem, limitando a plena insercdo dessas pessoas. Este artigo
explora as principais dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia em seus locais de trabalho e discute
possiveis solugdes para superar esses obstaculos, visando contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria.
A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho enfrenta desafios que vao além das barreiras fisicas
e legais, envolvendo preconceitos culturais e falta de conscientizagdo sobre a importancia da diversidade. Este
estudo evidencia que a superagdo desses desafios demanda esforgos conjuntos entre governo, empresas e sociedade
civil, destacando praticas inclusivas que promovam nao apenas a justica social, mas também vantagens
competitivas no ambiente corporativo

Palavras-chave: Inclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Mercado de Trabalho. Acessibilidade. Preconceitos.

SUMMARY

The inclusion of people with disabilities in the job market is an increasingly relevant topic. Despite legal and social
advances, many challenges still persist, limiting the full integration of these people. This article explores the main
difficulties faced by people with disabilities in their workplaces and discusses possible solutions to overcome these
obstacles, aiming to contribute to a fairer and more equal society.The inclusion of people with disabilities in the
job market faces challenges that go beyond physical and legal barriers, involving cultural prejudices and a lack of
awareness about the importance of diversity. This study shows that overcoming these challenges requires joint
efforts between government, companies and civil society, highlighting inclusive practices that promote not only
social justice, but also competitive advantages in the corporate environment.
Keywords: Inclusion. People With Disabilities. Job Market. Accessibility. Prejudice. Discrimination

RESUMEN

La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral es un tema cada vez mas relevante. A pesar
de los avances legales y sociales, aun persisten muchos desafios que limitan la plena integracion de estas personas.
Este articulo explora las principales dificultades que enfrentan las personas con discapacidad en sus lugares de
trabajo y discute posibles soluciones para superar estos obstaculos, con el objetivo de contribuir a una sociedad
mas justa e igualitaria. La inclusion de personas con discapacidad en el mercado laboral enfrenta desafios que van
mas allad de las barreras fisicas y legales, involucrando prejuicios culturales y falta de conciencia sobre la
importancia de la diversidad. Este estudio muestra que superar estos desafios requiere esfuerzos conjuntos entre
gobierno, empresas y sociedad civil, destacando practicas inclusivas que promuevan no solo la justicia social, sino

también ventajas competitivas en el entorno corporativo.
Palabras clave: Inclusion. Personas con Discapacidad. Mercado Laboral. Accesibilidad. Prejuicios
Discriminacion.
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

A inclusao de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho representa um
desafio multifacetado que reflete a complexidade das relagdes sociais, culturais e econdmicas
na sociedade contemporanea. Apesar dos avangos nas legislagdes que visam garantir direitos e
promover a equidade, ainda existem barreiras significativas que dificultam a inser¢ao e
permanéncia dessas pessoas em ambientes profissionais. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de desemprego entre pessoas com deficiéncia ¢
significativamente maior do que a média nacional, evidenciando a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e eficaz.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988(BRASIL, 1988) e a Lei Brasileira de Inclusao
Lei n. 13.146 estabelecem um marco legal que busca assegurar os direitos dos PCDs,
promovendo a igualdade de oportunidades e a ndo discriminag¢do. Entretanto, na pratica, a
implementagao dessas normas ainda enfrenta desafios, como a falta de acessibilidade nos locais
de trabalho, o preconceito e a discriminagdo, bem como a desinformacao sobre as capacidades
e potenciais dessas pessoas (BRASIL 2015).

Ademais, a questao da inclusdo no mercado de trabalho ndo se limita a um compromisso
¢tico ou legal, mas também se apresenta como uma oportunidade para as empresas se
beneficiarem de uma forga de trabalho diversificada e inovadora. Pesquisas demonstram que a
diversidade contribui para o aumento da criatividade, produtividade e satisfagdo no ambiente
de trabalho. Portanto, o reconhecimento e a valorizagao das competéncias de portadores de
necessidades especiais ndo apenas promovem justica social, mas também podem resultar em
vantagens competitivas para as organizagdes. Além de representar uma questdo de justica
social, a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho se configura como
uma oportunidade estratégica para as organizacdes e para a sociedade em geral. A
transforma¢do de ambientes corporativos em espacos acessiveis € inclusivos ndo apenas
promove o respeito a dignidade humana, mas também contribui para a constru¢do de uma
economia mais diversificada e inovadora. Assim, a analise das dificuldades enfrentadas pelas
PCDs e das solugdes possiveis € essencial para fortalecer o compromisso coletivo com uma
sociedade mais equitativa.

Este artigo tem como objetivo discutir as dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, as consequéncias dessas barreiras e as estratégias que
podem ser implementadas para promover uma inclusdo efetiva. A analise sera conduzida com
base em uma revisao da literatura e em dados empiricos, com o intuito de oferecer uma visao
abrangente sobre a tematica e contribuir para o fortalecimento das iniciativas que buscam
garantir a equidade e a justiga social no ambiente laboral.

MARCO  HISTORICO DA  EVOLUCAO DOS  DIREITOS

A evolucdo dos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil reflete um esforco
progressivo para superar as barreiras historicas de exclusdo e discriminacdo. A Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL 1988) foi um marco ao assegurar o direito ao trabalho e a igualdade
de condig¢des para todos, incluindo as pessoas com deficiéncia. Este avancgo foi complementado
pela Lei n.12.711, conhecida como Lei de Cotas, que obriga empresas com mais de 100
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funcionarios a reservar de 2% a 5% das vagas para PCDs, dependendo do niimero total de
empregados. Embora a implementacdo ainda enfrente desafios, essa legislagdo tem sido
fundamental para impulsionar a inclusd@o no mercado de trabalho (BRASIL 2012).

Além disso, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) de 2015 consolidou uma série de
direitos, incluindo a obrigatoriedade de acessibilidade nos ambientes laborais. O
artigo 34 da LBI, por exemplo, estabelece que:
Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza sdo
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, a condigdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual
remuneragao por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricio ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento,
selecdo, contratagdo, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no
emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo profissional, bem como exigéncia de
aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a cursos,
treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira, promogdes, bonificagdes e
incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades
com os demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de
formagéo e de capacitacdo.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho ¢ emprego promover

e garantir condi¢des de acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo
de trabalho.

O que evidencia o papel do Estado e setor privados no que tange a empresas adog¢ao
adaptagdes razoaveis para garantir condigdes equitativas de trabalho aos portadores de
necessidades especiais, sendo essa uma condicdo para o cumprimento efetivo da
legislacaio(BRASIL, 2015). A falta de fiscalizacdo, no entanto, impede que essas normas sejam
aplicadas de maneira uniforme, perpetuando a exclusdo.

Um dos principais desafios enfrentados € o preconceito, que muitas vezes se manifesta
por meio de estigmas e suposicoes infundadas sobre a capacidade produtiva dessas pessoas.
Um estudo conduzido pela Organizagao Internacional do Trabalho(OIT, 2020) aponta que 60%
das empresas entrevistadas em paises em desenvolvimento consideram os PCD menos
eficientes, mesmo sem evidéncias concretas que sustentem essa percepcao. No Brasil, o
preconceito se soma a falta de conscientizagao, resultando em processos seletivos excludentes
e em ambientes de trabalho hostis.

Ambientes de trabalho excludentes, caracterizados por atitudes preconceituosas e falta
de adaptacdo, geram consequéncias devastadoras para pessoas com deficiéncia, especialmente
no ambito psicoldgico, profissional e familiar. A constante discriminagdo e a auséncia de apoio
adequado no ambiente de trabalho podem gerar sentimentos profundos de inadequagao,
inseguranca e ansiedade. Isso muitas vezes resulta em um quadro de depressdo, baixa
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autoestima e estresse cronico, comprometendo o bem-estar emocional do individuo.
Psicologicamente, essas experiéncias de exclusdo reforcam a ideia de que essas pessoas sao
inferiores ou incapazes, o que pode afetar sua motivacao e autoestima a longo prazo.

Profissionalmente, a falta de inclusdo e o preconceito nos processos seletivos ou nas
relagdes de trabalho limitam as oportunidades de crescimento, aprendizado e progressao na
carreira. Mesmo quando conseguem conquistar um espaco no mercado de trabalho, as pessoas
com deficiéncia frequentemente se deparam com barreiras invisiveis, como falta de
acessibilidade, descrédito nas suas habilidades e uma rede de suporte inadequada. Essas
condi¢des podem resultar em desmotivagdo, afastamento de talentos e, muitas vezes, na
desisténcia profissional, limitando seu potencial de contribuicdo para a sociedade e para a
economia.

No plano familiar, a exclusdo no trabalho também tem um impacto profundo. A
dificuldade em manter um emprego ou a falta de oportunidades adequadas gera pressdo
econOmica sobre a familia, o que pode levar a tensdes financeiras e emocionais. Além disso, a
exclusdo social experimentada no ambiente de trabalho reflete-se em um isolamento social que
afeta a convivéncia familiar, gerando um ciclo de estresse e frustragao que se perpetua. Esse
cenario de marginalizagdo e desigualdade, quando ndo tratado, afeta negativamente as
perspectivas de futuro e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e de seus entes queridos.

Assim, ¢ crucial que os ambientes de trabalho se tornem mais inclusivos e sensiveis as
necessidades dessas pessoas, promovendo sua integracdo plena na sociedade com o fito de
possibilitar 0 pleno desenvolvimento do individuo.

FORMAS DE INCLUSAO DO ESPECTRO

A acessibilidade ¢ outro aspecto crucial. Dados do Instituto Nacional de Tecnologia
(INT, 2021) mostram que apenas 40% das empresas brasileiras cumprem os requisitos minimos
de acessibilidade arquitetonica, como rampas e elevadores. Quando se trata de acessibilidade
tecnoldgica, a situacdo ¢ ainda mais precaria: menos de 20% das empresas oferecem recursos
como softwares de leitura de tela ou plataformas adaptadas. Isso limita severamente as
oportunidades que poderiam contribuir de maneira significativa, mas que encontram barreiras
intransponiveis no ambiente profissional.

A questdo da formacdo e da qualificacdo profissional também desempenha um papel
central. O Programa Nacional de Acessibilidade e Trabalho (PNAT, 2022) destacou que apenas
35% dos PCD possuem acesso a programas de capacitacao especificos, o que dificulta sua
entrada em setores mais especializados e bem remunerados. Essa lacuna reflete ndo apenas a
auséncia de politicas publicas eficazes, mas também a falta de iniciativas privadas que busquem
integrar esses individuos por meio da qualificag¢do profissional.

Apesar disso, existem exemplos de boas praticas. Empresas que investem em inclusao
frequentemente relatam beneficios claros. Um relatdrio da consultoria McKinsey & Company
(2021) apontou que organizagdes com equipes diversificadas, incluindo PCD, t€ém 25% mais
chances de superar a concorréncia em termos de inovagdo. Essas empresas também registram

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
ISSN/2675-520



39 Florianépolis, Ed.41, n.01, Novembro/2024- ISSN/2675-5203

taxas mais baixas de rotatividade e maior engajamento dos funcionarios, evidenciando que a
inclusdo ¢ nao apenas uma questao de justi¢a social, mas também um diferencial competitivo.

No entanto, esses avancos ainda sdo pontuais e insuficientes para transformar a
realidade da maioria das PCD no Brasil. Um estudo do Ministério da Economia (2023) indica
que apenas 50% das vagas reservadas pela Lei de Cotas sdo efetivamente preenchidas,
revelando um descompasso entre a legislacdo e sua aplicacao pratica. Essa lacuna ¢ agravada
pela falta de fiscalizacdo rigorosa e pela resisténcia cultural de muitos empregadores.

O ESTADO

Outro aspecto que merece atengdo ¢ o papel do governo e da sociedade civil na
promogao de um ambiente inclusivo. Campanhas de conscientizagdo e programas educacionais
sdo fundamentais para desmistificar preconceitos ¢ promover uma cultura de respeito a
diversidade. Além disso, a implementacdo de incentivos fiscais para empresas que cumprem as
normas de inclusdo poderia aumentar significativamente a adesdo a Lei de Cotas e a outras
legislacdes pertinentes(BRASIL 2012).

Por fim, ¢ essencial que os proprios PCD participem ativamente desse processo, seja por
meio de associacdes representativas, seja buscando qualificagdo profissional. A autonomia e o
empoderamento sdo elementos centrais para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo € apenas uma questao
ética ou legal, mas uma necessidade para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e equitativa.
Apesar dos avancos legislativos, como a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL . 13.146/2015) e
a Constituicdo Federal BRASIL 1988), que asseguram direitos e promovem a igualdade de
oportunidades, a realidade pratica ainda estd distante do ideal. Barreiras arquitetonicas,
tecnologicas e, sobretudo, culturais continuam sendo obstaculos para que as pessoas com
deficiéncia possam acessar € permanecer no mercado de trabalho em condigdes de equidade.

A verdadeira inclusdo requer esfor¢os coordenados entre governo, empresas e sociedade
civil. As politicas publicas devem ir além da legislagdo, investindo em mecanismos de
fiscalizacdo eficazes e em incentivos que estimulem as empresas a adotarem praticas inclusivas.
Por outro lado, as organizagdes precisam compreender que a inclusdo ndo € apenas um
imperativo legal, mas uma oportunidade de enriquecer seus ambientes de trabalho,
potencializando a criatividade, a inovacdo e a produtividade por meio da diversidade. Além
disso, ¢ fundamental a implementagdo de medidas concretas, como adaptagdes no ambiente de
trabalho, acesso a tecnologias assistivas, programas de capacitagdo e a promog¢ao de uma cultura
organizacional que valorize as diferencas. Campanhas de conscientizacdo também
desempenham um papel essencial, desmistificando preconceitos e mostrando que pessoas com
deficiéncia possuem habilidades e competéncias que podem contribuir significativamente para
o desenvolvimento econdmico e social.
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Somente com a colaboragdo de todos os setores serd possivel superar os desafios e
transformar o mercado de trabalho em um espago verdadeiramente inclusivo. A inclusdo deve
ser vista como uma oportunidade para criar um ambiente mais plural e inovador, que respeite a
dignidade e os direitos de todos os cidaddaos. Assim, ao promover a inclusdo, ndo apenas
beneficiamos diretamente as pessoas com deficiéncia, mas contribuimos para uma sociedade
mais coesa, igualitaria e preparada para os desafios do futuro.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo selecionar uma amostra eletiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 cuja finalidade é fundamentar um novo paradigma econémico, sobre a “hip6tese da racionalidade
econdmica” no processo econdmico decisorio dos agentes. A proposta ¢ identificar o framework ideal, para que se
justifique testes empiricos, cuja hipdtese convencional da racionalidade econdmica pudesse ser apresentada como
hipotese nula e uma nova “hipdtese da racionalidade econdmica” apresentada como hipdtese alternativa, no que
tange as escolhas dos agentes economicos no processo economico decisorio. Tal framework, poderia contribuir
para estudos relacionados a critica epistemologica de Amartya Sen, e seus desdobramentos associados ao
pensamento econdmico convencional; ou as predigdes de Yuval Noah Harari sobre os desafios socioecondmicos
do século XXI; e a ineficiéncia preditiva de modelos econométricos especialmente no curto prazo.Classificacio
JEL: C44, D01, 015, Q01

Palavras-chave: Racionalidade Econdmica. Escolha Racional. Racionalidade Limitada. Teoria do Prospecto.
Desenvolvimento Econdmico.

SUMMARY

The article aims to select an elective sample of the Sustainable Development Goals (SDGs) of Agenda 2030 whose
purpose is to base a new economic paradigm, on the “hypothesis of economic rationality” in the economic
decision-making process of agents. The proposal is to identify the ideal framework to justify empirical tests, in
which the conventional hypothesis of economic rationality could be presented as a null hypothesis and a new
“hypothesis of economic rationality” presented as an alternative hypothesis, with regard to the choices of economic
agents in the economic decision-making process. Such a framework could contribute to studies related to Amartya
Sen's epistemological critique, and its associated developments in conventional economic thinking; or Yuval Noah
Harari's predictions about the socio-economic challenges of the 21st century; and the predictive inefficiency of
econometric models, especially in the short term.JEL classification: C44, D01, O15, Q01

Keywords: Economic Rationality. Rational Choice. Bounded Rationality. Prospect Theory. Economic
Development.

RESUMEN

El articulo pretende seleccionar una muestra electiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 cuyo proposito es fundamentar un nuevo paradigma econdémico, sobre la «hipdtesis de racionalidad
econdmicay en el proceso de toma de decisiones econémicas de los agentes. La propuesta es identificar el marco
ideal para justificar pruebas empiricas, en las que la hipdtesis convencional de racionalidad econdomica podria
presentarse como hipotesis nula y una nueva «hipdtesis de racionalidad econdmica» presentarse como hipotesis
alternativa, con respecto a las elecciones de los agentes econdémicos en el proceso de toma de decisiones
economicas. Dicho marco podria contribuir a estudios relacionados con la critica epistemologica de Amartya Sen,
y sus desarrollos asociados en el pensamiento econémico convencional; o las predicciones de Yuval Noah Harari
sobre los retos socioecondmicos del siglo XXI; y la ineficacia predictiva de los modelos econométricos,
especialmente a corto plazo. Clasificacion JEL: C44, D01, O15, Q01

Palabras clave: Racionalidad econdmica. Eleccion racional. Racionalidad limitada. Teoria de las perspectivas.
Desarrollo econémico.
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INTRODUCAO

O pensamento econdmico convencional foi estruturado a partir da “hipdtese da
racionalidade econdmica” cuja ideia central ¢ a maximizagdo do auto-interesse. Segundo
Amartya Sen, essa hipdtese basica tem sido mal interpretada pelos economistas atuais, como
ele afirmou em diversos comentarios, textos, conferéncias e aulas na Havard School of
Economics.

Por esse motivo, o artigo pretende contribuir para propiciar pesquisas empiricas a
respeito dos desafios socioecondmicos do século XXI, cujas respostas nao sao suportadas pelo
pensamento econdmico convencional em termos da aplicabilidade da “hipotese da
racionalidade econdmica”, centrada na maximiza¢ao do interesse proprio, no que diz respeito
as escolhas economicas dos agentes. A contribuicio desse artigo € a identificagdo e escolha de
uma amostra eletiva de alguns dos ODS da Agenda 2030 e suas respectivas metas globais, que
possam refletir um Framework; que seja util, para investigar os preceitos éticos € os interesses
globais que componham o novo paradigma a respeito da hipdtese alternativa da racionalidade
econdmica

A construcdo dessa estrutura conceitual capaz de abordar um problema dessa
magnitude, fornecendo uma base tedrica e metodologica que orienta pesquisas futuras,
ajudando a organizar e interpretar informacdes de maneira coerente e sistematica, no que tange
ao proposito cientifico apresentado, isto ¢, o referido Framework serd a partir A emergéncia da
Agenda 2030 com os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas 169
metas globais, cuja finalidade sera, principalmente subsidiar estudos empiricos a respeito: a) da
critica de Amartya Sen a hipdtese da racionalidade econdmica convencional(baseada na
maximizacdo do autointeresse); (b) do constructo do nivel de racionalidade econdmica das
escolhas dos agentes (apresentado nesta investigagao a partir de trés das Teorias da Decisdo: do
Prospecto, da racionalidade limitada e da Escolha racional); (c) do prenuncio de Yuval Noah
Harari; e (d) das perspectivas epistemoldgicas de Thomas Kuhn e Karl Popper.

Além disso, a finalidade do Framework se tornou necessaria, uma vez que, a premissa
de maximizagdo do auto-interesse, daquela hipdtese convencional, tem pouca aplicabilidade
para as problematicas, do inicio do terceiro milénio estabelecidas, por exemplo, nas 169 (cento
e sessenta € nove) metas globais, referentes aos 17(dezessete) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel(ODS), dispostos em 05(cinco) pilares (pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parcerias) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), cujo niimero de paises
signatarios ¢ de 183(cento e oitenta e trés).

Portanto, ¢ provavel que essa Agenda 2030 ofereca um framework robusto para a
maximizacao do interesse coletivo ético global. Esta estrutura conceitual utilizada para resolver
ou abordar um problema complexo, fornece uma base tedrica e metodologica que orienta a
coleta e andlise de dados, ajudando a organizar e interpretar informacdes de maneira coerente
e sistematica, no que tange ao proposito cientifico apresentado: sustentar testes empiricos a
respeito da hipotese da racionalidade econdmica convencional em detrimento, por exemplo, da
hipotese da racionalidade econdmica alternativa, cujo foco seria a maximizacdo do interesse
ético global ao invés da maximizagdo do auto-interesse.
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REFERENCIAL TEORICO

De forma sumarizada, segundo Popper(1934) e Toulmin(1958), uma hipdtese ¢ uma
proposicdo especulativa que se aceita provisoriamente como ponto de partida de uma
investigacdo. Sua caracteristica ¢ ser mais flexivel, podendo ser ajustada ou descartada com
base em novos dados. Geralmente, ¢ apresentada nos artigos cientificos como uma pergunta,
que pode ser validada ou nao utilizando o método cientifico de investigacao.

Por outro lado, uma premissa ¢ uma afirmagao que serve como base para um argumento
ou raciocinio. E uma proposicio que se supde verdadeira para chegar a uma conclusio, sendo
fundamental para a logica e o processo de inferéncia. Diferentemente das hipoteses, as
premissas ndo sao necessariamente provisorias; muitas vezes, sdo consideradas verdades
estabelecidas. Assim, enquanto as hipoteses sdo suposi¢des iniciais a serem testadas, as
premissas sustentam um argumento ou raciocinio em si.

As escolhas 6timas, sdo definidas pela Teoria da Escolha Racional, cujo nivel de
racionalidade dos agentes seria alto. Segundo Downs(1999), para a Teoria da Escolha Racional,
ha dois momentos importantes: (1)a descoberta de quais objetivos o agente econdmico que toma
a decisdo estd perseguindo; e (2)a analise de quais s@o os meios mais razodveis para alcanca-
los. Segundo o autor, o termo “racional” refere-se a este segundo momento, cuja concepgao de
um “agente racional” esta relacionada aquele que se move em direcdo as metas estabelecidas
gastando o minimo de recursos possiveis. A premissa ¢ que o agente econoOmico(consumidor,
empresario ou governamental) “racional” tenha um desempenho superior ao agente economico
“irracional”, pois o primeiro tende a ser mais eficiente que o segundo.

Becker(1976), em sua obra The Economic Approach to Human Behavior, apresenta uma
ideia denominada “abordagem econdmica do comportamento humano”, na qual estabelece que
o comportamento otimizador dos individuos (maximizar beneficios € minimizar custos) nao se
aplica apenas as escolhas relacionadas ao consumo de bens e servicos econdmicos, mas pode
ser aplicado a aspectos da vida como, por exemplo: satide, educagdo, prestigio e desejos em
geral.

Ainda de acordo com Becker(1976), apesar do conceito tedrico “ciéncia da alocagdo de
recursos escassos para a satisfacdo de necessidades” atribuido a ci€ncia econdmica, esses
recursos ndo devem ser entendidos apenas como recursos materiais, nem as necessidades
apenas como necessidades materiais. Essa abordagem econdmica assume que o comportamento
otimizador(maximizar beneficios ¢ minimizar custos) do individuo ndo esta restrito aos “bens
e servigos econdmicos”, cujas preferéncias individuais sdo estaveis ao longo do tempo, ou seja,
nao se referem exclusivamente a concep¢ao de mercado. Na abordagem, a economia nao analisa
condutas racionais, mas afirma que toda conduta racional ¢ um tipo de comportamento
economico. Portanto, qualquer tipo de conduta ou comportamento pode se tornar objeto de
analise econdmica.

No que diz respeito a consolida¢do da Teoria da Escolha Racional, para as aplicacdes
na ciéncia econdmica, de acordo com Fernandez e Berni(2014), a Teoria da Escolha Racional
se baseia na hipdtese de racionalidade econdmica, que consiste em uma série de premissas que
tratam da cria¢do de um “fragmento” do Homo sapiens, uma espécie de Homo economicus, que
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para fazer suas escolhas, durante o processo econdmico decisorio, obedece a uma série de
pressupostos, que garantem que essas escolhas sejam sempre uma “escolha 6tima”.

Segundo Arrow(1987), por exemplo, em seu artigo “Economic Theory and the Hypothesis of
Rationality”, onde analisa algumas das formas em que a hipotese da racionalidade € aplicada na teoria
econdmica. Demonstra-se que a racionalidade adquire sua forca e significado do contexto social em que
esta inserida e € mais plausivel em condigdes ideais.

Os outros dois niveis sao definidos ou pela Teoria da Racionalidade Limitada, cujas
escolhas dos agentes seriam razoaveis e o nivel de racionalidade de moderado; ou pela Teoria
do Prospecto, escolhas ruins e nivel de racionalidade baixo.

Segundo Simon (1978), o processo de escolha de um agente econdmico envolve trés
fases: (1) determinar as estratégias possiveis no momento; (2) enumerar as possiveis
consequéncias dessa escolha; (3) e escolher a melhor alternativa ponderando as escolhas e suas
possiveis consequéncias. O autor destaca que ¢ impossivel que o agente econdmico otimize a
escolha de forma recursiva, precisamente porque se requer de forma instantanea e exige um
conhecimento prévio de todas as alternativas e consequéncias.

Assim, essa teoria aborda as escolhas individuais dos agentes econdmicos em situacdes
complexas e incertas. Mas, apesar das limitacdes cognitivas que os impedem de processar todas
as informagdes disponiveis e tomar decisdes completamente racionais, os agentes buscam
solugdes satisfatorias, ou seja, aquelas que atendem as suas necessidades imediatas, levando em
consideragdo as limitagcdes de tempo, recursos ¢ conhecimentos. Essa perspectiva tedrica
reconhece a simplificagdo do processo de tomada de decisdo, o uso de heuristicas e a
minimizag¢do da influéncia de fatores emocionais e sociais nas escolhas.

Com o tempo, a evolugdo cognitiva e 0 uso de novos processos tecnoldgicos nos
permitiram compreender essas limitagdes, o que nos ajuda a melhorar nossos processos de
tomada de decisdo e a alcangar resultados mais eficazes, mesmo que niao coincidam com os
previstos pela Teoria da Escolha Racional.

A Teoria do Prospecto, por sua vez, aborda diretamente as mas escolhas, com um baixo
nivel de racionalidade econdmica, que sao consideradas ruins porque ndo representam o que os
economistas pretendiam que os seres humanos fizessem. Também se escolheu esta teoria pela
mesma razao que as demais: ¢ a teoria que finaliza o raciocinio para elaborar — formulando
um construto baseado nessas trés teorias e de acordo com a hipotese de racionalidade econdmica
— o conceito de nivel de racionalidade das escolhas economicas (especialmente as feitas
instantaneamente), e este conceito serd tratado mais adiante neste texto.

As escolhas sdo marcadas pelo viés e pela assimetria de informagdes. Completar o
modelo econdmico da pesquisa: o0 modelo em que a escolha economica pode ser: (1) 6tima,
segundo a Teoria da Escolha Racional; (2) satisfatdria, segundo a Teoria da Racionalidade
Limitada; ou (3) ruim, segundo a Teoria das Perspectivas.

Na primeira, a hipotese de racionalidade econdmica ¢ plenamente aplicavel (em todo o
conteudo de cada uma das oito premissas). Na segunda, aplica-se com reservas, ou seja, as
escolhas sdo satisfatorias (sem viés de escolha, mas sujeitas a assimetria de informagdes). Na
terceira, a do prospecto, as escolhas sdo ruins(porque sao fortemente influenciadas por aspectos
comportamentais e éticos), portanto, para essa corrente, a aplicagdo dessa hipotese para
representar as escolhas econdmicas ndo ¢ factivel: inaplicabilidade da hipdtese de racionalidade
econOmica e de suas premissas.
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Nesse sentido, a Teoria do Prospecto, proposta por Daniel Kahneman ¢ Amos Tversky
(1979), sugere que os individuos tomam decisdes com base em heuristicas e vieses cognitivas,
levando em consideracdo perdas e ganhos potenciais. Assim, nesse caso, as escolhas
econdmicas seriam subdtimas, pois além da assimetria de informagdes haveria viés na escolha,
sendo, portanto, consideradas “ruins”. Propde a inaplicabilidade da hipdtese de racionalidade
para os mesmos fins, no mesmo contexto.

Ao longo dos anos, Tversky e Kahneman(1981), Dosi e Egidi(1991) e Kreps(1990)
demonstraram, em seus estudos, que a premissa central da Teoria da Escolha Racional nao pode
ser considerada um pressuposto valido para descrever ou explicar plenamente o comportamento
economico do homem em termos de escolha nos processos decisorios. Segundo os autores, essa
¢ uma razao mais que suficiente para questionar a validade de uma hipotese.

Segundo Kahneman et al.(1986), conforme descrevem no artigo “Fairness and the
Assumptions of Economics”, a Teoria do Prospecto (ou Teoria Prospectiva) era a teoria
alternativa a Teoria da Escolha Racional quanto a aplicabilidade da “hipotese de racionalidade
econOmica”, no que realmente funciona, para entender, descrever ou explicar a “escolha” real
dos agentes(consumidores, produtores ou governos) no processo econdmico decisorio e nao
como 0s economistas pensavam que os agentes deveriam escolher.

Pode-se deduzir, portanto, que as teorias econdmicas do Prospecto, da Racionalidade
Limitada e da Escolha Racional, associadas a tomada de decisao dos agentes econdomicos,
oferecem abordagens distintas e complementares para compreender como as pessoas escolhem.
A Teoria do Prospecto destaca a influéncia dos fatores psicoldgicos, enquanto a Teoria da
Racionalidade Limitada reconhece as limitacdes cognitivas associadas essencialmente ao
tempo necessario para realizar uma escolha, que nao corresponde ao tempo suficiente para
analisar todas as possibilidades, sendo necessdrio escolher entre as disponiveis para cada
agente. Por outro lado, na Teoria da Escolha Racional, o agente maximiza o interesse proprio
de forma logica. Portanto, a aplicabilidade da hipotese de racionalidade econdmica varia
conforme a teoria considerada.

Dado os niveis de racionalidade econdmica distintos, pode-se inferir que existem outras
questdes além da maximizacdo do auto-interesse que deveriam ser investigadas como
possibilidades para um novo paradigma acerca desse pensamento econdmico convencional.

Segundo Sen(1999), existe um problema 16gico na premissa de que a maximizacao do
interesse proprio seja a Unica e exclusiva forma de racionalidade econdmica. A maximizacao
do interesse proprio refere-se a busca deliberada de agdes destinadas a aumentar o proprio
beneficio ou satisfacdo pessoal. Essa perspectiva ndo € a inica abordagem na teoria economica,
mas, infelizmente, segundo o autor, € o pensamento dominante entre os economistas. Ha, no
entanto, outros pontos de vista que consideram compromissos, identidades sociais e raciocinios
publicos, entre outros aspectos.

De acordo com o autor, a premissa de que a maximizagao do interesse proprio implica
em racionalidade econdmica esta correta e € inquestiondvel. O problema, em sua visdo, ¢ a
inexisténcia de uma prova de que toda racionalidade econdmica provenha Unica e
exclusivamente da maximiza¢do do interesse proprio, ou seja, toda maximizagao do interesse
proprio implica racionalidade econémica, mas o inverso ndo foi comprovado. Por exemplo,
questdes coletivas que ndo maximizam o interesse proprio, segundo Sen(1987), sdo reais e nao
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estdo contempladas na premissa do pensamento econdmico convencional sobre o processo
decisorio.

Trata-se da faldcia da generalizacdo inadequada, ou seja, fez-se uma ampla
generalizagdo a partir de um exemplo concreto, ignorando nuances ou exce¢des na
complexidade filosofica da ética em particular. Assim, investigacdes e reflexdes sobre questdes
morais, principios, valores e comportamento humano foram ignoradas. Esse tipo de raciocinio
simplista pode levar a conclusdes erradas e distorcer a compreensdo de um conceito, conforme
defende Sen(1987). Um dos principais problemas dessa faldcia ¢ a suposi¢ao de que um tnico
caso represente toda uma categoria. Por exemplo, “toda racionalidade econdmica esta associada
a maximizagdo do eu” baseada em alguns poucos casos ¢ uma generalizacao inadequada. A
racionalidade econdmica existe sem a maximizacdo do interesse proprio, mas a faldcia da
generalizacdo ignora essa diversidade.

Segundo Harari (2021), o terceiro milénio inaugura a era em que os maiores Desafios
Socioecondmicos sdo: (1) sera vital, na agenda global, a inclusdo do debate sobre o
agravamento das mudangas climaticas; (2) a desigualdade socioecondmica na economia data
centrista ¢ um desafio ainda maior, pois, nesse contexto, amplia-se a lacuna entre os que t€ém
acesso aos dados e os que ndo tém; (3) o avango da inteligéncia artificial e da automacao
apresenta a possibilidade real do desemprego estrutural da inteligéncia humana no processo
produtivo, uma vez que a superioridade cognitiva e de analise de dados da Inteligéncia Artificial
sobre a Inteligéncia Homo sapiens provocara o emprego do insumo mais eficiente.

METODOLOGIA

A proposta desse artigo, foi de escolher de forma eletiva, alguns ODS, da Agenda 2030,
para servir de framework, para realizagdo de estudos empiricos a partir dessa perspectiva, de
fragilidade da “hipdtese da racionalidade econdmica” tradicional, cuja maximizacdo do
autointeresse ¢ a Unica forma possivel de se fazer escolhas Otimas, a luz da critica
epistemologica de Amartya Sen, sustentada pelos filésofos T. Khun e K. Popper, relacionadas
ao método e a revolugdo cientifica; complementada pelo construto de diferentes niveis de
racionalidade econdémica no que tange as escolhas dos agentes no processo econdmico
decisorio; e ainda associada as predicoes dos desafios socioecondmicos do terceiro milénio,
estabelecidas por Yuval Noah Harari.

A distribuicdo de probabilidade continua de Pareto inspirou a metodologia de escolha
dessa amostra. De acordo com Koch (2015), sobre o método de Pareto 20/80, também
conhecido como Principio de Pareto, ¢ uma regra empirica que sugere que, em muitos casos,
aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas. Essa rela¢do € encontrada em
diversos contextos, desde negdcios até¢ economia, produtividade e at¢ mesmo na vida cotidiana.

O método leva o nome do economista italiano Vilfredo Pareto, que observou no final
do século XIX que 80% das terras na Itdlia eram possuidas por 20% da populagdo. Essa
distribuicdo desigual parecia se aplicar a varias outras situagdes, uma vez que o principio sugere
que a maior parte dos resultados em qualquer sistema decorre de um pequeno niimero de causas.
Nao ¢ uma regra rigida, mas uma observagdo comum em muitos fendmenos.

Segundo Figueiredo, Figueiredo e Gomes (2016) A distribui¢ao de Pareto, distribui¢do
de probabilidade continua, descreve fendmenos em que uma pequena parte da populagao ¢
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responsavel por uma grande parte dos resultados. Dai ¢ possivel depreender que o método 80/20
tem como inspiragdo a distribuicdo de probabilidade continua, de Pareto.

J& que o fundamento, do referido método, seria identificar os pontos criticos para alocar
recursos de forma mais eficiente, entdo, utilizou-se dele para definir a amostra eletiva dos ODS
e das metas da Agenda 2030, que fossem mais adequadas ao proposito de estabelecer as bases
do framework que fortalecesse tanto a importancia da ética quanto a do interesse global, na
formulacao de um pensamento econdmico alternativo.

Para estabelecer os ODS e as metas globais que mais se coadunam com escolhas
econOmicas associadas a maximizacao do interesse ético e global para o proposito da pesquisa,
levou-se em conta: 0os maiores impactos socioecondmicos para o cumprimento das metas e o
atingimento dos objetivos a serem escolhidos, isto €, os de maiores impactos nos resultados.

Da mesma forma, foram priorizados os objetivos e respectivas metas que pudessem ter
maior correlagdo com a melhoria socioecondmica e a regeneragdo do ecossistema pretendida
em 2030.

CONSIDERACOES FINAIS

A Agenda 2030 da ONU ¢ um plano de agdo global adotado pela Organizagao das
Nagdes Unidas(ONU) com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel até o ano de
2030, estruturado em torno de cinco pilares fundamentais, conhecidos como os 5Ps: Pessoas,
Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel(ODS), e 169 metas globais.

Nesse sentido, tendo como premissa uma amostra eletiva do contetdo desse plano,
relacionada diretamente com a nova perspectiva de racionalidade econdomica, focada na
maximizagao do interesse ético global foi possivel obter uma estrutura de suporte, isto €, uma
base conceitual para sustentar a necessidade de adaptagdo da hipotese da racionalidade
econdmica aos problemas socioecondmicos do terceiro milénio como preconiza Yuval Noah
Harari.

J& que que a hipotese da racionalidade econdmica tradicional define que os agentes
econdmicos sdao racionais se, € somente se, valerem nas suas decisOes instantaneas da
maximizacdo do auto-interesse, conforme preconiza, por exemplo, a Teoria da Escolha
Racional, de Gary Becker. Por outro lado, a hipdtese da racionalidade econdmica alternativa,
priorizaria a maximizacdo do interesse coletivo ético global, em detrimento do que preconiza a
hipotese da racionalidade econdmica convencional.

Para efeito dos niveis de racionalidade, aborda-se nesse artigo trés das teorias
econOmicas da decisdo: 1) a Teoria da Escolha Racional; 2) a da Racionalidade Limitada e a
Teoria do Prospecto, cujas racionalidades economicas do ponto de vista da hipotese da
racionalidade econdmica(convencional), possuem niveis distintos, respectivamente: alto,
moderado e baixo, proporcionando aos agentes econOmicos escolhas: 6timas, razoaveis ou
ruins.

Utilizando o Método de Pareto 80/20, os ODS escolhidos para compor esta amostra
eletiva (que constitui o framework) acompanhados das respectivas metas gerais identificadas
como mais relevantes tanto do ponto de vista ético como de interesse global.
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O ODS 01, erradicagdo da pobreza, ¢ as metas: 1.1 erradicar a pobreza extrema para
todas as pessoas e 1.2 reduzir pela metade a proporcao de pessoas que vivem na pobreza. Pelos
mesmos motivos, 0 ODS 2, Fome Zero e Agricultura Sustentavel e as metas 2.1: Acabar com a
fome e garantir o acesso a alimentos seguros e suficientes e 2.3 dobrar a produtividade agricola
e a renda dos pequenos produtores.

Além disso, ODS 10, reducao das desigualdades e as metas 10.1 sustentar o crescimento
da renda dos 40% mais pobres e 10.3: Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultado. ODS 12: Consumo e Producao Responsaveis metas 12.2 alcangar
a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais ¢ 12.5 reduzir substancialmente a
geragao de residuos.

As duas ultimas escolhas da amostra foram: o ODS 13, a¢@o contra a mudanca global
do clima, suas metas 13.1, fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos
climaticos; e 13.2, integrar medidas da mudanga do clima nas politicas nacionais. Além do ODS
16 paz, justiga e institui¢des eficazes com suas respectivas metas 16.1 reduzir todas as formas
de violéncia e as taxas de mortalidade relacionada e 16.3 promover o Estado de direito e garantir
a igualdade de acesso a justica.

E provavel que a hipotese da racionalidade econdmica com foco na maximizagéo do
auto-interesse, nao se aplica a cada um desses objetivos e metas da Agenda 2030, pelo simples
motivo de que esse plano € pautado no interesse coletivo e a partir de aspectos éticos que devem
ser maximizados. Desse modo ¢ vital que se busque alternativas para o pensamento econdmico
cientifico no terceiro milénio.
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RESUMO

O artigo tem como objetivo discutir a importancia da Teoria de Ronald Coase para os aspectos de uma economia
circular, regenerativa e resiliente. Tal teoria sugere que as empresas existem para minimizar os custos de transacao.
No entanto, essa teoria ndo aborda diretamente as necessidades de uma economia regenerativa, que prioriza a
sustentabilidade e o interesse ético global. Portanto, esse artigo analisou como a “Teoria de Coase” poderia ser
aplicada e adaptada tanto para apoiar a economia circular (para minimizar o impacto das produgdes econdmicas
ao meio ambiente) quanto para os principios da economia regenerativa, cujo foco ¢ a recuperacdo dos ecossistemas
e as relagdes socioecondmicas sustentaveis, incluindo a dgua ¢ a biomassa e a energia limpa como fatores de
producdo. A proposta foi uma analise qualitativa, mediante entrevista semiestruturada, para identificar a percepgéo
dos mais influentes agentes da Economia Regenerativa brasileiros, no século XXI, sobre essa ideia. Além do
Resumo, da Introdugdo, do Referencial Tedrico e da Metodologia esse artigo, analisou os resultados da entrevista
semiestruturada. Referida entrevista.Classificacio JEL: C44, D23, 013, Q56

Palavras-chave: Teoria de Ronald Coase, Economia Regenerativa, Economia Circular

SUMMARY

The article aims to discuss the importance of Ronald Coase's Theory for aspects of a circular, regenerative and
resilient economy. This theory suggests that companies exist to minimize transaction costs. However, this theory
does not directly address the needs of a regenerative economy, which prioritizes sustainability and global ethical
interest. Therefore, this article analyzed how the “Coase Theory” could be applied and adapted both to support the
circular economy (to minimize the impact of economic productions on the environment) and to the principles of
the regenerative economy, whose focus is the recovery of ecosystems and sustainable socio-economic relations,
including water and biomass and clean energy as factors of production. The proposal was a qualitative analysis,
through semi-structured interviews, to identify the perception of the most influential Brazilian Regenerative
Economy agents in the 21st century about this idea. In addition to the Abstract, Introduction, Theoretical
Framework and Methodology, this article analyzed the results of the semi-structured interview. This
interview.JEL classification: C44, D23, 013, Q56

Keywords: Ronald Coase Theory, Regenerative Economy, Circular Economy

RESUMEN

El articulo pretende discutir la importancia de la Teoria de Ronald Coase para los aspectos de una economia
circular, regenerativa y resiliente. Esta teoria sugiere que las empresas existen para minimizar los costes de
transaccion. Sin embargo, esta teoria no aborda directamente las necesidades de una economia regenerativa, que
prioriza la sostenibilidad y el interés ético global. Por lo tanto, este articulo analiz6 como la «Teoria de Coase»
podria aplicarse y adaptarse tanto para apoyar la economia circular (para minimizar el impacto de la produccion
economica en el medio ambiente) como a los principios de la economia regenerativa, cuyo enfoque se centra en la
recuperacion de los ecosistemas y las relaciones socioecondmicas sostenibles, incluyendo el agua y la biomasa y
la energia limpia como factores de produccion. La propuesta fue un andlisis cualitativo, a través de entrevistas
semiestructuradas, para identificar la percepcion de los agentes de la Economia Regenerativa brasilefia mas
influyentes en el siglo XXI sobre esta idea. Ademas del Resumen, Introduccion, Marco Tedrico y Metodologia,
este articulo analizo los resultados de la entrevista semiestructurada. Esta entrevista.Clasificacion JEL: C44, D23,
013, Q56

Palabras clave: Teoria de Ronald Coase, Economia Regenerativa, Economia Circular
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INTRODUCAO

A Teoria da Firma de Ronald Coase sugere que as empresas existem para minimizar os
custos de transacdo. No entanto, essa teoria nao aborda diretamente as necessidades de uma
economia regenerativa, que prioriza a sustentabilidade e o interesse ético global. Portanto, esse
artigo analisou como a “Teoria de Coase” poderia ser aplicada e adaptada para apoiar os
principios da economia regenerativa, cujo foco € a recuperacao dos ecossistemas ¢ as relagdes
socioecondmicas sustentaveis, incluindo a agua e a biomassa e a energia limpa como fatores de
produgdo.

Para essa integracdo, ¢ importante entender que no pensamento econdomico
convencional as empresas buscam minimizar os custos de transagdo para aumentar a eficiéncia
€ na economia regenerativa surge uma abordagem que inclui, sustentabilidade e ética coletiva.
Nesse sentido, a aplicagdo da Teoria de Ronald Coase pode influenciar significativamente a
implementagdo de praticas de economia regenerativa nas empresas.

Dessa forma o objetivo desta pesquisa foi analisar criticamente a “Teoria de Ronald
Coase” e sua aplicabilidade na economia regenerativa, identificando como os conceitos de
custos de transa¢ao podem ser adaptados para promover praticas econdmicas sustentaveis e
¢ticas. Para atingir tal objetivo, fora realizada uma analise qualitativa, com base na entrevista
semiestruturada com especialistas.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Coase(1937), a Teoria da Firma foi formulada simplesmente pela
existéncia e funcionamento das empresas e o argumento ¢ a existéncia das firmas para
minimizar os custos de transac¢do, que incluem custos de busca e informacdo, negociagdo e
monitoramento de contratos. A existéncia de firmas ¢ justificada quando esses custos de
transa¢do sao menores dentro da empresa do que no mercado.

De acordo com Ditlev-Simonsen(2013), diferentes teorias econdmicas podem contribuir
para o desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa discute a responsabilidade corporativa sustentavel e como as empresas
podem adotar praticas que promovam o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. O
trabalho enfatiza a importancia de integrar a sustentabilidade nas estratégias empresariais para
criar valor a longo prazo.

Segundo Turner e Pearce(1993), os principios econdmicos e éticos do desenvolvimento
sustentavel sdo pilares para que o desenvolvimento econdmico possa ser equilibrado com a
preservacao dos recursos naturais e a justi¢a social.

O trabalho explora a integracdo da economia e da ecologia para promover um
desenvolvimento que seja a0 mesmo tempo economicamente viavel, ambientalmente
sustentavel e socialmente justo.

Além disso, Daly & Cobb(1989), argumentam que a economia deve ser redirecionada
para servir ao bem comum, priorizando a comunidade, o meio ambiente e a sustentabilidade.
Eles propdem uma abordagem economica que vai além do crescimento econdmico tradicional,
incorporando valores ecoldgicos e sociais para promover o desenvolvimento sustentavel e
equitativo.
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Da mesma forma Sen (1999), argumenta que o desenvolvimento deve ser avaliado nao
apenas pelo crescimento econdmico, mas pela expansdo das liberdades reais que as pessoas
desfrutam. Ele propde que a capacidade de escolher e alcangar as proprias metas de vida € um
indicador crucial do desenvolvimento.

O autor também discute como as desigualdades sociais e economicas podem limitar
essas liberdades e o papel fundamental das institui¢cdes e politicas publicas na promogao do
desenvolvimento humano.

De acordo com Kuhn(1962) que apresenta a teoria dos paradigmas cientificos e das
revolugdes cientificas. Ele argumenta que o progresso cientifico nao ¢ linear, mas ocorre através
de rupturas ou revolugdes quando um paradigma dominante ¢ substituido por outro. Essas
mudangas de paradigma sdo impulsionadas por anomalias que o paradigma atual ndo consegue
explicar, levando a uma crise e, eventualmente, a uma nova visao cientifica.

Além disso, Popper(1959) propde a falsificabilidade como o critério para a
cientificidade de uma teoria. Segundo Popper, uma teoria cientifica deve ser passivel de ser
testada e potencialmente refutada por observagdes e experimentos. Ele critica o
verificacionismo e argumenta que a ciéncia avanga por meio da conjectura e refutagdo, onde
hipdteses que sao formuladas e testadas continuamente.

No entanto, segundo Harari(2015), que explora as possiveis direcdes futuras da
humanidade com base nos avangos tecnologicos e bioldgicos, propde e discute como a
inteligéncia artificial, a biotecnologia e outras inovagdes podem transformar a sociedade, a
economia e a propria natureza humana. Harari também levanta questdes éticas e filosoficas
sobre o impacto dessas tecnologias no futuro da humanidade.

Dito isso, a pesquisa, sustentada e apoiada por esses autores, apresentada nesse artigo,
teve como ideia central entrevistar especialistas para conduzir uma andlise qualitativa a respeito
da percepcao dos especialistas se a “Teoria de Coase” poderia ser aplicada e adaptada para
apoiar os principios da economia regenerativa, cujo foco € a recuperagdo dos ecossistemas e as
relacdes socioecondmicas sustentaveis, incluindo a 4gua e a biomassa e a energia limpa como
fatores de producao.

METODOLOGIA

Com a finalidade de estabelecer a percep¢do dos mais influentes profissionais e
pesquisadores da area, o método adotado foi uma analise qualitativa de andlise, utilizando a
entrevista. Para obter percepcdes detalhados de uma amostra eletiva dos mais influentes
profissionais, foram conduzidas entrevistas qualitativas com:

Executivos de empresas que implementam praticas de economia regenerativa, no caso
especialistas em (ESG); Especialistas em economia regenerativa e sustentabilidade (professores
e profissionais); Pesquisadores com publicagdes relevantes sobre a Teoria da Firma e economia
sustentavel.

As entrevistas seguiram um roteiro estruturado, focando em: Experiéncias praticas na
redu¢do de custos de transacdo; Desafios e oportunidades na integragdo de praticas
regenerativas; Perspectivas sobre a aplicagdo dos principios de Coase no contexto da
sustentabilidade. Foram abordados 5 topicos fundamentais: 1) Experiéncias Praticas (Como a
sua organizagdo tem implementado praticas de economia regenerativa e quais sao os principais
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desafios que vocés encontraram?); 2) Custos de Transacdo (Em que medida a reducao dos
custos de transac¢do influenciou a adocdo de praticas regenerativas na sua empresa?); 3)
Adaptagdes na Teoria de Coase (Vocé acredita que os conceitos da Teoria de Ronald Coase
precisam ser adaptados para melhor apoiar a economia regenerativa? Se sim, quais seriam essas
adaptacdes?); 4) Sustentabilidade e Eficiéncia (Como a busca por eficiéncia econdmica pode
ser equilibrada com a necessidade de sustentabilidade e praticas regenerativas em sua
organizacao?); Perspectivas Futuras (Quais sao as oportunidades e tendéncias futuras para
integrar os principios da economia regenerativa nas empresas, considerando os avangos
tecnologicos e as mudancas regulatorias?)

A escolha do método foi por conta da flexibilidade e profundidade para exploragao de
temas emergentes que a entrevista proporciona.

Esse método, entrevista semiestruturada, de acordo com Gil (2008) permite que os
entrevistadores explorem temas emergentes que podem surgir durante a conversa,
proporcionando esclarecimentos no transcurso da pesquisa.

Os entrevistadores podem, por exemplo, adaptar as perguntas ao contexto especifico do
entrevistado, permitindo uma compreensdao mais rica das experiéncias e percepgoes dos
participantes.

No entanto, ainda segundo Gil (2008) deve existir um equilibrio entre estrutura inicial
e liberdade da resposta do entrevistado.

As perguntas previamente definidas oferecem uma estrutura que garante a cobertura dos
principais topicos de interesse da pesquisa, enquanto os entrevistados tém a liberdade de
expressar suas opinides e experiéncias de maneira mais livre, o que pode revelar informagdes e
perspectivas que ndo seriam captadas em um questiondrio totalmente estruturado.

Sobre o método, ainda de acordo com o autor, entrevistas semiestruturadas também
permitem a coleta de dados qualitativos ricos e detalhados, essenciais para a andlise critica da
Teoria de Coase no contexto da economia regenerativa.

Outro ponto relevante € a possibilidade de que a utilizagdo de perguntas padrao garante
que os principais topicos sejam abordados em todas as entrevistas, permitindo a comparagao e
o contraste entre as respostas dos diferentes entrevistados.

RESULTADOS

Com relagao ao topico das Experiéncias Praticas, foi possivel identificar, na entrevista,
trés de respostas-padrdo e algumas percepcgdes caracterizadas como outliers, isto €, fora do
padrdo de resposta dos entrevistados que serdo tratados ao final.

As respostas desse topico, divididas em grupos, foram caracterizadas como: otimistas,
moderadas e pessimistas.

O primeiro grupo identificado, o dos otimistas, cujas respostas compreenderam 25% dos
que responderam dos entrevistados, a respeito da pergunta:

Como a sua organizacdo tem implementado praticas de economia regenerativa e quais
sdo os principais desafios que vocés encontraram? Resposta: Implementagdo bem-sucedida de
praticas regenerativas, resultando em aumento da eficiéncia, reducdo de custos e impactos
ambientais positivos.
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J4 o segundo grupo, o dos moderados, cujas respostas compreenderam 52,5% dos que
responderam dos entrevistados, respondeu da seguinte forma: adog¢do gradual de praticas
regenerativas, com alguns desafios superados e outros ainda em andamento. No terceiro grupo,
classificado como pessimista: cujas respostas compreenderam 22,5% dos que responderam dos
entrevistados, respondeu da seguinte forma: Dificuldades significativas na implementago
devido a altos custos iniciais e resisténcia cultural, resultando em poucos avangos.

O segundo topico da entrevista, que tratou de custos de transagao, também identificou,
na entrevista, as mesmas caracteristicas, com diferenca nos percentuais. Logo, com relacao a
pergunta: Em que medida a redugdo dos custos de transagao influenciou a adogao de praticas
regenerativas na sua empresa? Os otimistas, correspondem a 20% dos entrevistados
responderam da seguinte forma: Reducdo substancial dos custos de transacdo, facilitando a
adocdo de praticas regenerativas ¢ melhorando a competitividade.

Os moderados por sua vez, com 55% dos entrevistados, responderam o seguinte:
Redu¢ao moderada dos custos de transagdo, com beneficios percebidos em algumas areas, mas
ndo em todas. J4 para os pessimistas com 25% dos entrevistados: custos de transacdo
permanecem altos, dificultando a integracdo de praticas regenerativas e limitando os beneficios
econdmicos.

Com relacdo ao topico das Adaptacdes na Teoria de Coase, o terceiro, com a mesma
divisdo dos grupos, diante da pergunta: Vocé acredita que os conceitos da Teoria de Ronald
Coase precisam ser adaptados para melhor apoiar a economia regenerativa? Os otimistas, com
40% dos entrevistados, a resposta foi: adaptacdes propostas sdo bem recebidas e aplicadas,
resultando em um modelo mais holistico que apoia tanto a eficiéncia econdomica quanto a
sustentabilidade.

No que tange aos moderados, com 45% dos entrevistados a resposta foi: Adaptagdes sao
parcialmente implementadas, com beneficios limitados, mas promissores. Por sua vez, o grupo
classificado como pessimista, com os 15% restantes: Adaptacdes enfrentam resisténcia
significativa, resultando em pouca ou nenhuma mudanga na pratica empresarial.

O topico Sustentabilidade e Eficiéncia, cuja pergunta foi: Como a busca por eficiéncia
econOmica pode ser equilibrada com a necessidade de sustentabilidade e praticas regenerativas
em sua organiza¢ao? O grupo otimista, com 30% a resposta foi: Equilibrio bem-sucedido entre
eficiéncia econdmica e sustentabilidade, com praticas regenerativas demonstrando claros
beneficios financeiros e ambientais.

Os moderados, com 40% dos entrevistados responderam: Algumas praticas sustentaveis
sdo integradas com sucesso, mas o equilibrio pleno ainda ndo ¢ atingido. Por outro lado, os
pessimistas, com 20%, responderam que: o conflito continuo entre objetivos de eficiéncia e
sustentabilidade, com resultados insatisfatorios em ambas as frentes.

Sobre o ultimo tdpico, Perspectivas Futuras, as respostas dos otimistas com 40% dos
entrevistados foram: Oportunidades significativas para a integracao de principios regenerativos,
com avangos tecnologicos e mudangas regulatorias facilitando o progresso.

As moderadas 55% foram: Perspectivas mistas, com algumas areas mostrando
potencial, enquanto outras enfrentam obstaculos substanciais. 5% das respostas caracterizadas
como pessimistas: Futuro incerto e cheio de desafios, com pouca esperanga de integraciao
significativa de praticas regenerativas devido a barreiras econdmicas e regulatorias.
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Sobre os outliers, foram tratados fora da amostra com as seguintes caracteristicas, ou
extremamente otimista, ou extremamente pessimistas, tratando ou da - Implementacao
exemplar impecavel e infalivel de praticas regenerativas, resultando em um impacto ambiental
altamente positivo e beneficios econdomicos substanciais, servindo como um modelo para outras
empresas, organizagdes ou governos.

Ou, por outro lado, do desastre monumental dessas praticas e da inconsisténcia
econOmica dessa ideia, portanto incompativel com o Teorema de Ronald Coase, sobre os custos
de transagao.

Porém algumas ideias inusitadas a respeito do tema, foram apontadas em algumas das
respostas dos outiliers e registradas a seguir: Uso de Inteligéncia Artificial (IA) como
ferramenta central para reduzir custos de transacdo e apoiar praticas de economia regenerativa,
com a Automacdo de Processos burocraticos e administrativos, reduzindo significativamente
os custos de transag¢do. Além de ferramentas de IA para analisar grandes volumes de dados ¢
identificar oportunidades de reducdo de custos e otimizagdo de recursos.

A ideia contrédria também surgiu, isto €, a implementac¢ao da IA como ferramenta central
para reduzir custos de transagdo e apoiar praticas de economia regenerativa pode trazer riscos
significativos, como a implementagdo de IA envolve complexidade técnica significativa, o que
pode levar a falhas operacionais ¢ interrupgoes; ou a crescente dependéncia de IA pode criar
vulnerabilidades, especialmente se houver falhas técnicas ou ataques cibernéticos; ou ainda
questoes relacionadas a protecdo de dados e privacidade; além das barreiras custos elevados,
porque o desenvolvimento e a implementagdo de IA podem ser extremamente caros,
representando um risco financeiro significativo para as empresas.

CONSIDERACOES FINAIS

O Teorema de Coase ¢ uma contribuicdo fundamental para a teoria econdmica e tem
implicagdes importantes para uma economia circular, regenerativa e resiliente.

No entanto, ¢ necessario considerar as limitagdes e criticas ao Teorema, como as
abordadas nas entrevistas especialmente: a simplificagdo excessiva da realidade econdmica do
teorema para aplica-lo de forma direta; a negligéncia dos aspectos sociais e politicos da
economia; a necessidade de considerar a complexidade e a incerteza nos sistemas econdmicos;
no ambito das empresas a cultura organizacional e a ineficiéncia ainda sdo elementos que devem
ser considerados.

Além disso, a nova perspectiva data centrista da economia, especialmente no contexto
da Inteligéncia Artificial, também foram pontos cruciais (embora outliers) para a percepgao
mais acurada da importancia e da conexao do teorema a realidade econdmica.

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
ISSN/2675-520



56 Florianépolis, Ed.41, n.01, Novembro/2024- ISSN/2675-5203

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COASE, R. H. The Nature of the Firm. Economica, v. 4, n. 16, p. 386-405, 1937.

DALY, H. E.; COBB, J. B. For the Common Good: Redirecting the Economy Towards Community, the
Environment, and a Sustainable Future. Boston: Beacon Press, 1989.

DITLEV-SIMONSEN, C. D. Economic Theories and Sustainable Development. In: DITLEV-SIMONSEN, C. D.
(Ed.). A Guide to Sustainable Corporate Responsibility. Oslo: Scandinavian Publishing, 2013.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HARARI, Y. N. Homo Deus: A Brief History of Tomorrow. Nova York: Harper, 2015.

KUHN, T. S. The Structure of Scientific Revolutions. Chicago: University of Chicago Press, 1962.

POPPER, K. The Logic of Scientific Discovery. Londres: Hutchinson, 1959.

SEN, A. Development as Freedom. Oxford: Oxford University Press, 1999.

TURNER, R. K.; PEARCE, D. W. Sustainable Economic Development: Economic and Ethical Principles. In:
TURNER, R. K. (Ed.). Economics and Ecology. Londres: Chapman & Hall, 1993.

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
ISSN/2675-520



57 Florianépolis, Ed.41, n.01, Novembro/2024- ISSN/2675-5203

NiVEIS DE RACIONALIDADE ECONOMICA NO PROCESSO DECISORIO
LEVELS OF ECONOMIC RATIONALITY IN THE DECISION-MAKING PROCESS
NIVELES DE RACIONALIDAD ECONOMICA EN EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES

Rogério Galvao de Carvalho

rogeriogalvaodf@gmail.com
CARVALHO, Rogério Galvdo de. Niveis de racionalidade economica no processo decisorio.
Revista International Integralize Scientific, Ed. n.41, p. 57 — 68, Novembro/2024. ISSN/2675 — 5203
Orientador: Prof. Dr. Hélio Sales Rios

RESUMO

O artigo tem como objetivo discutir a importancia do nivel de racionalidade econémica das escolhas dos agentes
(governamentais, empresariais, ou consumidores) no processo econdmico decisorio a luz da hipdtese da
racionalidade econdmica, cujo foco ¢ a maximizagdo do auto-interesse nas decisdes instantaneas (de cada agente).
O nivel de racionalidade econdmica, a ser mensurado, esta associado a trés das teorias econémicas da decisdao
(Teoria da Escolha Racional; Teoria da Racionalidade Limitada; e Teoria do Prospecto) avaliando a aplicabilidade
da “hipotese da racionalidade econdmica” para cada uma delas, estabelecendo trés niveis de racionalidade
econdmica (alto, moderado, ou baixo) a partir das escolhas (6timas, razoaveis, ou ruins) dos agentes economicos
e suas caracteristicas (aplicabilidade plena; ou com ressalvas; ou inaplicabilidade). O constructo do nivel de
racionalidade econdmica das escolhas instantdneas dos agentes, pode contribuir para a busca de um novo
paradigma, cuja racionalidade inclua também a maximizag@o do interesse ético global.

Classificacao JEL: C44, D23, 013, Q56

Palavras-chave: Prospecto. Escolha Racional. Racionalidade Limitada.

SUMMARY

The article aims to discuss the importance of the level of economic rationality of the choices of agents (government,
business, or consumers) in the economic decision-making process in light of the hypothesis of economic
rationality, whose focus is the maximization of self-interest in instantaneous decisions (of each agent). The level
of economic rationality to be measured is associated with three of the economic decision theories (Rational Choice
Theory; Bounded Rationality Theory; and Prospect Theory), assessing the applicability of the “economic
rationality hypothesis” for each of them, establishing three levels of economic rationality (high, moderate, or low)
based on the choices (optimal, reasonable, or bad) of the economic agents and their characteristics (full
applicability; or with reservations; or inapplicability). The construct of the level of economic rationality of the
instantaneous choices of agents can contribute to the search for a new paradigm, whose rationality also includes
the maximization of global ethical interest.

JEL classification: C44, D23, O13, Q56

Keywords: Prospect. Rational Choice. Bounded Rationality.

RESUMEN

El articulo pretende discutir la importancia del nivel de racionalidad economica de las elecciones de los agentes
(gubernamentales, empresariales o consumidores) en el proceso de toma de decisiones econdmicas a la luz de la
hipotesis de racionalidad econdmica, cuyo foco es la maximizacion del propio interés en las decisiones
instantaneas (de cada agente). El nivel de racionalidad econémica a medir se asocia a tres de las teorias de decision
econdomica (Teoria de la Eleccion Racional; Teoria de la Racionalidad Limitada; y Teoria de la Perspectiva),
evaluando la aplicabilidad de la «hipotesis de racionalidad economica» para cada una de ellas, estableciendo tres
niveles de racionalidad economica (alto, moderado o bajo) en funcion de las elecciones (Optimas, razonables o
malas) de los agentes econdmicos y sus caracteristicas (aplicabilidad plena; o con reservas; o inaplicabilidad). El
constructo del nivel de racionalidad econdémica de las elecciones instantaneas de los agentes puede contribuir a la
busqueda de un nuevo paradigma cuya racionalidad incluya también la maximizacion del interés ético global.
Clasificacion JEL: C44, D23, 013, Q56

Palabras clave: Perspectivas. Eleccion Racional. Racionalidad Limitada.

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
ISSN/2675-520



58 Florianépolis, Ed.41, n.01, Novembro/2024- ISSN/2675-5203

INTRODUCAO

O pensamento econdmico convencional define que os agentes economicos: as empresas,
os consumidores € o governo, devem tomar decisdes pautadas na maximizacdo do auto-
interesse de cada agente. A hipotese da racionalidade econdmica € um pilar para a defini¢do da
ciéncia econdmica, especialmente no que diz respeito ao processo econdomico decisorio.

Nesse artigo, sdo tratas trés das Teorias Economicas da Decisdo, de forma eletiva: A
Teoria da Escolha Racional, que nos pressupostos, admite a aplicabilidade plena dessa hipotese
da racionalidade econdmica; a Teoria da Racionalidade Limitada, que permite a aplicabilidade
parcial dessa hipotese; e a Teoria do Prospecto, que defende a inaplicabilidade daquela hipotese.

De um lado, a Teoria da Escolha Racional, prevé que os agentes sdo compelidos a fazer
escolhas oOtimas, livres de viés e com informagdes completas. Por outro lado, a Teoria da
Racionalidade Limitada admite que as escolhas(instantaneas) sdo realizadas com informagdes
assimétricas(incompletas). A terceira teoria admite que além da informagdo assimétrica, as
escolhas obedecem a critérios psicoldgicos, éticos, sociais etc., isto €, realizadas com viés.

Nesse sentido, levando-se em conta a hipotese da racionalidade econdmica, cujo
processo decisorio tem escolhas baseadas na maximizagdo do auto-interesse dos agentes
econdmicos, pode-se deduzir que haja niveis diferenciados de racionalidade econdmica para
cada tipo de teoria.

Se o agente econdmico age de acordo com os preceitos da Teoria da Escolha Racional,
com alto grau de maximizagdo do auto-interesse ao realizar uma escolha no processo
econdmico decisorio, entdo sua escolha sera “6tima”, ja que ela € livre de viés e feita com
informacao completa.

Por outro lado, se o agente econdomico decide, conforme preconiza a Teoria da
Racionalidade Limitada, sem viés, mas com informa¢des assimétricas, suas escolhas sdo
“razodveis”, isto ¢, a melhor escolha, dentre as possiveis, dadas as informacdes disponiveis. Ja
no caso, descrito pela Teoria do Prospecto, o agente toma suas decisdes motivado por outros
aspectos, diferentes da maximizacao do auto-interesse e com informagdes assimétricas.

E factivel admitir que ha trés niveis de racionalidades econdmicas, com base nessas trés
teorias: Alto, quando as escolhas dos agentes econdmicos, no processo econdmico decisorio,
forem “6timas”(Teoria da Escolha Racional); ou moderado, quando tais escolhas forem
“razoaveis”’(Teoria da Racionalidade Limitada); ou ainda quando tais escolhas forem
consideradas “ruins”(Teoria do Prospecto) a luz da hipotese da racionalidade economica
convencional.

Essa ideia reflete o estabelecido pelo pensamento econdmico convencional, que quanto
maior for o nivel de racionalidade econdmica, maior serd a qualidade da escolha, podendo ser
representada preliminarmente pela funcdo matematica: Y = f (X), cuja relacdo ¢ diretamente
proporcional, onde Y, ¢ a qualidade da escolha economica do agente e f (X) ¢ o nivel de
maximizacao do auto-interesse durante a escolha.

Nesse sentido, € possivel que o alto nivel de escolhas dos agentes, com maximizagao do
auto-interesse, pode ndo ser o ideal, para o desenvolvimento socioecondmico € a preservagao
do meio ambiente, uma vez, que a ética e o interesse coletivo global ndo integram a equagao
dessa hipotese de racionalidade econdomica convencional.
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REFERENCIAL TEORICO

Uma das trés teorias econdmicas da tomada de decisdes escolhidas para a construgdo do
constructo, “nivel de racionalidade econdmica dos agentes nas escolhas do processo econdomico
decisério”, foi a Teoria da Escolha Racional, pois ¢ a que melhor estabelece os pardmetros de
aplicabilidade da “hipotese de racionalidade econdmica”. Além disso, foi necessario contar com
teorias economicas que tratassem da tomada de decisdes de forma complementar, uma vez que
a ideia central ¢ estabelecer um parametro para construir o conceito do nivel de racionalidade
das escolhas economicas(especialmente as realizadas de forma instantanea).

Tanto os precursores quanto os partidarios dessa teoria aceitam e aplicam as premissas
dessa hipotese sem restrigdes prévias, ou seja, defendem que as escolhas econdmicas dos
agentes serdo sempre Otimas, maximizadas(focadas no interesse proprio). E, para nossa
pesquisa, consideram que tais escolhas atingem o nivel maximo de racionalidade economica.

A Teoria da Escolha Racional representa o grupo de agentes que fazem escolhas
“Otimas” cujo nivel de racionalidade ¢ alto, enquanto as outras duas teorias escolhidas
representam escolhas subotimas(nivel moderado ou baixo de racionalidade econémica).

Segundo Arrow(1987), em seu artigo “Teoria Economica e a Hipdtese da
Racionalidade”, a racionalidade econdmica adquire sua forga e significado do contexto social
em que estd inserida e ¢ mais plausivel sob condi¢des ideais. Quando essas condigdes deixam
de existir, os pressupostos de racionalidade tornam-se tensos e possivelmente auto
contraditorios. A aplicagdo em casos concretos depende do processamento de informagdes ¢
calculo que estd muito além do vidvel e que ndo pode ser bem justificado como resultado de
aprendizado e adaptacdo.

Por um lado, a Teoria da Escolha Racional, proposta por autores como Gary Becker,
Milton Friedman e K. Joseph Arrow, assume que os individuos sdo racionais e tomam decisdes
com base em seus interesses pessoais, permitindo que cada agente econdmico faga sua escolha
maximizando a utilidade(do consumo), ou o lucro (da empresa), ou o bem-estar social(quando
se tratar de governo). Nesse caso, aplicabilidade plena da hipotese (baseada tUnica e
exclusivamente na maximizagao do interesse proprio) e escolhas 6timas dos agentes.

Segundo Downs(1999), para a Teoria da Escolha Racional, ha dois momentos
importantes: (1) a descoberta de quais objetivos o agente econdmico que toma a decisao esta
perseguindo; e (2) a andlise de quais s3o os meios mais razodveis para alcanga-los. Segundo o
autor, o termo “racional” refere-se a este segundo momento, cuja concep¢ao de um “agente
racional” estd relacionada aquele que se move em dire¢do as metas estabelecidas gastando o
minimo de recursos possiveis. A premissa ¢ que o agente econdomico (consumidor, empresario
ou governamental) “racional” tenha um desempenho superior ao agente econOmico
“irracional”, pois o primeiro tende a ser mais eficiente que o segundo.

Becker(1976), em sua obra The Economic Approach to Human Behavior, apresenta uma
ideia denominada “abordagem econdémica do comportamento humano”, na qual estabelece que
o comportamento otimizador dos individuos(maximizar beneficios e minimizar custos) nio se
aplica apenas as escolhas relacionadas ao consumo de bens e servigos econdmicos, mas pode
ser aplicado a aspectos da vida como, por exemplo: saude, educacdo, prestigio e desejos em
geral.
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Ainda de acordo com Becker(1976), apesar do conceito tedrico “ciéncia da alocagao de
recursos escassos para a satisfacdo de necessidades” atribuido a ciéncia econdmica, esses
recursos ndo devem ser entendidos apenas como recursos materiais, nem as necessidades
apenas como necessidades materiais. Essa abordagem econdmica assume que o comportamento
otimizador(maximizar beneficios e minimizar custos) do individuo ndo esta restrito aos “bens
e servigos econdmicos”, cujas preferéncias individuais sao estaveis ao longo do tempo, ou seja,
nao se referem exclusivamente a concep¢ao de mercado. Na abordagem, a economia nao analisa
condutas racionais, mas afirma que toda conduta racional ¢ um tipo de comportamento
econOmico. Portanto, qualquer tipo de conduta ou comportamento pode se tornar objeto de
analise econdmica.

No que diz respeito a consolidagdo da Teoria da Escolha Racional, para as aplicagdes
na ciéncia econdmica, de acordo com Fernandez e Bérni(2014), a Teoria da Escolha Racional
se baseia na hipdtese de racionalidade econdmica, que consiste em uma série de premissas que
tratam da criagdo de um “fragmento” do Homo sapiens, uma espécie de Homo economicus, que
para fazer suas escolhas, durante o processo economico decisorio, obedece a uma série de
pressupostos, que garantem que essas escolhas sejam sempre uma “escolha 6tima”.

Essa Teoria da Escolha Racional ¢ implementada pelos pensadores da “Escola de
Chicago”, que organizam de forma sistematica a “hipotese de racionalidade econdmica” com
08 (oito) premissas basicas sobre o comportamento dos agentes econdmicos em suas interagoes,
durante o processo econdmico decisorio, para descrever como se estabelece a escolha desses
agentes econdmicos.

Segundo Fernandez e Bérni (2014), as premissas basicas mencionadas podem ser
simplificadas da seguinte maneira: (1) os agentes t€ém uma estrutura determinada e ordenada de
preferéncias (que representam seus desejos); (2) as preferéncias sdo completas (o agente prefere
um bem a outro ou vice-versa, ou permanece indiferente entre as mercadorias) e transitivas (se
o agente, diante de trés mercadorias, prefere um bem a outro e este ao terceiro bem, entdo
necessariamente preferird o primeiro ao terceiro bem); (3) as preferéncias sdo exdgenas
(formadas fora do ambito da modelagem) e permanecem inalteradas durante o processo de
troca; (4) as preferéncias de cada agente economico sao independentes e incomparaveis com as
de outros agentes; (5) os agentes atribuem diferentes utilidades aos possiveis resultados de suas
acoes; (6) os agentes atribuem probabilidades a realizacdo dos resultados esperados, aos quais
foram atribuidas utilidades; (7) os individuos agem fundamentalmente movidos pelo interesse
proprio: agem com o objetivo de satisfazer seus interesses pessoais, sem levar em consideragao
outros aspectos considerados irrelevantes no processo; (8) como as crengas do agente sdo
abaladas pela incerteza sobre a obten¢do de resultados especificos, sua tomada de decisdo
considerarda a média das utilidades proporcionadas pelas acdes adotadas em resposta as
probabilidades de ocorréncia dos diferentes estados, sua utilidade esperada, que se esforgam
por maximizar. As escolhas postuladas pela Teoria da Escolha Racional, por se basearem
exclusivamente na maximizacdo do interesse proprio, utilizando aspectos logicos, sdo
consideradas escolhas “otimas”.

Essas 8(oito) premissas estabelecidas na ‘“hipdtese de racionalidade econdémica”
permitem que as escolhas dos agentes estejam livres de vieses e, a0 mesmo tempo, sem a
tradicional assimetria de informagdo, ou seja, que as partes de uma transa¢do tenham mais
informacdes do que a outra em um contexto de assimetria de informagdo. Por exemplo, ao
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comprar um carro usado, o vendedor geralmente sabe mais sobre o estado real do veiculo do
que o comprador. Em grande escala, isso pode provocar desequilibrios no mercado e até¢ mesmo
a anulagdo de operacdes. Por outro lado, o viés de escolha ocorre quando nossas decisdes sao
influenciadas por questdes psicoldgicas, neuroldgicas ou de outro tipo, ndo relacionadas a
elaboracdo de orcamentos e 8 maximizagao do interesse proprio. Por exemplo, um consumidor
cuja escolha de produto foi baseada em resenhas online tendenciosas ou falsas.

Mas, como demonstrado nesta pesquisa, as premissas dessa hipdtese foram atribuidas a
um ser ficticio, o Homo economicus, cujas emogodes ¢ tendéncias ndo sao levadas em
consideragdo ao tomar decisdes economicas.

A primeira € que, para fazer uma escolha econdmica, ha uma estrutura determinada e
ordenada de preferéncias, que representam os desejos de quem escolhe, ou seja, o agente
econdmico(empresa, governo, consumidor ou sociedade civil).

Essas preferéncias sdo completas, ou seja, quando A e B sdo escolhas econdmicas, se o
agente escolhe A, entdo revela que prefere A a B. Se escolher B, entdo revela que prefere B a
A. Outra possibilidade ¢ quando o agente ¢ indiferente.

Outra possibilidade ¢ quando o agente ¢ indiferente, ou seja, ¢ incapaz de escolher entre
A e B, por isso, toda vez que ¢ preciso escolher entre A e B, ele ¢ incapaz de fazer uma escolha
racional, ou seja, escolhe A ou B ou ndo escolhe. Essas escolhas também sdo transitivas: quando
A, B e C sdo escolhas econdmicas, entdo: Se o agente escolhe A em vez de B, isso significa que
existe uma preferéncia revelada por A e ndo por B. E se o agente escolhe B em vez de C,
significa que prefere B e ndo C. Portanto, nessas condicdes, ele escolhera(sempre) A, toda vez
que tiver que escolher entre A e C, se essa escolha for racional.

Isso ocorre porque quem escolhe (o agente econdmico) ja revelou previamente que
prefere A quando a escolha ¢ entre A e B. Além disso, também revelou na segunda rodada de
escolhas que prefere B a C. Portanto, se a escolha (entre A e C) for racional, terd que ser A em
vez de C.

As preferéncias sdo exdgenas (formam-se fora do ambito do modelo) e permanecem
inalteradas durante o processo de escolha. Além disso, as preferéncias de cada agente
econOmico sdo independentes e incomparaveis com as de outros agentes econdomicos.

Os agentes atribuem diferentes utilidades aos possiveis resultados de suas escolhas
econOmicas e também atribuem probabilidades a realizacao dos resultados esperados, aos quais
foram atribuidas utilidades.

Outra caracteristica da hipotese de racionalidade econdmica ¢ que os agentes tomam
decisdes movidos fundamentalmente pela maximizagdo do interesse proprio: agem com o
objetivo de satisfazer seus interesses pessoais, sem levar em conta outros aspectos considerados
irrelevantes no processo. Como as crencas do agente sao abaladas pela incerteza da obtengao
de resultados concretos, sua escolha levara em conta a média das utilidades proporcionadas
pelas agdes realizadas em resposta as probabilidades de que ocorram os diferentes estados, sua
utilidade esperada, que se esfor¢ca por maximizar.

A principal adverténcia com relag@o a plena aplicabilidade da “hipdtese de racionalidade
econdomica” ¢ que ¢ facil compreender que ndo se pode agir assim no mundo real, pois hd muitas
condi¢cdes para fazer uma escolha econdmica, que geralmente estdo sujeitas a diferentes
percepgdes, situagdes e analises(instantaneas e simultaneas; quantitativas e qualitativas;
holisticas e 16gicas) de dados otimizados.
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Essa hipdtese de racionalidade econdmica ¢ um pilar fundamental nas teorias
econdmicas, mas sua validade e alcance tém sido objeto de debate entre filésofos e economistas.
Segundo Popper(2005), um dos filésofos da ciéncia mais influentes do século XX, quando essa
hipotese ¢ analisada a partir de uma perspectiva epistemoldgica, utilizando o falsificacionismo
como critério para distinguir a ciéncia da pseudociéncia, ela ndo resiste ao teste. Segundo ele,
uma teoria cientifica deve ser suscetivel de comprovagdo empirica e, portanto, refutavel. A
hipdtese da racionalidade econdmica, que postula que os agentes econdomicos tomam decisdes
racionais € maximizam suas utilidades, se encaixa nesse contexto.

No entanto, Popper ndo concordava que a racionalidade econdmica pudesse ser
considerada uma verdade absoluta, pois ndo faria parte do procedimento cientifico. Deveria ser
considerada uma hipotese empirica, util para construir modelos econdmicos, mas ndo como
uma lei geral do comportamento humano. Para Popper, a racionalidade era uma ferramenta
metodoldgica, ndo uma certeza ontologica.

A critica de Popper a inducdo e ao verificacionismo também se aplica a hipdtese da
racionalidade econdmica, com o argumento de que a ciéncia avanga quando as teorias podem
ser refutadas, ndo quando sdo confirmadas. A indu¢do, segundo Popper(2005), ¢ um método de
raciocinio que parte de observacdes especificas para chegar a uma conclusdo geral. Por
exemplo, se observarmos que as escolhas econdmicas em diversos momentos se baseiam na
maximiza¢do do interesse proprio, podemos induzir erroneamente que todas as escolhas se
baseiam na maximizagdo do interesse proprio, o que se descreve como “falacia de indugdo”,
pois, de fato, ndo é possivel garantir que todas as observagdes futuras confirmem tal inferéncia,
como, segundo ele, ocorre com a irrefutabilidade dessa hipdtese de racionalidade econdmica.

Por outro lado, o falsificacionismo, também proposto por Karl Popper, ¢ uma
abordagem epistemoldgica que diferencia as teorias cientificas validas das invalidas. Segundo
Popper(2005), uma teoria cientifica deve ser suscetivel de falseabilidade, ou seja, deve ser
possivel encontrar evidéncias que a contradigam. Em vez de verificar as teorias, a ciéncia tenta
testa-las para comprovar se sdao falsas. Por exemplo, no que diz respeito a hipotese da
racionalidade econdmica, ndo se sabe se resistiria as tentativas de falseabilidade, por isso, até o
momento, ndo pode ser refutada.

No entanto, segundo as informag¢des contidas nesta pesquisa, a racionalidade perfeita,
em que os agentes sempre tomam decisdes Otimas, ja ndo € aceita. As limitagdes cognitivas, a
incerteza e os vieses afetam as decisdes humanas. Popper reconhecia essas limitagdes, mas
sustentava que a hipotese da racionalidade continua sendo util como ponto de partida para a
analise economica

Da mesma forma, segundo Kuhn(2013), em relagdo a racionalidade econdmica, sua
aplicacdo linear e uniforme ndo seria pertinente, tanto pelo que chamou de
incomensurabilidade, ou seja, a dificuldade de comparar teorias cientificas em paradigmas
diferentes, ou seja, as teorias dentro de paradigmas distintos podem ser tao diferentes que nado
podem ser confrontadas ou avaliadas diretamente pela mesma medida de racionalidade.

Kuhn também argumentou que uma mudanga de paradigma implica uma transformagao
radical na forma como os cientistas veem o mundo, € que, durante tais rupturas, a racionalidade
pode ser redefinida e diferentes critérios podem ser aplicados para avaliar as teorias. Por fim,
Kuhn ressaltou que a ciéncia ¢ influenciada pelo contexto historico, social e cultural. A
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racionalidade nao poderia ser formulada como uma constante imutavel, mas moldada pelas
circunstancias.

Uma poderosa ferramenta derivada da hipotese de racionalidade econdmica ¢ a Teoria
dos Jogos, que relaxa algumas das premissas da hipotese de racionalidade econdmica proposta
pela Teoria da Escolha Racional. Esta teoria ¢ utilizada para modelar situagdes econdmicas em
que os resultados dependem da combinagao de escolhas realizadas por varios agentes, seja de
forma simultanea ou sequencial. As escolhas podem ser reveladas ou ocultadas.

Embora a Teoria dos Jogos pressuponha que a hipdtese da racionalidade econdmica seja
plenamente aplicavel, em termos das oito premissas mencionadas anteriormente nesta pesquisa,
a aplicabilidade desse pressuposto(segundo a situacdo, dependendo do contexto) pode ser
adaptada, personalizada e, portanto, relaxada ou flexibilizada.

Segundo esta teoria, sempre ¢ importante considerar as limitagdes de cada uma das
premissas da hipdtese de racionalidade econdmica ao aplicé-la para analisar empiricamente o
comportamento econdmico, especialmente o comportamento complexo que envolve uma rede
de decisdes e escolhas simultaneas ou sequenciais, reveladas ou ocultas, de forma que essas
premissas se adaptem ao mundo real.

Alguns pensadores, ao analisar epistemologicamente esse comportamento, como
Amartya Sen, T. Kuhn e K. Popper, afirmam que dessa forma nao seria possivel testar a hipotese
da racionalidade econémica como hipotese nula, situando-a fora da defini¢do epistemologica
de hipdtese. Criando assim um pseudo-escudo e tornando-a irrefutavel. Dessa forma, a ciéncia
econdmica, segundo esses autores, estaria passando a passos largos de ciéncia normal para
ciéncia extraordinaria, que, com o passar do tempo, tenderia a deixar de ser uma ciéncia.

De forma resumida, Figueiredo(2009) e Souza e Malavazi(2020) fazem contribui¢des
significativas a essa teoria. Por exemplo, exploram como aplicar a Teoria dos Jogos a
distribuicdo de custos conjuntos entre diferentes participantes, propondo que ¢ possivel
encontrar uma solucdo eficiente para a distribuicdo de custos. A proposta consistia em um
modelo matematico para a distribui¢do conjunta de custos, levando em consideracido as
estratégias racionais dos participantes. Nesse caso, os resultados mostram que, em determinadas
condigdes, € possivel alcangar uma distribuigdo eficiente dos custos.

Também exploram a historia e as aplicacoes da Teoria dos Jogos em diferentes
contextos. Propde-se que a Teoria dos Jogos tenha relevancia pratica em areas como economia,
politica e guerra. Destacam-se alguns exemplos historicos e casos reais nos quais a Teoria dos
Jogos foi aplicada com sucesso. Nesse sentido, os resultados mostram que a Teoria dos Jogos
¢ uma poderosa ferramenta para entender as interagdes estratégicas.

Os autores também abordam algumas nogdes basicas da Teoria dos Jogos, partindo do
pressuposto de que os participantes tentam maximizar seus ganhos de acordo com estratégias
racionais. Sao abordados conceitos como o equilibrio de Nash, jogos de soma zero e o dilema
do prisioneiro, cujos resultados revelam, segundo os autores, a importancia da hipotese de
racionalidade econdmica na analise de situagdes semelhantes a jogos.

A segunda teoria adotada para o constructo do nivel de racionalidade economica foi a
Teoria da Racionalidade Limitada. Trata-se da teoria que fundamentou o segundo grupo de
escolhas(as escolhas razoaveis) limitadas pela assimetria de informacgao, nesse sentido compde
o nivel moderado da escolha.
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Enquanto a Teoria da Escolha Racional atribui ao Homo economicus escolhas
otimas(livres de vieses e com informagdes completas, em vez de assimetria de informagdes), a
Teoria da Racionalidade Limitada considera que as escolhas, apesar de estarem livres de vieses,
tém as limitacdes atribuidas a assimetria de informagdes. Essa teoria também foi escolhida,
precisamente porque trata a tomada de decisdes de forma complementar, com diferentes niveis
de racionalidade nas escolhas econdmicas.

A assimetria de informagdes ¢ um termo utilizado em economia para estabelecer que
uma das partes envolvidas no processo de tomada de decisdes econOmicas possui mais
informacdes sobre o contexto do que a outra parte. Essa informagao desigual pode causar
desequilibrios. A assimetria de informacodes ¢ considerada uma falha de mercado e esta presente
em muitas situacdes cotidianas. Por exemplo, os casos de sele¢do adversa(quando ndo ¢
possivel diferenciar entre boas e mas escolhas) e risco moral(quando um dos agentes age de
forma oportunista apos a transagao).

Essa teoria reconhece que os individuos tém capacidades cognitivas limitadas pela
instantaneidade das decisdes econOmicas(assimetria da informacdo), ou seja, propde a
aplicabilidade parcial da hipdtese da racionalidade econdmica no mesmo contexto, de forma
que as escolhas desses agentes(consumidores, governos e empresarios) seriam subdtimas, mas
consideradas “satisfatorias”.

No entanto, had outros autores que também reconheceram a fragilidade da hipotese da
racionalidade economica, entre eles Knight(1921), em um trabalho(anterior a tese de Herbert
Simon), “Risk, Uncertainty and Profit”, que introduz o conceito de incerteza e serviu de
inspiragdo para a Teoria da Racionalidade Limitada. Segundo o autor, por meio de um método
baseado na teoria dos pregos da economia neocldssica, aspectos da tomada de decisdes dos
agentes(em condicdes constantes de conhecimento imperfeito) garantiriam um grau permanente
de incerteza. Segundo o autor, isso tornaria muito dificil aplicar “a hipotese da racionalidade
economica” no trabalho empirico.

Segundo Simon(1978), o processo de escolha de um agente econdmico envolve trés
fases: (1) determinar as estratégias possiveis no momento; (2) enumerar as possiveis
consequéncias dessa escolha; (3) e escolher a melhor alternativa ponderando as escolhas e suas
possiveis consequéncias. O autor destaca que € impossivel que o agente econdOmico otimize a
escolha de forma recursiva, precisamente porque se requer de forma instantdnea e exige um
conhecimento prévio de todas as alternativas e consequéncias.

Assim, essa teoria aborda as escolhas individuais dos agentes econdmicos em situacdes
complexas e incertas. Mas, apesar das limitacdes cognitivas que os impedem de processar todas
as informagdes disponiveis e tomar decisdes completamente racionais, os agentes buscam
solucdes satisfatorias, ou seja, aquelas que atendem as suas necessidades imediatas, levando em
consideragdo as limitagdes de tempo, recursos e conhecimentos. Essa perspectiva teodrica
reconhece a simplificagdo do processo de tomada de decisdo, o uso de heuristicas e a
minimizacao da influéncia de fatores emocionais e sociais nas escolhas.

Com o tempo, a evolugdo cognitiva e o uso de novos processos tecnoldgicos nos
permitiram compreender essas limitagdes, o que nos ajuda a melhorar nossos processos de
tomada de decisdo e a alcancar resultados mais eficazes, mesmo que nao coincidam com os
previstos pela Teoria da Escolha Racional.
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J& com relacdo a Teoria do Prospecto, a hipdtese da racionalidade econdmica
convencional ¢ inaplicavel. Esta teoria aborda diretamente as mas escolhas, com um baixo nivel
de racionalidade econdmica, que sdo consideradas ruins porque nio representam o que 0s
economistas pretendiam que os seres humanos fizessem. Também se escolheu esta teoria pela
mesma razao que as demais: € a teoria que finaliza o raciocinio para elaborar — formulando
um construto baseado nessas trés teorias e de acordo com a hipotese de racionalidade econdmica
— o conceito de nivel de racionalidade das escolhas econdmicas (especialmente as feitas
instantaneamente).

As escolhas sao marcadas pelo viés e pela assimetria de informagdes. Completar o
modelo econdmico da pesquisa: o0 modelo em que a escolha econdmica pode ser: (1) otima,
segundo a Teoria da Escolha Racional; (2) satisfatoria, segundo a Teoria da Racionalidade
Limitada; ou (3) ruim, segundo a Teoria das Perspectivas.

Na primeira, a hipotese de racionalidade econdmica € plenamente aplicavel(em todo o
contetido de cada uma das oito premissas). Na segunda, aplica-se com reservas, ou seja, as
escolhas sdo satisfatorias(sem viés de escolha, mas sujeitas a assimetria de informagdes). Na
terceira, a do prospecto, as escolhas sao ruins (porque sao fortemente influenciadas por aspectos
comportamentais e éticos), portanto, para essa corrente, a aplicacdo dessa hipotese para
representar as escolhas econdmicas nao ¢ factivel: inaplicabilidade da hipdtese de racionalidade
econdmica e de suas premissas.

Nesse sentido, a Teoria do Prospecto, proposta por Daniel Kahneman e Amos
Tversky(1979), sugere que os individuos tomam decisdes com base em heuristicas e vieses
cognitivas, levando em considerag@o perdas e ganhos potenciais. Assim, nesse caso, as escolhas
econdmicas seriam subdtimas, pois além da assimetria de informagdes haveria viés na escolha,
sendo, portanto, consideradas “ruins”. Propde a inaplicabilidade da hipdtese de racionalidade
para os mesmos fins, no mesmo contexto.

Ao longo dos anos, Tversky e Kahneman(1981), Dosi e Egidi(1991) e Kreps(1990)
demonstraram, em seus estudos, que a premissa central da Teoria da Escolha Racional nao pode
ser considerada um pressuposto valido para descrever ou explicar plenamente o comportamento
econdomico do homem em termos de escolha nos processos decisorios. Segundo os autores, essa
¢ uma razao mais que suficiente para questionar a validade de uma hipotese.

Segundo Kahneman et al.(1986), conforme descrevem no artigo “Fairness and the
Assumptions of Economics”, a Teoria do Prospecto(ou Teoria Prospectiva) era a teoria
alternativa a Teoria da Escolha Racional quanto a aplicabilidade da “hip6tese de racionalidade
econdmica”, no que realmente funciona, para entender, descrever ou explicar a “escolha” real
dos agentes (consumidores, produtores ou governos) no processo economico decisério e nao
como os economistas pensavam que os agentes deveriam escolher.

De acordo com Fernadndez Bérni(2014), ao avaliar o principio da racionalidade nas
teorias econdmicas, Karl Popper propos trés possiveis respostas a essa pergunta. O autor as
examinou com suas respectivas estruturas logicas. A primeira propde que o postulado de
racionalidade desempenhe o papel de uma lei geral do comportamento humano. A segunda
exige que funcione como um axioma da teoria. Por fim, a terceira proposta sugere que o
postulado de racionalidade seja entendido como uma regra metodologica. Portanto, esta
pesquisa utiliza a ultima solucdo, que satisfaz a base conceitual do modelo de trés etapas
proposto para descrever a difusao da inteligéncia artificial.
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Além disso, Morais(2012) concebe que algumas variantes da Teoria da Escolha
Racional, sob a perspectiva da aplicabilidade da hipotese de racionalidade econdmica, baseadas
no uso da razio instrumental, diferem quase exclusivamente quanto aos critérios de utilizacao
dessa hipotese, o que levanta a questdo da viabilidade dessa teoria. O autor testa os limites
operacionais de cada proposta para estimar, de forma geral, em que medida a escolha racional
serve como ferramenta para casos concretos.

No contexto do axioma da teoria cléssica, segundo Melo e Fucidji(2016), o modelo de
racionalidade limitada de Herbert Simon para as escolhas economicas dos agentes em sistemas
complexos € plausivel, sob o prisma da nocao de escolhas subotimas logicamente consistentes.
Devido a assimetria de informacoes, as escolhas instantaneas sao satisfatorias.

Mendes da Silva et al.(2013) propuseram identificar a existéncia de relacdo estatistica
entre a escolha racional e o desempenho académico de estudantes universitarios de graduagao.
Segundo os autores, os resultados mostram que o desempenho académico esta diretamente
relacionado com a escolha racional e altera os vieses cognitivos na tomada de decisdes.

Esta teoria foi formulada no contexto da psicologia cognitiva, que descreve como as
pessoas tomam decisdes entre alternativas que envolvem risco, especialmente quando as
probabilidades dos resultados sdo incertas. Segundo se postula, em geral, as pessoas tendem a
basear suas decisdes mais nas possiveis perdas do que nos ganhos potenciais. Nesse caso, as
estruturas mentais também influenciam as escolhas dos agentes econdmicos em cenarios com
resultados monetarios.

Um experimento proposto por cientistas a estudantes sobre suas preferéncias(ou 50%
de chances de ganhar 1.000 délares e 50% de chances de ndo ganhar nada; ou um ganho certo
de 450 ddlares) revelou, surpreendentemente, que a maioria dos entrevistados optou pelo ganho
certo, contrariamente a Teoria da Utilidade Esperada, que considera igualmente importantes os
ganhos e as perdas do mesmo valor. A Teoria das Perspectivas destaca a aversao natural das
pessoas ao risco.

A Teoria das Perspectivas tem seu proprio método e baseia-se em conclusdes alcancadas
por meio de hipdteses e testes empiricos ou praticos. No contexto financeiro, por exemplo, a
Teoria das Perspectivas tém efeitos notaveis, como a tendéncia das pessoas de favorecer menos
os resultados provaveis em relagdo aos seguros. Conclusdes diametralmente opostas ao que
defende a hipdtese da racionalidade economica.
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METODO

Existem varias teorias que abordam a tomada de decisdes no processo economico do
processo de tomada de decisdes da ciéncia econdmica. Escolhi trés dessas teorias para estruturar
um modelo econdmico que leve em consideracdo o nivel de racionalidade econémica, no
contexto da aplicabilidade da “hipdtese da racionalidade economica” e das oito premissas
associadas a essa hipdtese, pois sao as mais adequadas para a proposta de pesquisa.

Para que conste, nesta pesquisa foram investigadas outras teorias, mas nao foram
incluidas no modelo econdémico proposto, como a teoria da Escolha Publica, baseada na
maximizacao do autointeresse, ou seja, considera que os agentes envolvidos na politica e nos
servigos publicos agem racionalmente, buscando seus proprios interesses € maximizando
utilidades.

No entanto, a politica estd impregnada de questdes redistributivas, que podem causar
conflitos entre eficiéncia e democracia. Portanto, segundo os partidarios dessa teoria, as
instituicdes e os incentivos configuram as escolhas dos agentes politicos e afetam o
funcionamento do setor publico.

Portanto, dadas essas trés perspectivas distintas, mas complementares, pode-se deduzir
que a discussao cientifica sempre versou sobre: refutar a hipotese da racionalidade econdmica;
ou buscar os defeitos epistemologicos dessa hipotese; ou qual dessas teorias € a correta(como
se fossem mutuamente exclusivas), o que poderia ser transferido para outro contexto. E
possivel, entdo, que as caracteristicas fornecam diferentes niveis de racionalidade economica,
que podem identificar o nivel de racionalidade econdmica nas escolhas realizadas durante o
processo de tomada de decisdes econdmicas.

Essa variavel, “o nivel de racionalidade economica das escolhas”, foi elaborada por
meio de um construto utilizado nesta pesquisa, avaliando a aplicabilidade das hipoteses de
racionalidade econdmica contidas nessas trés teorias (teoria prospectiva, racionalidade limitada
e Escolha Racional).

Os resultados foram exatamente trés niveis qualitativos de racionalidade econdmica: (1)
Baixo (da teoria prospectiva, cujas escolhas sdao consideradas ruins, do ponto de vista das
premissas contidas na hipdtese de racionalidade econOmica, ou seja, inaplicabilidade da
hipdtese, ja que as escolhas sdo feitas sob o efeito do viés de escolha e da assimetria de
informacdo); (2) Moderado (da teoria da Racionalidade Limitada, cujas escolhas sdo
consideradas satisfatorias, do ponto de vista das premissas da hipotese de racionalidade
econdmica, ou seja, ha aplicabilidade parcial da hipotese de racionalidade, pois, embora ndo se
considere o viés de escolha, ainda persiste a assimetria de informacao); e (3) Alto(da Escolha
Racional, cujas escolhas sdo otimas, ou seja, livres de viés de escolha e com informagdes
completas).
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos houve um aumento significativo no endividamento das familias
brasileiras. Em maio de 2024, a propor¢do de familias endividadas atingiu 78,8% conforme
dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do consumidor(PEIC) realizada pela
Confederacao Nacional do Comércio de Bens e Servicos(CNC), um dos maiores niveis de
endividamento desde 2022. Além disso, a faléncia de empresas no Brasil tem sido um ponto
preocupante, de acordo com Serasa Experian e a Central de Informagdes de Mercado, os
relatorios atribuem a instabilidade econdmica, alta carga tributaria e dificuldade de acesso ao
crédito, como principais responsaveis pela alta taxa de faléncia de empresas no pais.

Com relacdo ao governo, de acordo com os relatérios do TCU, dos Tribunais de Contas
Estaduais e da CGU e Controladorias Estaduais e Municipais, ¢ possivel identificar uma
quantidade razodvel de programas e projetos associados a politicas publicas fracassados.
Também se registra ineficiéncia na gestdo do or¢camento publico. Segundo esses 6rgaos, os
principais problemas sdo: ma gestdo, planejamento inadequado, a leniéncia da analise
processual e a corrupgao.

Na pratica, as informagdes(em sua maioria) sdo assimétricas, o viés de escolha existe,
se houver a maximizacdo do auto-interesse, ndo necessariamente havera desenvolvimento
econdmico sustentavel, uma vez que a €tica e o interesse coletivo(e global) ficaram fora da
equacdao. Em funcdo disso, € plausivel buscar alternativas para a constru¢do de uma nova
hipotese de racionalidade econdomica que atenda aos problemas socioecondmicos do terceiro
milénio como preconiza Harari (2018).
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia da flexibilidade e da diversidade de estilos de lideranga na
promogdo de impactos positivos sobre as equipes. A metodologia adotada foi a revisdo bibliografica, que
proporcionou uma analise aprofundada de diferentes teorias e autores sobre lideranga em multiplas perspectivas.

Inicialmente, o artigo explora o conceito de lideranga, evidenciando que o papel de lider vai além de instruir,
incluindo o desenvolvimento, o apoio e a motivagdo das pessoas na equipe. Em seguida, sdo discutidos diversos
estilos de lideranga — como o visionario, diretivo, conselheiro, democratico, agregador e autoritario —, apresentando
as caracteristicas e contextos em que cada estilo pode ser mais eficaz e influenciar a dindmica e o clima de
trabalho.A conclusdo aponta que a eficacia de um lider estd fortemente associada a sua habilidade em adaptar o
estilo de lideranca as necessidades da equipe e as circunstancias, especialmente em contextos que envolvem
equipes multigeracionais. A falta de percepg¢do sobre as especificidades de cada grupo geracional pode gerar
conflitos, sendo essencial que lideres desenvolvam competéncias para gerenciar essas dindmicas de forma eficaz.
Assim, o estudo refor¢a que a flexibilidade e o entendimento dos diferentes estilos de lideranga sdo pilares
essenciais para fomentar um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Palavras-chave: Lideranca. Estilos. Flexibilidade. Desempenho.

SUMMARY

This article aims to analyze the importance of flexibility and diversity in leadership styles in promoting positive
impacts on teams. The adopted methodology was a literature review, which provided an in-depth analysis of
different theories and authors on leadership from multiple perspectives. Initially, the article explores the concept
of leadership, highlighting that the leader's role goes beyond instructing, encompassing the development, support,
and motivation of team members. Subsequently, various leadership styles — such as visionary, directive, coaching,
democratic, affiliative, and authoritarian — are discussed, presenting the characteristics and contexts in which each
style may be most effective and influence team dynamics and work climate. The conclusion points out that the
effectiveness of a leader is strongly associated with their ability to adapt their leadership style to the needs of the
team and circumstances, especially in contexts involving multigenerational teams. The lack of awareness regarding
the specificities of each generational group can lead to conflicts, making it essential for leaders to develop skills
to manage these dynamics effectively. Thus, the study reinforces that flexibility and understanding of different
leadership styles are essential pillars for fostering a productive and harmonious work environment.

Keywords: Leadership. Styles. Flexibility. Performance.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la importancia de la flexibilidad y la diversidad de estilos de liderazgo
en la promocion de impactos positivos en los equipos. La metodologia adoptada fue la revision bibliografica, que
proporcion6 un analisis profundo de diferentes teorias y autores sobre liderazgo desde multiples perspectivas.
Inicialmente, el articulo explora el concepto de liderazgo, evidenciando que el papel del lider va mas alla de
instruir, incluyendo el desarrollo, el apoyo y la motivacion de las personas en el equipo. A continuacion, se discuten
diversos estilos de liderazgo — como el visionario, directivo, consejero, democratico, afiliativo y autoritario —,
presentando las caracteristicas y los contextos en los que cada estilo puede ser mas eficaz e influir en la dindmica
y el clima de trabajo. La conclusion sefiala que la eficacia de un lider estd fuertemente asociada a su habilidad para
adaptar el estilo de liderazgo a las necesidades del equipo y a las circunstancias, especialmente en contextos que
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involucran equipos multigeneracionales. La falta de percepcion sobre las especificidades de cada grupo
generacional puede generar conflictos, siendo esencial que los lideres desarrollen competencias para gestionar
estas dindmicas de manera eficaz. Asi, el estudio refuerza que la flexibilidad y la comprension de los diferentes
estilos de liderazgo son pilares esenciales para fomentar un ambiente de trabajo productivo y armonioso.
Palabras clave: Liderazgo. Estilos. Flexibilidad. Desempefio.

INTRODUCAO

A lideranga ¢ um conceito amplamente debatido e estudado no contexto organizacional,
sendo amplamente reconhecida como um dos principais fatores determinantes para o sucesso
das empresas e o desempenho eficaz das equipes. Este artigo busca explorar as diversas nuances
dos estilos de lideranga, examinando de que forma as caracteristicas individuais de cada lider
influenciam a gestdo de pessoas e a consecugao de resultados organizacionais. O foco da analise
concentra-se em compreender como lideres com perfis distintos impactam o ambiente de
trabalho, especialmente em contextos de diversidade geracional, onde conflitos podem surgir
em decorréncia das diferencas de valores e expectativas entre os membros da equipe.

A problematica central deste estudo reside na identificacdo de como a flexibilidade na
adocao de diferentes estilos de lideranca pode afetar positivamente a dindmica organizacional.
A hipoétese proposta sugere que a capacidade de um lider de adaptar seu estilo de gestdo de
acordo com as necessidades e desafios especificos de cada situagdo contribui para a criagao de
um ambiente de trabalho mais harmonico e produtivo. Nesse sentido, a relevancia do tema se
destaca em virtude da crescente complexidade das organizagdes contemporineas, que exigem
lideres capazes de navegar por contextos multifuncionais e intergeracionais.

A justificativa para a realizacdo deste estudo ¢ clara: o entendimento profundo dos
estilos de lideranga e suas implicagdes ¢ crucial para o desenvolvimento de competéncias que
visam maximizar a performance coletiva, reduzir conflitos e promover um clima organizacional
saudavel. Portanto, este artigo se propde a analisar ndo apenas os principais tipos de lideranga,
mas também a discutir suas caracteristicas, vantagens e desvantagens em diferentes contextos
organizacionais.

Para atingir esses objetivos, a metodologia adotada consiste em uma revisdo
bibliografica abrangente, que inclui a analise de obras de autores de referéncia na area, como
Kouzes e Posner, Bass e Goleman, entre outros. Esse embasamento teérico serd fundamental
para sustentar as analises e reflexdes apresentadas ao longo do artigo, proporcionando uma
visdo critica e fundamentada sobre a importancia da lideranca eficaz nas organizacdes
modernas.

Assim, busca-se contribuir para o avango do conhecimento sobre lideranca, destacando
a necessidade de um enfoque estratégico que leve em consideracgdo as particularidades de cada
situagdo e os desafios que surgem em um ambiente de trabalho cada vez mais dindmico e
diversificado.
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LIDERANCA EFICAZ: A IMPORTANCIA DA FLEXIBILIDADE E DOS ESTILOS
NA INFLUENCIA POSITIVA DAS EQUIPES

Quando se fala em lider, muitas vezes a imagem que vem a mente ¢ de alguém que
manda, quem dé as ordens. No entanto, o conceito de lideranga vai muito além disso. Um lider
¢ aquele que motiva, direciona, conduz e forma. Ele ndo apenas delega tarefas, mas também
esta presente para apoiar e incentivar a equipe, buscando sempre o crescimento de todos. Um
lider de verdade compreende a importancia de ouvir, adaptar-se e ser flexivel diante dos
desafios.

Ele sabe que o sucesso da organizagao esta diretamente ligado ao desenvolvimento das
pessoas que fazem parte dela. Para Kouzes e Posner(1991), a arte da lideranga comega com o
autoconhecimento ¢ o dominio sobre si mesmo. Embora um lider seja frequentemente
comparado a um chefe, essa ideia tem sido cada vez mais refutada, destacando o lider como
alguém extremamente capaz de entender e motivar pessoas, ja que estas sdo seu foco, enquanto
um chefe estaria mais voltado para o trabalho em si. Segundo Mesquita(2008), a lideranga ¢ um
tema multifacetado que tem sido objeto de estudo por diversas areas do conhecimento,
especialmente pela administragao.

A complexidade desse construto e sua relevancia para o funcionamento das
organizagdes a tornam um tema perene nas pesquisas académicas.

Assim, o lider ndo apenas desempenha um papel de comando, mas também exerce a
habilidade de influenciar positivamente o grupo como um todo.

Ele ¢ capaz de motivar, inspirar e orientar seus membros, criando um ambiente onde
todos se sentem valorizados e engajados. Esse impacto positivo € crucial para fomentar a
colaboragdo e promover o crescimento individual. Bass(1990) afirma que as decisdes de um
lider afetam as pessoas, tornando-as agentes de mudanga.

Dentro de uma organizag¢ao, os lideres sdo responsaveis por gerenciar todo o portfolio
da empresa com foco nas pessoas, para que essas possam gerar resultados. Hunter(2006)
enfatiza que o ato de liderar envolve influenciar e conquistar pessoas.

Dentro do tema lideranga, ¢ fundamental considerar as caracteristicas individuais dos
lideres e como essas caracteristicas podem ser aplicadas estrategicamente, dependendo do
objetivo desejado ou da necessidade de resolver uma situagdo especifica. Na literatura atual,
seis nomenclaturas sao amplamente utilizadas para distinguir os diferentes estilos de lideranga:
visionario, diretivo, conselheiro, democréatico, agregador e autoritério.

Goleman(2015) apresenta uma perspectiva similar, mas com algumas variagdes nos
termos, referindo-se aos estilos como visionario, treinador, afetivo, democratico, modelador e
coercitivo. Embora haja diferengas nas terminologias, a esséncia desses estilos permanece
semelhante, refletindo abordagens distintas para a lideranga, cada uma adequada a contextos e
necessidades particulares.

OS PRINCIPAIS TIPOS DE LIDERANCA

A lideranga ¢ uma peca-chave no quebra-cabeca do sucesso organizacional, e sua
importancia vai muito além das fun¢des administrativas. Ela molda a cultura da equipe, define
como as pessoas se conectam e colabora na busca por objetivos em comum.
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O tema dos estilos de lideranga nos revela um leque diversificado de abordagens, cada
uma trazendo suas nuances, forgas e fraquezas.

Por exemplo, a lideranga visiondria ndo apenas projeta um futuro inspirador, mas
também galvaniza as equipes em torno de uma missdo compartilhada. Por outro lado, o lider
autoritario pode oferecer a rapidez decisoria necessaria em tempos criticos, mas sua
centralizacdo pode sufocar a criatividade e o engajamento. E quando consideramos a
diversidade geracional, a complexidade aumenta: lideres devem ser capazes de navegar pelas
diferentes expectativas e experiéncias de cada grupo, mediando conflitos e promovendo um
ambiente colaborativo. Assim, adentrar nesse universo de estilos de lideranga nos proporciona
nao apenas um entendimento mais profundo sobre a dindmica humana no trabalho, mas também
ferramentas para potencializar o desempenho das equipes e garantir resultados duradouros.

LIDER VISIONARIO

O lider visionario ¢ aquele que toma decisdes com base no que acredita ser mais eficaz
para ajudar sua empresa ou organizacdo a alcancar seus objetivos, ao invés de se restringir
apenas a situacao atual. Esse tipo de lider esta constantemente em busca de novas maneiras de
atingir suas metas. “Canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados. Tem um efeito muito
positivo sobre o clima de trabalho. E apropriado para situagdes onde ocorram mudangas que
exigem uma nova visao.”(SANTOS et al. 2011, p.07).

LIDER DIRETIVO

Também chamada de lideranca autocratica, a lideranga diretiva ¢ aquela em que o lider
assume a responsabilidade total pelas decisdes, sem consultar seus subordinados. Nesse estilo,
o lider centraliza a execugdo das tarefas, mantendo o controle sobre todos os aspectos do
trabalho.

Embora possa ser eficiente em situagdes que exigem decisdes rapidas, essa abordagem
pode limitar a criatividade e o engajamento da equipe, pois os liderados t€ém pouca ou nenhuma
influéncia sobre o processo decisorio. “No estilo autocratico a interferéncia das pessoas
envolvidas no processo ¢ praticamente nula, pois o lider prefere sanar os problemas sozinho.
Essa pratica ¢ definida pela centralizagao do poder e/ou autoridade, onde o foco € nas tarefas e
nos objetivos, sem a opinido da equipe(GAMA, 2019, p.5).

LIDER CONSELHEIRO

Outro estilo de lideranca que se destaca ¢ o de conselheiro, mais assessor do que os
outros. Esse lider tem um grande diferencial: a capacidade de servir. Ele estd sempre disponivel
para oferecer feedbacks construtivos e atuar como um verdadeiro coach, focando no
desenvolvimento continuo de sua equipe.
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Além de orientar, ele se empenha em entender as necessidades individuais dos membros
do time, criando um ambiente de confianga e crescimento.

Sua abordagem ¢ personalizada, buscando ndo sé o sucesso do grupo, mas também o
aprimoramento pessoal de cada um, o que resulta em uma equipe mais coesa e eficiente.
“Relaciona os desejos das pessoas com os objetivos da organizagdo. Ajuda um empregado a ser
mais eficiente, melhorando as suas capacidades de longo prazo.”(SANTOS et al. 2011, p.07).

LIDER DEMOCRATICO

A lideranga democratica se destaca por envolver os colaboradores em praticamente
todos os aspectos da empresa ou setor.

Nesse estilo, o gestor distribui responsabilidades entre os membros da equipe e os inclui
ativamente nas discussoes e decisdes.

A participag¢ao conjunta na tomada de decisdes fortalece 0 compromisso e a cooperacao
dentro do grupo, promovendo um ambiente onde as ideias e opinides de todos sdo consideradas.
Isso cria uma dinamica mais colaborativa, onde cada membro tem a oportunidade de contribuir
para o sucesso da organizacao.

Além disso, ao valorizar a contribui¢ao de cada pessoa, esse tipo de lideranga pode
aumentar a satisfacdo e a motivacao dos colaboradores, resultando em um ambiente de trabalho
mais harmonioso e produtivo.

A transparéncia nas decisdes também ajuda a construir confianga entre o lider e a equipe,
essencial para o alcance de metas comuns. Silva(2016) observa que o estilo de lideranca
democriatica coloca o lider em um papel mais colaborativo, promovendo debates e discussdes
entre todos os membros da equipe.

De acordo com essa abordagem, o lider estimula a participagdo de todos na formulagao
de estratégias e na tomada de decisdes, permitindo que o grupo defina as técnicas e providéncias
necessarias para alcangar os objetivos.

Cada integrante tem liberdade para escolher com quem trabalhar, e a equipe decide sobre
a divisdo das tarefas.

O lider atua como um membro do grupo, focando em orientar e apoiar, e limita suas
criticas a aspectos factuais. Essa abordagem fortalece o relacionamento e a amizade entre os
membros do grupo, resultando em um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso, mesmo
na auséncia do lider.

LIDER AGREGADOR

Os lideres agregadores sdo essenciais para estabelecer um ambiente que favoreca a
conquista de resultados sustentaveis. Eles sdo os profissionais que acrescentam valor positivo
a equipe, contribuindo significativamente para um clima de trabalho saudavel.

Esses lideres tém a habilidade de unir as pessoas e fortalecer o espirito de equipe,
promovendo uma cultura de colaboragdo e respeito. Ao criar um ambiente favoravel, os
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agregadores ajudam a garantir que todos os membros da equipe se sintam valorizados e
engajados, o que, por sua vez, impulsiona o desempenho geral da organizagdo e facilita a
realizacdo de objetivos a longo prazo. Segundo Goleman(2002), o estilo agregador foca nas
pessoas, priorizando valores individuais e emocionais em vez de apenas tarefas e objetivos.

O lider agregador se esforca para manter os funciondrios satisfeitos e promover
harmonia entre eles. Ele controla a equipe por meio da construcao de fortes lagos emocionais,
colhendo os beneficios de uma lealdade intensa.

Esse estilo tem um efeito positivo na comunicagao, pois lideres confiaveis estabelecem
uma visao clara, definem padrdes e comunicam aos funciondrios como suas fung¢des contribuem
para os objetivos do grupo. Alternando cuidadosamente entre essa abordagem e outras, o lider
agregador cria uma combinagdo eficaz que favorece a cooperagdo e o engajamento dentro da
equipe.

LIDER AUTORITARIO

A lideranca autoritaria se destaca pelo controle absoluto na execucao das tarefas e pela
aplicagdo rigida das regras estabelecidas. Esse estilo ¢ marcado pela centralizacdo do poder,
onde o lider toma decisdes de forma unilateral, sem considerar a contribuicdo ou o
envolvimento dos colaboradores.

Essa abordagem pode criar um ambiente de trabalho que limita a inovacdo e a
criatividade, devido a minima participa¢do da equipe. Embora seja eficaz em situagdes que
demandam decisdes rapidas e uma gestao rigorosa, a falta de autonomia e a predominéncia do
comando autoritario frequentemente afetam o moral e o engajamento da equipe.

A longo prazo, isso pode resultar em um clima organizacional mais rigido e menos
colaborativo. Apesar de compartilhar algumas caracteristicas com o estilo diretivo, a lideranga
autoritaria se diferencia por seu grau mais intenso de controle. Takahashi(1991) observa que
esse estilo ¢ fundamentado na centralizagdo do poder, com a crenca de que os individuos sdo
naturalmente preguicosos € irresponsaveis, exigindo, portanto, um controle rigoroso € um
conjunto de regras estritas para garantir a eficiéncia e a ordem na equipe.

Dentro do tema de lideranca, o sucesso esta em saber aplicar diferentes estilos conforme
0 momento e o objetivo desejado, maximizando os resultados.

Observa-se que o lider ¢ um grande influenciador, capaz de gerar impactos tanto
positivos quanto negativos.

Quando se trata de conflitos geracionais, a competéncia do lider se torna ainda mais
crucial.

A falta de entendimento sobre as dindmicas intergeracionais pode levar o lider a se
envolver nos conflitos, especialmente se ele ndo souber como gerenciar de forma eficaz
colaboradores de geragdes diferentes.

A habilidade de adaptar a abordagem e entender as particularidades de cada grupo
geracional ¢ essencial para manter um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise aprofundada dos estilos de lideranga revela a complexidade e a relevancia da
flexibilidade no ambiente organizacional moderno. Mais do que gestores de tarefas, os lideres
desempenham um papel estratégico e fundamental na motivagdo, engajamento e
desenvolvimento das equipes.

Cada estilo — seja visionario, diretivo, conselheiro, democratico, agregador ou
autoritario — traz consigo caracteristicas unicas que impactam o ambiente de trabalho e a
performance dos colaboradores de maneiras distintas.

O verdadeiro diferencial de um lider eficaz estd na sua habilidade de ajustar seu estilo
de lideranga conforme as necessidades do grupo e as circunstidncias organizacionais,
construindo um clima que favorece produtividade, bem-estar e alta performance.

A lideranga eficaz torna-se ainda mais essencial em contextos de diversidade geracional,
onde o entendimento das dindmicas entre diferentes geragcdes ¢ crucial. Um lider que
compreende e valoriza as especificidades de cada faixa etdria consegue ndo apenas evitar
conflitos, mas também fomentar um ambiente de colaboragdo, onde a inovagdo emerge
naturalmente das interagdes entre diferentes visdes e experiéncias.

Ao investir no desenvolvimento do autoconhecimento € na escuta ativa, o lider assume
um papel de agente de transformacdo, promovendo um ambiente em que o sucesso coletivo ¢é
alcangado pela combinagao de talentos e esfor¢os individuais.

Dessa forma, a lideranga precisa ser encarada como um processo dinamico e adaptativo,
onde o foco nas pessoas ¢ o alicerce para o desenvolvimento pessoal e organizacional.

A crescente relevancia desse tema no campo da administragdo e nas pesquisas
académicas evidencia a busca continua por modelos de gestdo que priorizem o capital humano,
promovendo praticas que valorizem as potencialidades de cada colaborador.

A aplicagdo de uma lideranga flexivel e contextualizada ndo apenas maximiza os
resultados organizacionais, mas também contribui significativamente para o crescimento € a
satisfacdo pessoal dos membros da equipe.

Esse modelo de lideranga estabelece um ciclo virtuoso de aprendizado, inovagao e
desenvolvimento continuo, essencial para organizacdes que buscam sustentabilidade e
competitividade no cenario atual.
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RESUMO

A comunicagdo ¢ essencial para o desenvolvimento de relagdes interpessoais e profissionais, ¢ no contexto
organizacional, atua como uma ferramenta estratégica para alinhar equipes, resolver conflitos e alcangar objetivos
comuns. Este estudo abordou a eficacia da comunicacdo organizacional e a importancia de adaptar abordagens
comunicativas a diferentes geracdes, buscando reduzir conflitos e melhorar a colaboragdo. O problema central
refere-se as barreiras comunicativas entre geragdes, que apresentam formas distintas de expressao e expectativas
diversas sobre interacdo. A hipotese é que praticas comunicativas claras e adaptadas podem diminuir ruidos e
promover um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso. Como justificativa, destaca-se a relevancia crescente
de uma comunicag@o eficaz em ambientes de trabalho intergeracionais. Com o objetivo de analisar a comunicagdo
organizacional e¢ otimizar a interagdo entre geragdes, o estudo explora os principais tipos de ruidos, praticas
comunicativas para cada geragdo ¢ a importancia do feedback. Metodologicamente, ¢ baseada em revisdo
bibliografica, apresentando conceitos ¢ boas praticas que podem ser implementadas. Conclui-se, que além dos
fatores de comunicagdo verbal e ndo-verbal, digital e visual, os ruidos mais comuns, como barreiras linguisticas,
fatores psicologicos, falta de clareza e estereodtipos, que prejudicam a compreensao mutua. A adaptagdo da
comunicagao para minimizar esses obstaculos € vista como crucial para harmonizar as interagdes, especialmente
em contextos organizacionais. A comunicagdo eficaz contribui para reduzir conflitos e valorizar a diversidade
geracional, promovendo uma colaboragdo mais equilibrada e produtiva.

Palavras-chave: Comunicagio organizacional. Geragdes. Conflitos, Interagao.

SUMMARY

Communication is essential for the development of interpersonal and professional relationships, and in the
organizational context, it serves as a strategic tool to align teams, resolve conflicts, and achieve common goals.
This study addresses the effectiveness of organizational communication and the importance of adapting
communicative approaches to different generations, aiming to reduce conflicts and improve collaboration. The
central problem pertains to the communicative barriers between generations, which exhibit distinct forms of
expression and diverse expectations regarding interaction. The hypothesis is that clear and adapted communicative
practices can reduce noise and foster a productive and harmonious work environment. The justification highlights
the growing relevance of effective communication in intergenerational work environments. Aiming to analyze
organizational communication and optimize interaction between generations, the study explores the main types of
noise, communicative practices for each generation, and the importance of feedback. Methodologically, it is based
on a literature review, presenting concepts and best practices that can be implemented. It concludes that, in addition
to verbal and non-verbal communication factors, digital and visual elements, the most common noise, such as
language barriers, psychological factors, lack of clarity, and stereotypes, hinder mutual understanding. Adapting
communication to minimize these obstacles is seen as crucial to harmonizing interactions, especially in
organizational contexts. Effective communication contributes to reducing conflicts and valuing generational
diversity, promoting more balanced and productive collaboration.

Keywords: Organizational communication. Generations, Conflicts. Interaction.

RESUMEN
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La comunicacion es esencial para el desarrollo de relaciones interpersonales y profesionales, y en el contexto
organizacional, actia como una herramienta estratégica para alinear equipos, resolver conflictos y alcanzar
objetivos comunes. Este estudio aborda la efectividad de la comunicacion organizacional y la importancia de
adaptar los enfoques comunicativos a diferentes generaciones, buscando reducir conflictos y mejorar la
colaboracion. El problema central se refiere a las barreras comunicativas entre generaciones, que presentan formas
distintas de expresion y expectativas diversas sobre la interaccion. La hipdtesis es que practicas comunicativas
claras y adaptadas pueden disminuir ruidos y promover un ambiente de trabajo productivo y armonioso. Como
justificacion, se destaca la relevancia creciente de una comunicacién eficaz en entornos de trabajo
intergeneracionales. Con el objetivo de analizar la comunicacidén organizacional y optimizar la interaccion entre
generaciones, el estudio explora los principales tipos de ruidos, las practicas comunicativas para cada generacion
y la importancia de la retroalimentacion. Metodologicamente, se basa en una revision bibliografica, presentando
conceptos y buenas practicas que pueden ser implementadas. Se concluye que, ademas de los factores de
comunicacion verbal y no verbal, digital y visual, los ruidos mas comunes, como las barreras lingiiisticas, factores
psicoldgicos, falta de claridad y estereotipos, perjudican la comprension mutua. La adaptacion de la comunicacion
para minimizar estos obstaculos se considera crucial para armonizar las interacciones, especialmente en contextos
organizacionales. La comunicacion eficaz contribuye a reducir conflictos y valorar la diversidad generacional,
promoviendo una colaboracién mas equilibrada y productiva.

Palabras clave: Comunicacion organizacional. Generaciones, Conflictos. Interaccion.

INTRODUCAO

A comunicagdo ¢ um processo complexo e multifacetado, essencial para o
desenvolvimento de relagdes interpessoais e profissionais em qualquer contexto. No ambito
organizacional, a comunicacdo desempenha um papel ainda mais estratégico, pois vai além da
simples troca de informagdes, assumindo uma fungao central no fortalecimento de equipes, na
constru¢do de vinculos e no aprimoramento das interagdes que sustentam o funcionamento das
organizagdes. A capacidade de alinhar equipes em torno de objetivos comuns, de facilitar a
resolucdo de conflitos e de promover uma cultura organizacional coesa e colaborativa esta
profundamente ligada a eficidcia da comunicacdo. Com a crescente diversidade etaria no
mercado de trabalho, a necessidade de adaptar a comunicagao as especificidades de diferentes
geragoes se torna evidente. Cada geracdo traz consigo distintas formas de expressao,
preferéncias por determinados canais de comunicagao e expectativas variadas sobre o ambiente
de trabalho. Essas diferencas podem ser fonte de ruidos e mal-entendidos, dificultando o
alinhamento e a colaboragdo entre os colaboradores. Neste artigo, discutimos a eficacia da
comunicacao no contexto organizacional e a importancia de adaptar as praticas comunicativas
as particularidades das diferentes geragdes. Abordamos como o entendimento e a aplicagao de
abordagens comunicativas variadas sdo essenciais para o bom funcionamento das equipes em
ambientes de trabalho cada vez mais diversificados.

O problema central deste estudo reside nas barreiras comunicativas entre geracdes, um
desafio que afeta diretamente a coesdo e a produtividade das equipes. A Geracdo Baby Boomer,
por exemplo, pode preferir interagdes mais formais e detalhadas, enquanto as geracdes mais
novas, como Millennials e Geracao Z, tendem a priorizar a comunicagao digital, rdpida e direta.
Com isso, questiona-se como uma comunicagdo organizacional eficiente pode ser promovida
para minimizar conflitos e fortalecer a colaboragdo entre colaboradores de diferentes faixas
etarias. A hipotese deste trabalho € que, ao adotar praticas comunicativas claras, inclusivas e
adaptadas as necessidades e preferéncias de cada geracao, ¢ possivel reduzir ruidos e aumentar
o entendimento mutuo, o que contribui para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
produtivo e harmonioso.
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A relevancia deste estudo esta na importancia crescente da comunicagao eficaz em
ambientes organizacionais, que hoje se caracterizam por sua diversidade e por um contexto
intergeracional cada vez mais presente. A convivéncia de vérias geragdes no mercado de
trabalho intensifica o potencial para conflitos, o que torna essencial uma abordagem
comunicativa que respeite e valorize as diferencas entre os colaboradores. Ao desenvolver
estratégias que promovam o dialogo aberto € a coesdo interna, as organiza¢des podem nao
apenas melhorar sua eficiéncia, mas também criar um ambiente mais inclusivo e acolhedor.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar os principais aspectos da comunicagao
organizacional, com foco na adaptacdo das praticas comunicativas para otimizar a interagao
entre geragdes. Especificamente, este estudo visa: (1) explorar os tipos de ruidos que dificultam
0 processo comunicacional no contexto intergeracional; (2) identificar as praticas
comunicativas mais adequadas para cada geracao presente no ambiente organizacional; e (3)
examinar a importancia do feedback constante e direcionado para o sucesso da comunicagdo e
a reducdo de conflitos. O feedback regular permite que as partes ajustem suas expectativas e
alinhem suas a¢des, promovendo uma comunicac¢ao mais clara e construtiva.

Para atingir esses objetivos, a metodologia adotada baseia-se em uma revisdo
bibliografica que contempla estudos tedricos e empiricos sobre comunicagdo organizacional,
com énfase nas diferengas geracionais e nos fatores que impactam a eficdcia comunicativa. Este
levantamento permitird identificar conceitos, perspectivas e boas praticas que podem ser
inovadoras na maximizacdo da clareza, eficiéncia e impacto positivo da comunicacdo em
organizagdes intergeracionais. Ao reunir contribui¢cdes de especialistas e pesquisas recentes
sobre o tema, este artigo busca oferecer insights praticos e aplicadveis para a construgdo de
estratégias de comunicagdo que contribuam para um ambiente de trabalho mais colaborativo e
harmonioso.

COMUNICACAO: MEIOS, FORMAS E RUIDOS; COMO DEVE SER UTILIZADA
PARA REDUZIR ATRITOS GERACIONAIS.

A comunicagdo ¢ o processo pelo qual informacdes, ideias e sentimentos sao
transmitidos entre pessoas, utilizando-se de variados meios, como a fala, a escrita, gestos ou
expressoes faciais. Este processo ¢ a base da interacdo humana e ¢ fundamental para a
construcdo de relagdes sdlidas, seja no contexto pessoal ou profissional. “A comunicagdo ¢é
parte intrinseca de nossa existéncia, ndo estando apenas relacionada ao que se fala e sim a
interacdo de um ser com outro, ndo estando sequer relacionada apenas aos humanos, pois os
animais também se comunicam.”(BEZERRA, 2019, p. 16).

A efic4cia da comunicagdo vai além do simples contetido da mensagem; ela também
depende de como essa mensagem ¢ transmitida, percebida e interpretada, levando em conta os
contextos cultural e emocional dos envolvidos. Uma comunica¢do clara e empatica tem o
potencial de reduzir mal-entendidos e conflitos, promovendo a cooperagdo ¢ o entendimento
mutuo. Além disso, ¢ através de uma comunicagdo eficiente que se pode alinhar expectativas,
resolver problemas e criar um ambiente mais harmonioso. Quando bem executada, a
comunicagdo pode unir diferentes pontos de vista e, assim, fortalecer os lagos dentro de um
grupo ou organizacao, contribuindo para a concretizagdo de objetivos comuns € o crescimento
coletivo.
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Uma comunicacao eficiente € essencial para reduzir conflitos entre pessoas de geragdes
diferentes, pois cada geragdo traz consigo valores, expectativas e formas de interagir que podem
variar significativamente. Ao reconhecer essas diferengas e adotar uma abordagem
comunicativa clara e inclusiva, é possivel criar um ambiente onde todos se sintam ouvidos e
respeitados. Isso inclui adaptar o estilo de comunicagao as preferéncias de cada geragdo, como
utilizar uma linguagem mais direta e tecnoldgica para os mais jovens, enquanto se opta por um
tom mais formal e estruturado com os mais experientes. Além disso, ao fomentar um dialogo
aberto e constante, ¢ possivel desmistificar preconceitos e alinhar expectativas, evitando mal-
entendidos que poderiam escalar para conflitos. Essa pratica nao apenas harmoniza o ambiente
de trabalho ou convivio, mas também valoriza a diversidade de perspectivas, contribuindo para
solucdes mais criativas e eficazes. Por outro lado, uma comunicacao ineficiente pode acentuar
as diferencas geracionais, criando barreiras que dificultam o entendimento mutuo. A falta de
clareza, a escolha inadequada do meio de comunicagdo ou o desinteresse em compreender a
perspectiva do outro podem gerar frustracdes e ressentimentos. Isso pode levar a mal-
entendidos frequentes, que, por sua vez, alimentam esteredtipos € ampliam o distanciamento
entre as geracdes. Quando a comunicacdo falha, a colaboracdo ¢ prejudicada, o que pode
resultar em um ambiente de trabalho ou convivio caracterizado por tensdes e conflitos
constantes. Portanto, a eficacia da comunicacao ¢ um fator decisivo na gestao de conflitos entre
geracdes, sendo crucial para evitar que as diferengas se transformem em obstaculos ao
progresso € a harmonia.

Dentro das organizagdes, a comunicagao ¢ crucial para o andamento do trabalho, sendo
frequentemente referida como comunicagdo organizacional. Sem uma comunica¢do eficaz, a
insatisfacdo entre os colaboradores tende a aumentar, o que pode afetar negativamente o
ambiente de trabalho e a produtividade geral. Uma comunicagao clara e eficiente ¢ vital para
manter a coordenagdo interna, alinhar expectativas e resolver conflitos de maneira construtiva.
Além disso, contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho harmonioso, onde todos se
sentem valorizados e compreendidos. Em contraste, a falta de uma comunicacao adequada pode
gerar mal-entendidos, criar barreiras entre as equipes e ampliar a sensacao de desconexao,
prejudicando tanto as relagdes profissionais quanto o desempenho organizacional. Portanto,
investir em estratégias de comunicagao eficazes ¢ essencial para promover a colaboragdo € o
sucesso dentro da organizagao.

Uma comunica¢do organizacional eficiente favorece a coordenagdo interna e a
qualidade dos produtos/servigos oferecidos no mercado, enquanto uma comunicagdo
ineficiente pode afetar as relagdes profissionais e o desempenho. Por isso, o estudo
dos aspectos criticos da comunica¢do, incluindo a identificagdo de 4reas
problematicas e das estratégias de resolucdo a serem aplicadas, deve ser mais
profundamente considerado na literatura de Comunicagdo Organizacional. Além
disso, ¢ importante o exame dos métodos de pesquisa mais adequados para
desenvolver essa analise. Dentre as varias formas de avaliagdo da Comunicacao
Organizacional, a auditoria de comunicagdo tem ganhado espago e relevancia, devido
4 sua demonstrada validade, confiabilidade e viabilidade.(RUAO apud HARGIE &
TOURISH, 2016, p. 57).

Por diversas vezes, quando se fala em comunicagdo, a primeira coisa que vem a cabeca
¢ conversar e falar. No entanto, vai muito além disso; envolve ouvir, compreender e adaptar-se.
Devido ao fato de existirem muitos meios € formas de se comunicar, isso pode ndo ser uma
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tarefa facil. Usar o meio adequado para cada situacao especifica ¢ extremamente importante. A
escolha certa pode influenciar diretamente a eficacia da comunicagdo e ajudar a evitar mal-
entendidos. Por exemplo, enquanto um e-mail pode ser eficaz para informacdes detalhadas e
registradas, uma reunido presencial pode ser mais adequada para discussdes complexas e
negociagdes. Portanto, reconhecer o contexto e o objetivo da comunicagdo ¢ essencial para
garantir que a mensagem seja transmitida de forma clara e eficaz.

FORMAS DE COMUNICACAO

A comunicagdo ¢ um processo fundamental para o funcionamento de qualquer
organizacdo, ¢ ela pode se dar por meio de diversas formas e canais, cada um com suas
especificidades e adequagdes dependendo do contexto. As formas mais tradicionais incluem o
telefone fixo, que ainda ¢ amplamente utilizado para conversas diretas em empresas €
residéncias, e o celular, que além de chamadas, permite o envio de mensagens de texto. O
correio eletronico(e-mail) também permanece como uma ferramenta importante para a troca de
informagdes formais e documentadas via internet.

Atualmente, os aplicativos de mensagens instantdneas, como WhatsApp, Telegram e
Signal, se destacam pela agilidade na comunicagao rapida e pela facilidade de uso. Além disso,
as redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn, s3o amplamente utilizadas
tanto para comunica¢do pessoal quanto profissional, criando um canal de interagdo global.
Outro meio crescente de troca de informagdes ¢ a comunicagdo visual digital, que inclui videos
e animagdes que podem ser facilmente compartilhados online, oferecendo uma forma
visualmente rica de comunicacao.

Apesar da digitalizacdo, o correio tradicional ainda € utilizado para o envio de cartas e
pacotes fisicos, principalmente em contextos que exigem documentos assinados ou itens fisicos.
Outro exemplo de uma forma de comunicacdo que combina eficiéncia e conveniéncia sao as
mensagens de voz, sejam elas deixadas em caixas postais ou enviadas por aplicativos de
mensagens, facilitando a transmissdo de informagdes sem a necessidade de chamadas diretas.
Para reunides mais estruturadas, a videoconferéncia, através de plataformas como Zoom,
Microsoft Teams e Google Meet, tem se tornado indispensavel, especialmente em ambientes
de trabalho remoto.

COMUNICACAO VERBAL E NAO-VERBAL

Dentro do escopo da comunicagdo, podemos dividi-la em verbal e ndo-verbal. A
comunicac¢do verbal inclui ferramentas como as reunides, sejam elas presenciais ou virtuais,
onde topicos especificos sdo discutidos de maneira clara e direta. O telefone € outra ferramenta
crucial para comunicagdes rapidas e dindmicas, enquanto apresentagdes servem para transmitir
informagdes a um publico, muitas vezes com o auxilio de slides ou outros recursos visuais. “A
capacidade de ouvir e compreender o outro inclui ndo apenas a fala, mas também as expressoes
e manifestagdes corporais como elementos fundamentais no processo de comunicagdo, a
Cinésica, ou seja, o estudo da linguagem corporal, assume um papel importante na
decodificacdo das mensagens recebidas durante as interacdes profissionais ou
pessoais.”(SILVA et al., 2000, p. 53)
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Ja a comunicacao nao-verbal envolve elementos como gestos, que sdo movimentos do
corpo que complementam ou substituem a fala, expressdes faciais, que transmitem emogdes
sem a necessidade de palavras, e a postura corporal, que pode indicar confianga ou até mesmo
defensividade, dependendo da posi¢do assumida pela pessoa.

COMUNICACAO ESCRITA E DIGITAL

Outro aspecto relevante ¢ a comunicagdo escrita, que abrange desde os e-mails, uma
ferramenta formal e profissional para troca de informacgdes, até relatorios e memorandos, usados
internamente para comunicar dados e decisdes importantes dentro das organizagdes. Além
disso, com o crescimento da internet, a comunicacao digital passou a ser essencial, com redes
sociais e mensagens instantdneas oferecendo novas formas de interacdo rapida e dindmica.
Plataformas como WhatsApp e Slack sdo exemplos disso, permitindo a comunicag¢do em tempo
real. Ruschel em 1996 ja previa a grande evolugdo da comunicagdo digital. “A comunicagao
digital tem crescido em sua utilizagdo com qualquer tipo de fonte de informacdo devendo no
futuro substituir integralmente os sistemas analdgicos na grande maioria das
aplicacdes.”(RUSCHEL, 1996, p. 13).

Além disso, blogs e sites desempenham um papel importante na disseminagdo de
informagdes e atualizagdes constantes.

COMUNICACAO VISUAL E INTERPESSOAL

A comunicagdo visual também tem ganhado espago, especialmente com o uso de
infograficos, que ajudam a representar dados de forma mais compreensivel e atrativa, e videos,
que podem ser utilizados para uma variedade de propositos, desde o entretenimento até a
instru¢do. Materiais como cartazes e flyers, sejam impressos ou digitais, continuam a ser uma
forma eficaz de comunicar mensagens e promover eventos. Thelander (2018) observa que a
comunicacdo visual ¢ uma das trés principais formas de comunicagdo, juntamente com a
comunicacdo verbal e a ndo verbal. Esse tipo de comunicagdo ocorre através de elementos
visuais e engloba uma ampla variedade de representacdes, como pinturas, desenhos, fotografias,
graficos, figuras e simbolos.

Por fim, a comunicacdo interpessoal se destaca em interagdes face a face, que sdo
insubstituiveis em determinados contextos por conta da proximidade que oferecem, e em
entrevistas, em que se busca obter informagdes especificas através de um didlogo estruturado.
O feedback ¢ outra forma de comunicagdo interpessoal que desempenha um papel vital na
melhoria continua do desempenho e dos comportamentos, sendo uma ferramenta de grande
valor em ambientes profissionais. “A comunicagdo interpessoal ¢ um processo de
estabelecimento e manutencao de relagdes, envolvendo a apresentagcdo do"eu " a"outros ", por
meio de canais verbais e nao verbais.” (MOREIRA, 2017, p. 75).

Nas comunicagdes, as partes mais importantes, sem as quais ela ndo acontece, sdo o
emissor e o receptor. O emissor ¢ responsavel por formular e transmitir a mensagem, enquanto
o receptor ¢ quem a recebe e interpreta. A eficdcia da comunicagdo depende da clareza e
precisdo com que a mensagem ¢ enviada e compreendida. Além disso, a interagdo entre o
emissor e o receptor pode ser influenciada por diversos fatores, como o contexto cultural e
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emocional, que moldam a forma como a mensagem ¢ recebida e respondida. O fator geracional
também desempenha um papel importante, pois diferentes geragdes tém estilos e preferéncias
distintas de comunicagdo. Por exemplo, os mais jovens podem preferir meios digitais e uma
linguagem mais informal, enquanto os mais velhos podem valorizar formas de comunicacdo
mais tradicionais e formais. Compreender essas diferencas geracionais garante que a mensagem
seja efetivamente recebida e interpretada, isso promove o sucesso comunicacional. Um
problema no processo de comunicagao pode ser os ruidos que dificultam o processo de emissao
e receptacdo de uma mensagem.

RUIDOS NA COMUNICACAO

Ruidos na comunicac¢do ocorrem quando algum fator interfere na clareza e eficacia da
troca de mensagens, comprometendo a compreensdo mutua. Esses ruidos podem surgir de
diversas formas e em diferentes contextos, sendo essenciais de serem reconhecidos e mitigados
para garantir uma comunicag¢ado eficiente.

Um dos principais fatores que afetam a comunicag@o sdo as interferéncias conhecidas
como “ruidos” no processo comunicacional. Se este fosse destituido de ruidos
(problemas de comunicagdo), poderia se afirmar que o feedback (agdo apds o
conhecimento da mensagem) resultante do processo seria o mais eficiente e completo,
contudo, a realidade aponta discrepancias quanto ao nivel desejavel de
comunica¢do(DIAS et al., 2004, p. 3).

° Interferéncias Ambientais: Sons externos, como musica alta, ruidos de
maquinas ou até conversas paralelas, podem desviar a aten¢do do receptor, tornando
dificil a assimilacdo correta da mensagem. Essas interferéncias sdo particularmente
comuns em ambientes de trabalho movimentados, onde o controle do som ¢ limitado, €
exigem cuidado para ndo comprometer o fluxo comunicativo.

° Barreiras Linguisticas: Diferencas de idioma ou o uso de jargdes
especificos podem resultar em interpretacdes equivocadas, especialmente em ambientes
multiculturais. Quando os interlocutores ndo compartilham uma base linguistica
comum, a comunicacdo pode se tornar truncada ou incompleta, gerando
desentendimentos e prejudicando o andamento de projetos ou negociacdes.

° Fatores Psicolégicos: Emocdes intensas, como estresse, ansiedade ou
raiva, podem distorcer a percepcdo e a interpretagdo da mensagem recebida. Quando as
emocdes entram em jogo, o receptor pode interpretar as palavras de maneira enviesada,
muitas vezes com um viés negativo, bloqueando o didlogo produtivo e causando
conflitos desnecessarios.

° Problemas Técnicos: Falhas em equipamentos utilizados para a
comunicacado, como microfones defeituosos, telefones com sinal fraco ou interrupgdes
em sistemas de videoconferéncia, sdo exemplos de problemas técnicos que podem
interromper ou distorcer a transmissdo da mensagem. Esse tipo de ruido é comum em
comunicagoes digitais, e pode frustrar tanto o emissor quanto o receptor, exigindo
solugdes rapidas para retomar o contato.

° Falta de Clareza: Mensagens mal estruturadas ou mal formuladas, com
ideias vagas e sem coesdo, podem confundir o receptor. A falta de clareza pode surgir
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tanto em comunicagdes verbais quanto escritas, € € uma das principais causas de mal-
entendidos, pois o receptor pode interpretar o conteido de maneiras diferentes ou
contraditdrias.

° Diferencas Culturais: Diversas normas e valores culturais podem gerar
interpretagdes distintas da mesma mensagem, causando mal-entendidos. O que pode ser
considerado aceitdvel em uma cultura pode ser mal interpretado ou até ofensivo em
outra. Dessa forma, ¢ fundamental que os comunicadores estejam cientes dessas
diferencas para evitar a criacao de barreiras no entendimento.

° Preconceitos e Estereotipos: Opinides preconceituosas ou visdes
estereotipadas podem interferir no modo como uma mensagem ¢ recebida e processada.
Quando preconceitos entram em jogo, a objetividade da interpretagdo ¢ comprometida,
e o receptor pode filtrar a mensagem com base em preconceitos pré-estabelecidos, em
vez de focar no conteudo real.

° Falta de Feedback: A auséncia de feedback adequado pode resultar em
uma comunicacdo desconexa, onde o emissor ndo sabe se sua mensagem foi
compreendida corretamente. Sem o retorno por parte do receptor, a comunicag¢do pode
se desviar, gerando interpretagdes incorretas e lacunas no entendimento. O feedback ¢
crucial para ajustar a mensagem e garantir a eficacia do processo comunicacional.

Libonati ¢ Souto Maior (1996) afirmam que os ruidos podem ocorrer devido ao uso
excessivo de terminologia técnica, a quantidade de informagdes divulgadas, a capacidade de
entendimento, ao uso de termos e expressoes em outros idiomas, entre outros fatores que podem
variar. Esses fatores demonstram a complexidade envolvida na comunicagdo, evidenciando a
importancia de estratégias claras e adaptadas ao contexto para minimizar os ruidos e garantir
um fluxo comunicacional eficiente e produtivo.

COMUNICACAO EFICAZ

Quando a comunicagdo ¢ eficaz, o emissor transmite a mensagem correta, utilizando o
canal e a forma mais adequada, enquanto o receptor a decodifica de maneira precisa, resultando
em uma comunicagdo eficiente. Esse processo ndo difere quando consideramos o fator
geracional. Em uma organizagdo que valoriza a comunica¢do como ferramenta para a resolugao
de conflitos, essa eficacia transforma relacionamentos.

Tiburcio ef al.(2014) destacam que, para que a comunicacdo realmente flua com clareza
e eficiéncia, ¢ importante construir um processo estruturado que conheca bem as ferramentas
de apoio aos colaboradores. Eles enfatizam que uma comunica¢do eficaz depende ndo s6 de
definir a mensagem e a resposta esperada, mas também de garantir que quem recebe a
mensagem a entenda plenamente, eliminando qualquer possibilidade de duvida.

Os lideres precisam estar atentos para resolver possiveis mal-entendidos e melhorar a
clareza nas interacdes entre colaboradores, especialmente aqueles de diferentes geragdes. Isso
envolve a adaptacdo do estilo de comunicacdo para atender as expectativas e necessidades
especificas de cada grupo etério, garantindo que todos se sintam compreendidos e respeitados.
O feedback constante e direcionado € essencial para promover um ambiente de trabalho mais
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equilibrado e produtivo, onde o conhecimento e a experiéncia de diferentes geracdes podem ser
valorizados e aproveitados de maneira estratégica.

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, a comunicacdo eficaz constitui um pilar fundamental tanto para as
interagdes interpessoais quanto para o alcance do sucesso organizacional. Compreender e
aplicar as diversas formas de comunicagdo — verbal, ndo verbal, escrita e digital — ¢ essencial
para promover a clareza, minimizar mal-entendidos e evitar conflitos, especialmente em
contextos multiculturais e multigeracionais. Em ambientes onde colaboradores de diferentes
origens culturais e idades coexistem, a capacidade de adaptacdo e a sensibilidade as
necessidades e preferéncias de cada grupo se mostram imprescindiveis, uma vez que cada
segmento pode apresentar estilos e desafios especificos de comunicagao.

No ambiente organizacional, uma comunica¢do eficaz ndo s6 cria uma base para
relacionamentos mais harmonicos, como também melhora significativamente a produtividade
€ 0 engajamento. A comunicagdo organizacional bem estruturada reduz as barreiras entre as
equipes e facilita a troca de informagdes, permitindo que todos os colaboradores compartilhem
uma visdo e missdo comum. Estratégias que levam em conta as particularidades dos
colaboradores, como o uso de canais de comunicagdo apropriados ¢ a criagao de uma cultura
de feedback constante, promovem um ambiente no qual a diversidade de perspectivas ¢
valorizada e integrada ao processo decisorio, resultando em decisdes mais ricas e colaborativas.

Além disso, o dominio da comunicagao técnica e interpessoal contribui para a redugao
de ruidos, tornando o processo de transmissao de mensagens mais claro e eficiente. A atencao
aos detalhes comunicacionais ¢ fundamental para evitar ambiguidades que podem gerar
conflitos, assegurando que a mensagem atinja o receptor de forma precisa e completa. Dessa
maneira, uma comunicacdo eficiente ndo sé favorece a convivéncia pacifica entre
colaboradores, como também impulsiona o crescimento conjunto € o sucesso organizacional ao
criar um ambiente de trabalho em que todos se sentem ouvidos, respeitados e motivados a
contribuir.

Por fim, a pratica de uma comunicagdo estratégica e sensivel aos contextos especificos
da organizacao torna-se um diferencial competitivo, que possibilita a constru¢ao de uma cultura
organizacional solida e comprometida. Ao considerar os aspectos técnicos, emocionais €
culturais da comunicagdo, as organizagdes promovem uma atmosfera de confianga e
cooperagdo mutua, fundamental para alcancar resultados sustentaveis e garantir a continuidade
do progresso. Em ultima andlise, a comunicagdo eficiente ¢ o motor que impulsiona o
desenvolvimento individual e coletivo, estabelecendo as bases para o sucesso duradouro no
contexto organizacional.
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RESUMO

Este artigo analisa os fundamentos das organizagdes, com foco em sua estrutura, recursos, conflitos e objetivos. O
problema central examina as interagdes entre os componentes organizacionais € seu impacto na eficacia
institucional. A suposi¢do sustenta que uma gestdo integrada pode otimizar resultados, minimizando conflitos e
promovendo um ambiente colaborativo. Para isso, foi realizada uma analise bibliografica de obras cléssicas e
contemporaneas. O estudo identifica que as organizagdes sdo entidades técnico-sociais que, embora orientadas por
objetivos diversos produtos e servigos, enfrentam desafios como os conflitos geracionais. Constatou-se que a
inclusdo de diferentes geragdes ¢ essencial para a inovagdo e resolucdo de problemas, além de potencializar a
eficacia organizacional. A pesquisa conclui que praticas de gestdo que valorizem as diferengas geracionais ndo
apenas melhoram as relagdes internas, mas também refletem na satisfacdo dos clientes ¢ na imagem da
organizacdo. Assim, uma gestdo flexivel e holistica ¢ crucial para a sobrevivéncia e a transformagao social das
organizagdes.

Palavras-chave: Organizacgdes. Recursos. Ambiente.

SUMMARY

This article analyzes the fundamentals of organizations, focusing on their structure, resources, conflicts, and
objectives. The central problem investigates the interactions between organizational components and their impact
on institutional effectiveness. The premise holds that integrated management can optimize results by minimizing
conflicts and promoting a collaborative environment. To achieve this, a bibliographic analysis of classic and
contemporary works was conducted. The study identifies organizations as socio-technical entities that, while
oriented toward diverse objectives—products and services—face challenges such as generational conflicts. It was
found that including different generations is essential for innovation and problem-solving, as well as enhancing
organizational effectiveness. The research concludes that management practices that value generational differences
not only improve internal relations but also reflect on customer satisfaction and the organization's image. Thus,
flexible and holistic management is crucial for the survival and social transformation of organizations.
Keywords: Organizations. Resources. Environment.

RESUMEN

Este articulo analiza los fundamentos de las organizaciones, enfocandose en su estructura, recursos, conflictos y
objetivos. El problema central investiga las interacciones entre los componentes organizacionales y su impacto en
la eficacia institucional. La premisa sostiene que una gestion integrada puede optimizar resultados al minimizar
conflictos y promover un ambiente colaborativo. Para lograr esto, se realiz6 un andlisis bibliografico de obras
clasicas y contemporaneas. El estudio identifica a las organizaciones como entidades técnico-sociales que, aunque
orientadas hacia diversos objetivos—productos y servicios—enfrentan desafios como los conflictos
generacionales. Se encontrd que incluir diferentes generaciones es esencial para la innovacion y la resolucion de
problemas, asi como para potenciar la eficacia organizacional. La investigacion concluye que las practicas de
gestion que valoran las diferencias generacionales no s6lo mejoran las relaciones internas, sino que también se
reflejan en la satisfaccion del cliente y en la imagen de la organizacion. Por lo tanto, una gestion flexible y holistica
es crucial para la supervivencia y la transformacion social de las organizaciones.

Palabras clave: Organizaciones. Recursos. Ambiente.
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INTRODUCAO

As organizagdes desempenham um papel fundamental na sociedade contemporanea,
sendo essenciais para o desenvolvimento econdmico, social e cultural em diversos setores,
como o publico, o privado e o terceiro setor. Desde as pequenas empresas até as grandes
corporacdes e instituicdes governamentais, todas compartilham desafios comuns relacionados
a coordenagdo de pessoas, a gestdo de recursos e a defini¢do de objetivos estratégicos. Com o
avango da globalizagdo e das tecnologias de comunicacao, essas organizagdes enfrentam um
ambiente de constante transformagao, onde adaptabilidade e eficiéncia se tornam imperativos.

Entender as dinamicas internas e externas das organizagdes, especialmente no que se
refere a sua estrutura, a alocagdo de recursos e a definicdo de objetivos, tornou-se um tema de
estudo complexo e multidisciplinar. Cada um desses elementos ¢ fundamental para o
funcionamento e o sucesso de qualquer organiza¢do, mas a interacdo entre eles pode ser
desafiadora. A estrutura organizacional define a divisdo de responsabilidades ¢ o fluxo de
informagdes, enquanto os recursos, tanto humanos quanto materiais e financeiros, representam
o potencial de a¢do para alcangar os objetivos propostos. Além disso, a defini¢do de objetivos
orienta as atividades e direciona os esfor¢os de todos os membros, servindo como base para a
avaliacdo de desempenho e para a criagdao de uma identidade institucional.

O problema central deste estudo reside na andlise das interacdes entre esses diferentes
componentes organizacionais e na investigacao de como essas interagdes impactam diretamente
a eficacia e o desempenho das institui¢des. A gestdo integrada, que considera a diversidade e a
complexidade dos recursos e dos objetivos, ¢ essencial para lidar com conflitos internos e
promover um ambiente de colaboragdo.

Com isso, a hipdtese que se pretende investigar ¢ que a implementacdo de uma gestao
integrada e sistémica pode otimizar os resultados das organizagdes, ao equilibrar interesses
divergentes, reduzir atritos e criar condi¢des para que cada membro contribua efetivamente para
o alcance dos objetivos comuns. Justifica-se a relevancia deste trabalho pela necessidade de
uma abordagem mais aprofundada sobre o funcionamento das organizacdes, levando em conta
suas especificidades e a importancia de praticas de gestdo que integrem de forma harmoénica
recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais.

Em um cenario onde as organizagdes sdo continuamente desafiadas a inovar e se
adaptar, estudar suas bases estruturais e funcionais se torna essencial para o desenvolvimento
de modelos de gestdo mais eficientes e resilientes.

O objetivo deste artigo ¢, portanto, analisar os fundamentos das organizacdes, com
destaque para a estrutura, os recursos € 0s objetivos que sustentam suas atividades.

Por meio de uma analise bibliografica, explorando obras classicas e contemporaneas
sobre a natureza das organizagdes, este estudo visa contribuir para uma compreensdo mais
detalhada e critica dos processos organizacionais ¢ dos desafios de gestao no contexto atual.

A partir desse estudo, busca-se ndo apenas um entendimento mais profundo das
interacdes organizacionais, mas também propor caminhos que auxiliem gestores e lideres a
promoverem praticas organizacionais mais eficientes e integradas.
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ORGANIZACOES: ENTENDENDO O TERRITORIO ONDE ACONTECEM OS
CONFLITOS

A palavra 'organizac¢do' ¢ usada no cotidiano com varios sentidos diferentes. Pode se
referir a uma pessoa que guarda objetos ou equipamentos em ordem ou controla recursos
financeiros dentro de sua casa, mantendo suas contas em dia, etc. Porém, para a administragao
como ciéncia, a organizagao € o objeto de estudo. Toda organizagdo tem objetivos.

As organizagdes sdo grupos sociais deliberadamente orientados para a realizagdo de
objetivos ou finalidades, que podem ser classificados em duas categorias principais:
produtos e servigos. Uma organizagao em particular pode produzir diferentes produtos
e, a0 mesmo tempo, prestar diferentes servigos. Por exemplo, uma empresa montadora
de veiculos desenvolve, produz e comercializa Onibus, caminhdes, pegas e
componentes, além de prestar servicos como assisténcia técnica e treinamento do
pessoal de seus concessionarios. A prefeitura de uma cidade ou o governo de um
estado t€ém intimeros objetivos nas areas de saude, educagdo, transportes, assisténcia
social e outros. Objetivos que definem a relagdo de longo prazo da organizagdo com
seus clientes ou usuarios sdo chamados de missdes ou negdcios. As organizagdes
também tém objetivos de curto prazo, como produzir e vender certa quantidade de
veiculos no més seguinte ou atender a certo nimero de pessoas no proximo ano.
“Eficacia” ¢ a palavra usada para indicar que a organizagdo realiza seus
objetivos(MAXIMIANO, 2004, p. 92)

A organizag¢do ¢ um organismo com diversos componentes que visa a um resultado.
Esse resultado, em sua grande parte, ¢ o lucro, que vem por intermédio da transformagdo de
determinados recursos em um produto. No entanto, nem sempre o lucro € o objetivo principal,
pois existem as organizagdes governamentais e as organizagdes ndo governamentais, chamadas
de ONGs. Enquanto uma tem o objetivo de administrar recursos para gerir uma determinada
demanda da populagdo de um pais, estado ou municipio, a outra age onde esta primeira ¢ 'falha’.
Existem intimeros sin6nimos para se referir as organizagdes, como institui¢dao, entidade,
instituto, sociedade, corpora¢do, companhia, 6rgao, organismo e fundacao.

Como se sabe, existem diversos tipos de organizagdes, com objetivos e interesses
distintos, desde as organizagdes com caracteristicas culturais, politicas e humanitarias
até as de natureza empresarial. Estas ultimas distinguem-se das restantes pelos
seguintes aspectos: sdo unidades que - embora constituidas, tal como as outras, com
meios humanos, materiais ¢ monetarios - atuam na logica das leis do mercado ou do
plano e sdo condicionadas por variaveis ambientais que interagem com seu
desenvolvimento(LISBOA, 2011, p.14).

Muitos autores abordam o tema da organizagao, pois, ao analisarmos, percebemos que
todos fazemos parte de uma organizagdo ou somos influenciados por elas. Dentro deste
trabalho, torna-se fundamental compreender as organizagdes, j4 que nelas estdo inseridas as
pessoas. Embora sejam o pilar fundamental de uma organizacdo, as pessoas também sio
geradoras de conflitos, incluindo os conflitos geracionais, que sdo o objeto deste estudo.

Considera-se uma organizagdo como uma entidade técnico-social que procura realizar
a sua razdo de ser. A organizagao ¢ uma entidade técnica, porque agrega recursos de
natureza variada, e social, pelo fato de que alberga grupos de individuos em
interacdes, prosseguindo objetivos comuns. Mas, também, considera-se a organizagao
como uma entidade politica, porque representa um espago onde pessoas procuram o
poder, isto &, ter influéncia sobre outros. Citamos como organizagdo, por exemplo:
Administragdo, Universidade, Pequena, Média e Grande empresa, Exército, Elenco
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governamental, ONG (Organizagdo Nado Governamental), OIG (Organizagdo
Intergovernamental), Sindicato, etc.(TAMO, 2010, p. 27).

A importancia de compreender o ambiente organizacional como um espago onde os
conflitos inevitavelmente emergem vai além de simplesmente reconhecer os fatores externos
que o influenciam. De fato, ¢ essencial entender que as interacdes entre os membros da
organiza¢do ocorrem em um territorio marcado por diferencas de interesses, percepgdes €
valores, que podem gerar tensoes.

Essas dinamicas sdo impulsionadas tanto pela estrutura formal quanto pelas relagdes
informais, que, juntas, definem o espago de atuagdo e os limites de cada individuo. Analisar
esses elementos ndo apenas esclarece as causas subjacentes dos conflitos, mas também permite
que gestores desenvolvam estratégias mais eficazes para gerencia-los.

Mas quais sdo as partes que compdem uma organizacao? Segundo Chiavenato(2000),
as organizacOes tém dimensOes externas e internas, como. Ambiente Organizacional,
Organizacdo, Estrutura organizacional, Tecnologias, Pessoas e Tarefas.

A andlise das estruturas organizacionais revela que, além de sua funcdo pratica, elas
desempenham um papel fundamental na formacao da cultura e dos valores de uma empresa. As
estruturas influenciam diretamente a forma como os recursos sdo distribuidos, as hierarquias
sdo estabelecidas e os objetivos sdo definidos e perseguidos.

Este processo cria um ambiente em que as expectativas individuais e coletivas podem
entrar em choque, especialmente quando ha uma desconexdo entre os valores organizacionais
e as necessidades dos colaboradores. Assim, a gestdo desses aspectos se torna crucial para
garantir um ambiente de trabalho que minimize atritos e potencialize o alinhamento entre os
objetivos institucionais € pessoais.

Organizagdo: Definigdes de organizagdo e administragdo; abordagens tedricas
pioneiras e analises criticas das teorias da administragdo e da organizagao.

Ambiente Organizacional: Dimensdes do ambiente organizacional; tipos de
ambientes organizacionais; relagdes das organizagdes com seu ambiente; diagndstico
e analise do ambiente organizacional.

Estrutura organizacional: Dimensdes estruturais das organizagdes; tipos de estruturas
organizacionais; cultura e mudanga organizacional; tipos de
organiza¢des.(SCHULTZ, 2016, p. 7, grifo do autor).

Em uma andlise mais aprofundada, se adentrarmos minuciosamente no ambiente
organizacional, veremos que existem mais componentes neste complexo ser. Maximiano
(2004), pontua estes componentes sendo Recursos: Humanos, Materiais, Financeiros e
Informagdes. Organizagdo: Processo de Transformagdo, Divisdo do Trabalho e Coordenagao.
Objetivo: Produtos, Servicos. Esses componentes sao como os dentes de uma engrenagem, que
devem ser funcionais e eficientes. Se uma dessas partes que integram as corporagdes falhar, o
resultado ndo serd satisfatorio. Esses componentes serdo abordados de forma individual.

RECURSOS, ORGANIZACAO E OBJETIVOS
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Recursos sdo todas as partes que estdo a disposi¢ao para que a empresa possa usar. Eles
incluem os recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais. Ainda podemos citar o
espago € 0 tempo como recursos importantes.

° Recursos humanos: As pessoas podem ser consideradas o recurso mais
importante que uma empresa pode ter. Segundo Chiavenato (1999), os seres humanos
desempenham um papel crucial no contexto organizacional. A questdo fundamental ¢é
decidir se eles devem ser tratados como meros recursos organizacionais ou como
parceiros essenciais para o sucesso da organizagao.

° Recursos Materiais: As matérias-primas, como metal, madeira e
pregos, sdo exemplos de recursos materiais. De acordo com Martins (2009), os recursos
materiais sao os elementos ou componentes que uma empresa utiliza em suas operagoes
diarias, na fabrica¢do de seu produto final ou no cumprimento de seu objetivo social.
Esses materiais sao adquiridos regularmente pela organizacao e sdao fundamentais para
suas atividades.

° Recursos financeiros: O dinheiro, ou capital de uma empresa, é o
recurso utilizado para pagar fornecedores, colaboradores e atender a todas as demandas
atuais e futuras da organizagdo. Gitman (2010) define 'financgas' como a arte e a ciéncia
de administrar o dinheiro. Praticamente todas as pessoas fisicas e juridicas obtém
receitas ou levantam fundos, gastam ou investem dinheiro. Nesse contexto, a
administracao financeira refere-se aos processos, institui¢des, mercados € instrumentos
envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e Orgaos
governamentais.

° Recursos Informacionais: A informagdo ¢ fundamental para a tomada
de decisdo dos gestores. Conforme Garcia (2012), cada ambiente organizacional possui
caracteristicas Unicas, influenciadas por diferentes fluxos de informacdo que podem
tanto facilitar quanto dificultar as operagdes.

° Espaco Como Recurso: O espaco, quando pensado e utilizado como
recurso, pode ser extremamente vantajoso. A escolha de um espago adequado pode
facilitar a logistica, aproximar a empresa de seus consumidores e criar um ambiente
harmonioso entre os colaboradores.

° Recurso Tempo: Segundo Silva (2022), o recurso tempo ¢ uma
ferramenta de gestdo eficaz que pode otimizar tanto a vida pessoal quanto profissional,
facilitando a organizacdo de metas e reduzindo o desgaste fisico e mental. A
administracdo do tempo, iniciando pela autoconsciéncia sobre nossos hébitos, €
fundamental para esse processo.

° Processo de transformacdo: E o processo pelo qual os recursos
humanos acessam a matéria-prima e a transformam em um resultado, seja um produto
ou um Servigo.

Por meio de processos, o sistema transforma os recursos para produzir resultados, um
processo ¢ um conjunto ou sequéncia de atividades interligadas. Um processo ¢ uma
ordenagado especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com comego,
fim, inputs (entradas ou recursos) e outputs (saidas ou resultados) claramente
identificados. O processo € a estrutura de acdo do sistema. Todos os sistemas e
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organizagdes podem ser desmembrados em processos. Alguns processos comuns, que
se encontram na maioria das organizagdes, sdo 0s seguintes:
v Produgio: transformagdo de matérias-primas, por meio da aplicagdo de
maquinas e atividades humanas, em produtos e servigos.
v Administra¢io de encomendas: transforma¢do de pedidos feitos por
clientes em entrega de mercadorias ou prestacdo de servigos.

v Administracio de recursos humanos: transformagido de necessidades de
mao de obra em disponibilidade de pessoas, desde seu emprego até seu
desligamento da organizagcdo. (MAXIMIANO, 2004, p. 93)

° Divisao do Trabalho: Em uma institui¢do, as pessoas sdo designadas
para tarefas especificas com o objetivo de gerar resultados positivos para a empresa.

Em uma organizacao, cada pessoa e cada grupo de pessoas tém atribui¢des especificas
que contribuem para a realizacdo do objetivo. Assim como as organiza¢des sao
especializadas em determinados objetivos, as pessoas ¢ os grupos que nelas trabalham
também sdo especializados em determinadas tarefas. A divisdo do trabalho € o
processo que permite superar as limitagdes individuais por meio da especializagio.
Quando se juntam as pequenas contribuigdes especializadas, realizam-se produtos e
servicos que ninguém conseguiria fazer sozinho. As diversas tarefas especializadas
precisam ser combinadas e integradas porque sdo interdependentes. Para realizar uma
tarefa, ¢ necessario completar outra, e assim sucessivamente, ou nada acontece. A
coordenacdo € o processo que procura atender as necessidades de interdependéncia e
convergéncia das tarefas especializadas, de modo que o conjunto consiga atender a
sua finalidade(MAXIMIANO, 2004, p. 93)

° Produtos: Dentro da industria, um produto pode ser definido como o
objeto final resultante do trabalho da organizagdo. Segundo Kotler (1988), um produto
possui trés caracteristicas principais: Produto tangivel: E o item fisico ou servi¢o que é
oferecido ao comprador. E o que se reconhece imediatamente como a coisa vendida.
Produto ampliado: Refere-se ao produto tangivel juntamente com o conjunto de servigos
que o acompanham. Isso inclui acessorios, instalacdo, instrugdes para uso, garantias,
manuten¢do e assisténcia técnica. O produto ampliado também ¢ conhecido como
produto total. Produto genérico: E o beneficio essencial que o comprador espera obter
do produto. Por exemplo, no caso do produto genérico "carro", o comprador espera que
ele seja econdmico, potente e durdvel, entre outras qualidades.

° Servicos: Um servigo ¢ uma atividade realizada por alguém para atender
as necessidades de outra pessoa ou empresa, sem resultar em um bem material fisico.
Diferentemente dos produtos tangiveis, os servigos sdo intangiveis € ndo podem ser
armazenados ou tocados. Eles geralmente envolvem a interagdo direta entre o prestador
e o cliente. Exemplos incluem consultorias, servicos de manutencdo e assisténcia
técnica. A principal caracteristica dos servicos € que eles sdo consumidos no momento
em que sdo prestados.

No ambito das abordagens contemporaneas, observa-se um amplo leque de
interpretacdes sobre as caracteristicas dos servigos e a forma de classifica-los,
refletindo diferentes focos de anélise. De um lado, hé autores que se concentram nas
caracteristicas de oferta, ou seja, no processo de produgdo e no produto gerado. De
outro, hé autores mais preocupados com as caracteristicas de consumo, relacionadas
as fungdes desempenhadas pelos servigos e ao publico a que se destinam(industria,
familias e entidades de governo). Em linhas gerais, a analise focada na oferta
identifica trés caracteristicas que distinguem os servicos das demais atividades
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econdmicas: fluxo, variedade e uso intensivo de recursos humanos. A caracteristica
de fluxo, por sua vez, reflete fundamentalmente as propriedades de simultaneidade e
continuidade do processo de prestagdo do servico(MEIRELLES, 2006, p. 125-126).

De forma resumida, essas sdo as partes que compdem uma organizaciao e, quando
integradas, resultam em objetivos concretos. Elas podem gerar o lucro esperado ou transformar
a vida das pessoas por meio de agdes de mudanga e assisténcia.

O ambiente organizacional, além de ser um espago de realizagdo de metas, também pode
atuar como um fator de mitigacdo de crises. No entanto, para que isso ocorra, ¢ essencial uma
gestdo inteligente, capaz de utilizar as diferentes experiéncias e¢ habilidades de pessoas de
geracdes distintas, potencializando a eficiéncia e o desempenho da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste trabalho revela a complexidade e a riqueza do mundo organizacional,
onde a interacdo de diferentes recursos e pessoas gera tanto oportunidades quanto desafios. A
analise das organiza¢des como entidades técnico-sociais enfatiza que elas ndo sdo apenas
estruturas formais, mas ecossistemas dindmicos que abrigam pessoas com habilidades e
expectativas diversas.

Essa diversidade, por sua vez, ¢ um terreno fértil para a inova¢do, mas também pode ser
araiz de conflitos, especialmente quando consideramos as diferencas geracionais que permeiam
o ambiente de trabalho.

O entendimento de que cada geracdo traz consigo uma bagagem unica de experiéncias,
valores e modos de comunicagdo ¢ crucial para a constru¢do de um ambiente colaborativo e
produtivo. A organizacdo, ao reconhecer e valorizar essas diferengas, ndo apenas minimiza
conflitos, mas também potencializa a criatividade e a resolu¢dao de problemas.

Portanto, praticas de gestdo que favorecam a inclusdo e a comunicagao clara entre as
geragoes sao fundamentais para que os objetivos organizacionais sejam atingidos de forma
eficaz. Ainda, a necessidade de uma comunicagao efetiva torna-se evidente.

Quando as organizacdes se comprometem a criar canais de didlogo abertos e a promover
um ambiente onde todos se sintam ouvidos, a eficicia das operacdes aumenta
consideravelmente. Essa abordagem ndo s6 melhora a relagdo entre os colaboradores, mas
também reflete diretamente na satisfacdo dos clientes e na imagem da organizag¢do perante a
sociedade. A interdependéncia dos componentes organizacionais, como recursos humanos,
materiais, financeiros e informacionais, destaca a importancia de uma gestao integrada.

Quando cada parte funciona harmoniosamente, os resultados sdo otimizados e os
objetivos se tornam mais acessivelis.

Assim, a estrutura organizacional deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as
demandas do mercado e, ao mesmo tempo, firme em suas diretrizes e valores. Por fim, ¢
imprescindivel que as organizagdes adotem uma visao holistica que considere tanto os objetivos
de curto prazo quanto as metas de longo prazo.

Ao fazer isso, ndo apenas garantem a sua sobrevivéncia no ambiente competitivo, mas
também se posicionam como agentes de transformacdo social.

Dessa forma, a organizacao se torna um espago onde as diferencas sdo respeitadas e as
potencialidades de cada individuo sdo exploradas ao maximo, contribuindo para um mundo do
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trabalho mais justo e sustentavel. Em suma, ao aprofundar a compreensao sobre as organizagdes
e suas dindmicas, estamos ndo s6 equipando os gestores com ferramentas para lidar com
conflitos geracionais, mas também preparando o terreno para um futuro em que a colaboracao
¢ a inovagdo prosperem em meio a diversidade.
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RESUMO

Este artigo buscou analisar as intera¢Oes intergeracionais ¢ seu impacto nas organizagdes contemporaneas,
explorando como essas dindmicas tém se caracterizado ao longo do tempo e como os valores culturais e historicos
sdo transmitidos entre diferentes geragdes. A troca de conhecimentos, tanto técnicos quanto espirituais,
desempenha um papel crucial no fortalecimento dos lagos sociais e na formacdo das dindmicas organizacionais.
No atual contexto empresarial, as transformagdes impulsionadas por revolugdes tecnoldgicas e industriais tém
gerado conflitos e distingdes significativas entre gera¢cdes mais antigas e mais jovens, especialmente em relagio
ao uso da tecnologia. Tedricos como Karl Mannheim e Michel Maffesoli destacam que as geragdes sdo moldadas
por eventos historicos, influenciando comportamentos e percepgdes que se refletem no ambiente de trabalho.
Embora a divisdo geracional ndo seja uniforme, ela se revela uma ferramenta valiosa para entender e adaptar
praticas organizacionais a diferentes perfis de colaboradores, promovendo melhorias em comunicagdo,
produtividade e competitividade. A metodologia utilizada neste estudo consistiu em uma revisdo bibliografica,
focando nas defini¢des de geragdes propostas por diversos autores e nos principais pontos que eles destacaram. A
analise da temporalidade geracional reafirma a importancia de compreender as geragdes, evidenciando que
conflitos intergeracionais sdo persistentes. Portanto, é fundamental que as organizagdes reconhecam e utilizem
essas diferencas como uma vantagem estratégica, a fim de evitar que elas comprometam o desempenho
organizacional.

Palavras-chave: Interacdo geracional. Transferéncia de valores. Conflitos entre geragdes. Ambiente
organizacional.

SUMMARY

One of the objectives of this work is to understand how intergenerational interactions used to happen and still
occur, how this interaction impacts modern organizations, how it is characterized, and how cultural and historical
values, which have always existed between different generations, are transmitted. This exchange, which includes
technical and spiritual knowledge, strengthens social ties and influences organizational dynamics. In the current
business context, this phenomenon continues, but with significant changes brought about by technological and
industrial revolutions, which have generated conflicts and differences between older and younger generations,
especially regarding technology. Scholars like Karl Mannheim and Michel Maffesoli have analyzed how
generations are influenced by historical events, shaping behaviors and worldviews that are reflected in the
workplace. Generational division, though not standardized, has become an effective strategy for understanding
and adapting organizational practices to different employee profiles, improving communication, productivity, and
competitiveness. The methodology adopted was a literature review, analyzing how some authors defined
generations and which points they considered significant. With the analysis of generational temporality, the
importance of defining generations becomes evident. This study concludes that conflicts existed in the past and
continue to exist, and organizations must be mindful of using differences as an advantage, preventing them from
harming organizational performance.

Keywords: Generational interaction. Transfer of values. Generational conflicts. Organizational environment.
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RESUMEN

Uno de los objetivos de este trabajo es entender como ocurrian y ocurren las interacciones entre generaciones,
cOmo esta interaccion impacta a las organizaciones modernas, como se caracteriza'y como se transmiten los valores
culturales e historicos, que siempre han existido entre diferentes generaciones. Este intercambio, que incluye
conocimientos técnicos y espirituales, fortalece los lazos sociales e influye en las dindmicas organizacionales. En
el contexto empresarial actual, este fendmeno contintia, pero con cambios acentuados por las revoluciones
tecnologicas e industriales, que han generado conflictos y diferencias entre generaciones mas antiguas y mas
jovenes, especialmente en términos de tecnologia. Estudios de académicos como Karl Mannheim y Michel
Maffesoli han analizado como las generaciones estan influenciadas por los eventos historicos, moldeando
comportamientos y visiones del mundo que se reflejan en el ambiente laboral. La division generacional, a pesar
de no estar estandarizada, se ha convertido en una estrategia eficaz para comprender y adaptar las practicas
organizacionales a diferentes perfiles de empleados, mejorando la comunicacion, la productividad y la
competitividad. La metodologia adoptada fue la revision bibliografica, analizando cémo algunos autores
definieron las generaciones y qué puntos observaron como hechos importantes. Con el analisis de la temporalidad
generacional, se evidencia la importancia de definir las generaciones. Este estudio concluye que los conflictos
existieron en el pasado y siguen existiendo, y las organizaciones deben estar atentas a utilizar las diferencias como
ventaja, evitando que perjudiquen el desempefio organizacional.

Palabras clave: Interaccion generacional. Transferencia de valores. Conflictos generacionales. Entorno
organizacional.

INTRODUCAO

A interagdo entre geragdes ¢ um fendmeno intrinseco a natureza humana, fundamental
para a construgdo de relagdes sociais e para o desenvolvimento das estruturas organizacionais
contemporaneas. Desde os primordios da civilizagdo, a troca de valores, conhecimentos e
experiéncias entre individuos de diferentes idades tem sido um pilar essencial para o progresso
cultural e social. A medida que as sociedades evoluem, esse intercimbio gera novos desafios e
oportunidades, especialmente em um cendrio caracterizado por rapidas transformagdes
tecnoldgicas e sociais.

A Revolucao Industrial, por exemplo, ndo apenas revolucionou a economia, mas
também trouxe a tona divisdes geracionais que ecoam até os dias atuais. As caracteristicas e
particularidades de cada geragao — incluindo os Baby Boomers, a Geragdo X, Y, Z e Alpha —
refletem ndo apenas datas de nascimento, mas também uma rica tapegaria de experiéncias
compartilhadas, influéncias culturais e eventos historicos que moldam comportamentos, valores
e expectativas. Essa diversidade geracional ¢ uma realidade inegavel nos ambientes de trabalho
contemporaneos, onde colaboradores de diferentes idades convivem e colaboram diariamente.

Nesse contexto, compreender a dindmica entre geragdes torna-se crucial para as
organizacdes que buscam ndo apenas integrar talentos diversos, mas também fomentar um
ambiente de trabalho colaborativo e inovador. A coexisténcia de varias geracdes no ambiente
corporativo pode, por um lado, potencializar a criatividade e a inovacdo, aproveitando
diferentes perspectivas e experiéncias. Por outro lado, as disparidades entre os valores e as
expectativas de cada grupo podem levar a conflitos e mal-entendidos, exigindo estratégias de
gestao que reconhecam e valorizem essas diferencas.

Este artigo propde explorar de maneira aprofundada como as interagdes intergeracionais
impactam a cultura organizacional. Seu objetivo ¢ compreender as causas e as fontes de conflito
entre as geragdes, € como a o longo do tempo essa dindmica se desenvolveu e como a relagao
dos membros de diferentes geragdes aconteciam e como acontecem hoje. A hipotese central €
que a falta de compreensao e valorizacao das diferengas geracionais pode resultar em atritos,
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enquanto uma abordagem de gestdo que reconheca e respeite a diversidade geracional pode
otimizar o desempenho e promover um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

A relevancia deste estudo se torna ainda mais evidente diante das rapidas transformacgdes
sociais e tecnologicas que permeiam o mundo contemporaneo. A medida que as empresas se
adaptam a novas realidades, ¢ essencial que compreendam como as geragdes interagem entre si
e como essa interacao pode ser gerida de forma eficaz. Identificar os principais pontos de atrito
e entender as expectativas de cada grupo geracional ¢ um passo fundamental para que as
organizacodes desenvolvam estratégias de gestao que promovam a coesao ¢ a colaboragao.

A metodologia adotada neste estudo baseia-se na revisao bibliografica, com o objetivo
de explorar como diferentes autores abordam a interagcdo entre geragdes e seus impactos nas
organizagdes modernas. Foram analisadas diversas obras que tratam de temas como a defini¢ao
de geragdes, a transmissdo de valores culturais e histdricos, e os conflitos decorrentes das
diferengas entre grupos etarios. Através dessa abordagem, buscou-se compreender como as
dindmicas intergeracionais evoluiram ao longo do tempo, utilizando fontes tedricas e empiricas
para embasar as discussoes e conclusdes apresentadas.

Além disso, a evolugdo dos estudos sobre geragdes nos oferece uma perspectiva mais
ampla sobre o comportamento de consumo e de trabalho, evidenciando que as estratégias de
gestdo devem ser constantemente revisadas e adaptadas. A cultura organizacional, nesse
sentido, precisa ser moldada para refletir ndo apenas as demandas do mercado, mas também as
necessidades e as expectativas de uma forca de trabalho diversificada.

Assim, este artigo buscara ndo apenas analisar as diferengas geracionais, mas também
propor estratégias que facilitem a integracdo e a valorizagcdo das contribui¢des unicas de cada
geracdo. Ao fazer isso, esperamos contribuir para a criagdo de ambientes de trabalho mais
inclusivos e inovadores, onde a diversidade geracional se torne um ativo estratégico, capaz de
impulsionar o sucesso organizacional em um mundo em constante mudanga.

TECENDO O TEMPO: INTERACAO ENTRE GERACOES E SEU IMPACTO NAS
ORGANIZACOES MODERNAS

A transferéncia de valores culturais, historicos e didaticos sempre aconteceu entre os
membros das comunidades, tenham ocorrido ha dez, cem ou mil anos, at¢ mesmo ha mais
tempo, civilizagdes antigas, como os egipcios, gregos e romanos, € até na propria Biblia j4 era
retratada a transferéncia de oficio de pai para filho. Essa interacdo entre geracdes ndo sé
fortalece os lagos sociais, mas também agrega for¢a entre as comunidades.

Individuos que crescem como contemporaneos experimentam nos anos de maior
disposicdo a receptividade, mas também posteriormente, as mesmas influéncias
condutoras tanto da cultura intelectual que os impressiona como da situagdo politico-
social. Eles constituem uma geragdo, uma contemporancidade, porque essas
influéncias sdo homogéneas. Justamente por essa mudanga - de que a
contemporaneidade ndo significa uma data cronoldgica no histérico da humanidade,
mas uma similaridade de influéncias existentes -, a questdo colocada escapa de um
plano que tendia a converter-se em uma aritmética mistica, ao dominio da simples
compreensdo da temporalidade interior que pode ser percebida(MANNHEIM, 1964,
p- 516).

Os mais velhos tinham papel importantissimo nessa transmissao de conhecimento sobre
caca, coleta, agricultura e os aspectos espirituais e sociais da vida. No entanto, também surgiram
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divisdes geracionais, especialmente em relagdo a tecnologia e mudancas sociais. A Revolugao
Industrial trouxe consigo uma rapida urbanizagdo e industrializagcdo, levando a um
distanciamento entre as geracdes mais velhas, que muitas vezes mantinham tradigdes rurais, e
as geragdes mais jovens, que abragcaram as novas oportunidades oferecidas pela cidade e pela
industria.

Em um contexto mais atual dentro das organizacdes, essa transferéncia de valores
continua acontecendo, ¢ ao longo do tempo as dinamicas foram mudando e, no inicio do século
XX, pela primeira vez Karl Mannheim em seus estudos comegou a abordar e conceituar
geragoes. Onde ele diz que ndo apenas a época em que nascem define geracdo, ou seja, nao
apenas a cronologia, mas muitos outros aspectos. O estudo das geracdes comegou nos Estados
Unidos, onde se percebeu que o comportamento das pessoas muda a aproximadamente a cada
vinte anos(WELLER apud MANNHEIN, 2010, p. 208).

Essas mudancas acontecem no mundo todo e estdo relacionadas aos valores,
experiéncias, acontecimentos e expectativas de vida de cada pessoa. As grandes geragoes,
compostas por muitos individuos, influenciam todas as areas da nossa vida. Karl
Mannheim(1964) destaca que existe também a troca de interagdo entre geracdes, entre pessoas
de idades diferentes, mas contemporaneos. No passado, os mais velhos eram tidos como os
receptaculos da sabedoria, sendo considerados as bibliotecas vivas do conhecimento. No
entanto, com o passar do tempo e a evolugao tecnoldgica, os jovens também se tornaram fontes
de conhecimento, especialmente em relagdo a fatos contemporaneos e expertise tecnologica.

Pinder apud Mannhein(1977, p. 21) salienta que cada um vive com gente da mesma
idade e de idades distintas em uma plenitude de possibilidades contemporaneas. Para cada um
o mesmo tempo ¢ um tempo distinto, quer dizer, uma época distinta de si mesmo, que ¢
partilhada com seus coetaneos. Observa-se que os conflitos de geracdes nao sdo um fato recente,
mas sao sempre atuais, pois de tempos em tempos uma nova geragao esta entrando no mercado
de trabalho e de consumo, influenciando ¢ sendo influenciada.

Segundo o presidente do Grupo Foco Kullock(2010), o conceito de geragdes envolve
grupos e conjuntos de individuos contemporaneos, pois nasceram no mesmo periodo e, devido
a isso, sdo influenciados por eventos marcantes que impactam diretamente sua forma de
entender e ver o mundo, influenciando significativamente a evolugdo da populagdo e
determinando caracteristicas comportamentais desses grupos, levando em conta que esses
eventos historicos sdo notaveis e determinantes na formagao das geragoes.

Argumentos como estes corroboram o estudo de Karl Mannheim. Essas divisdes
geracionais sdo normalmente caracterizadas por acontecimentos que influenciam diretamente o
comportamento da sociedade, como guerras, escassez ou abundancia e desenvolvimento de
novas tecnologias. Segundo Zaninelli (2022), atualmente, existem algumas nomenclaturas que
definem as geracodes, sendo as mais conhecidas: Baby Boomers, Geragao X, Geragdao Y
(também conhecida como Millennials) e Geragao Z. Antes da geragao Baby Boomers, houve
duas geracdes que a precederam: a Geracao Perdida e a Geracao Silenciosa. Atualmente, as
geracdes mais recentes sdo as Geragdes Polegares e Alpha baseadas em estudos de autores como
(TAPSCOOT 2010; BRISCOE et al. 2012; COELHO 2012; KUPPERSCHMIDT 2000; Lévy
1999; AZEVEDO 2016; PALFREY ¢ GASSER 2011; SINEK 2020 apud PENSO 2020).

O terceiro aspecto relativo a limitacdo temporal da participagdo de uma conexdo
geracional no processo historico analisa as caracteristicas geradoras da posicdo geracional
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daqueles nascidos em um mesmo tempo cronoldégico. De acordo com Mannheim (1964), nao
basta haver nascido em uma mesma época, ser jovem, adulto ou velho nesse periodo. O que
caracteriza uma posicdo comum daqueles nascidos em um mesmo tempo cronologico ¢ a
potencialidade ou possibilidade de presenciar os mesmos acontecimentos, de vivenciar
experiéncias semelhantes, mas, sobretudo, de processar esses acontecimentos ou experiéncias
de forma semelhante. Poderiamos argumentar que os modernos meios de comunicagdo
ampliaram as possibilidades de participagao de jovens residentes em continentes distintos em
um conjunto de acontecimentos e experiéncias semelhantes colocando-os em uma mesma
posi¢do geracional. No entanto, a identificagdo geracional comum implica em formas
semelhantes de ordenacao e estratificacdo dessas experiéncias(WELLER, 2010, p. 212).

Perante isso, ¢ importante compreender as caracteristicas de cada uma dessas geragoes,
os pontos que marcaram cada uma delas, suas contribui¢des e seus desafios para integrarem as
estruturas organizacionais.

DEFINICAO DE GERACOES E QUAL A SUA IMPORTANCIA

Quando falamos em geragdes, podemos estar nos referindo aos mais variados
significados que a palavra pode ter. No entanto, dentro das ciéncias humanas, quando usamos
este termo, ele esta diretamente ligado a individuos que nasceram em determinada época e
compartilham experiéncias caracteristicas dessa época em que nasceram e cresceram, todos
sendo influenciados e moldados por esses acontecimentos.

As fronteiras que separam as geracdes ndo sao claramente definidas, ndo podem deixar
de ser ambiguas e atravessadas e, definitivamente nao podem ser ignoradas(BAUMAN, 2007,
p. 373).

Quando os seres humanos se organizaram em sociedades e grupos, a cultura de
transmitir conhecimento se tornou necessaria em algum momento. Isso incluia informar sobre
quais plantas serviam como medicamento ou eram venenosas, quando as estagcdes estavam
mudando, e uma série de outras informacdes que hoje parecem simples de confirmar, mas que
eram transmitidas verbalmente devido a falta de formas avancadas de registro.

O sociologo francés Michel Maffesoli abordou o tema das geragdes que vivem juntas, a
partir da nocao de "hospitalidade". Evocando a metafora da "tribo", que se tornou famosa,
lembrou que a convivéncia entre anfitrides e convidados(adultos e jovens) se torna mais
frutifera quanto mais ela se baseia no prazer da competicao ou do jogo.(FEIXA, 2010, p. 186).

Mesmo nao existindo um conceito que seja unanimidade, algumas formas de dividir os
marcos geracionais sdo adotadas. Jacques et al(2015), diz-se que as geracdes sdo divididas com
base em uma escala de tempo que geralmente varia de 20 a 25 anos.

Antigamente, essa escala de divisao era de 30 anos, mas hoje ja se fala em intervalos de
apenas 10 anos.

Mas com os avancos nos estudos os conceitos foram tomando uma nova abordagem,
segundo Bortolazzo(2016) os marcos de divisdes inicialmente eram baseados no inicio da vida
de cada individuo, ou seja, desde o seu nascimento até o nascimento do seu primeiro filho. No
entanto, hoje em dia, o marco de divisdo se baseia em eventos culturais.
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Apesar de existirem alguns conceitos aceitos para os estudos das divisdes geracionais,
ndo h4 uma uniformidade, havendo algumas divergéncias sobre a qual grupo cada individuo
pertence.

Fatores geograficos e socioecondmicos também causam duvidas nos pesquisadores.

As primeiras divisdes de geracdes, como a Geragdo Perdida e a Geragdo Silenciosa,
levam em consideracao principalmente individuos que habitam ou habitaram a Europa ¢ a
América do Norte, entre outros paises mais desenvolvidos econdmica e tecnologicamente.

A partir da geracao Baby Boomer, ha um alcance mais longo, abrangendo um nimero
maior de nagdes, e hoje, as geragdes X, Y, Z ¢ Alpha sdo conceitos de divisao global.

Sociologicamente, portanto, as geragdes nao surgem da cadéncia temporal estabelecida
por uma sucessdo de geragdes bioldgicas. Em outras palavras: ndo hé padronizagdo do tempo
para medir ou prognosticar seu ritmo.

Do ponto de vista sociologico, uma geracao pode ter dez anos, ou como aconteceu nas
sociedades pré-modernas, varios séculos. Pode incluir uma pluralidade de geragdes biograficas
ou, como na histéria de muitas sociedades tradicionais, apresentar apenas uma geragao
sociologica.

Elas cessam quando novos e grandes eventos historicos - ou, mais frequentemente,
quando lentos e ndo catastroficos processos econdmicos, politicos e de natureza cultural -
tornam o sistema anterior e as experiéncias sociais a ela relacionadas sem significado. (FEIXA,
2010, p. 191).

Mas, por que dividimos as pessoas em grupos geracionais? E essa ¢ uma resposta
relativamente simples.

Essa foi uma abordagem para entender qual tipo de consumidor estava no mercado,
quais eram seus habitos, suas preferéncias, como consumiam e o que entendiam por qualidade.
Com habitos de consumo, os departamentos de recursos humanos viram a necessidade de
entender como contratar os profissionais, quais eram os valores de cada pessoa, qual tipo de
trabalhador estava no mercado e qual se identificava mais com cada organizagao.

Com essas estratégias de divisdes, as empresas estavam em busca de vender mais,
produzir mais e contratar melhores colaboradores. Sorokin(1937) argumenta que cada geracao,
moldada por suas experiéncias e contextos unicos, atua como um agente catalisador de
mudangas, impulsionando a evolugao social e cultural.

Quando se entende as caracteristicas de determinados grupos, produtos, servigos e
estratégias de marketing sdo mais assertivos para cada geragdo, fazendo com que empresas,
governo e organizagdes se comuniquem melhor com cada publico.

Dentro do ambiente de trabalho ou de convivéncia, o conhecimento sobre as diferencas
de visao do mundo pode ser usado para diminuir conflitos, melhorar a comunicacao e tornar a
diversidade geracional uma vantagem competitiva no micro € macroambiente organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste estudo enfatiza a relevancia da interacao entre geragdes no ambiente
organizacional. Embora as diferencas geracionais sempre tenham feito parte da dindmica social,
o impacto das revolugdes tecnologicas e sociais modernas intensificou esses contrastes,
especialmente no que diz respeito a adog¢ao de novas tecnologias e a adaptacdo a contextos em
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constante mudanca. Nesse cenario, o entendimento das caracteristicas e influéncias que moldam
cada geragdo se torna crucial para otimizar a convivéncia e a produtividade nas organizagdes.

A andlise das geragdes emergiu como uma ferramenta estratégica que nao apenas
aprimora as praticas de gestdo e comunicagdo, mas também valoriza a diversidade de
perspectivas presentes no ambiente de trabalho. Reconhecer as particularidades e contribui¢des
de cada grupo gera um potencial significativo para inovagoes e solugdes criativas, promovendo
uma cultura organizacional mais inclusiva.

Além disso, compreender e gerenciar os desafios e oportunidades trazidos pelas
diferencas geracionais ¢ fundamental para que as empresas aproveitem a riqueza de
experiéncias e conhecimentos disponiveis. Essa interacao nao sé ajuda a mitigar conflitos, mas
também favorece a construcdo de equipes mais coesas e resilientes, capazes de enfrentar as
demandas de um mercado em rapida transformagao.

Por fim, ao promover a colaboragdo entre diferentes geragdes, as organizagdes podem
estabelecer um ambiente de aprendizado continuo e evolugdo mutua. Essa abordagem ndo s6
contribui para a satisfagdo e retengao de talentos, mas também posiciona as empresas de forma
competitiva em um cenario global.

Assim, a valorizacdo das interacdes intergeracionais se apresenta como um fator-chave
para o sucesso e a sustentabilidade das organizacdes contemporaneas.
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RESUMO

A gestdo publica contemporanea enfrenta desafios complexos em um mundo cada vez mais globalizado,
tecnoldgico e marcado por crises econdmicas, sociais ¢ ambientais. Este artigo analisa as mudangas ocorridas na
gestdo publica nas ultimas décadas, com foco na transi¢do de um modelo burocratico para um modelo gerencial e,
mais recentemente, para um enfoque de governanga colaborativa. Com o aumento da demanda por servigos
publicos eficientes e a pressdo por maior transparéncia e participacdo cidada, a gestdo publica precisou se
reinventar, adotando novas praticas que promovem a eficiéncia, a inovagao e a responsabilidade social. O estudo
também explora as implicagdes da tecnologia digital e da globalizagdo para a administragdo publica, além de
abordar as perspectivas para o futuro, com énfase em modelos de governanga integrada e participativa.
Palavras-chave: Administragdo Publica. Governo Digital. Desenvolvimento.

SUMMARY

Contemporary public management faces complex challenges in an increasingly globalized, technological world
marked by economic, social, and environmental crises. This article analyzes the changes that have occurred in
public management in recent decades, focusing on the transition from a bureaucratic model to a managerial model
and, more recently, to a collaborative governance approach. With the increased demand for efficient public
services and the pressure for greater transparency and citizen participation, public management has had to reinvent
itself, adopting new practices that promote efficiency, innovation, and social responsibility. The study also
explores the implications of digital technology and globalization for public administration, in addition to
addressing perspectives for the future, with an emphasis on integrated and participatory governance models.
Keywords: Public Administration. Digital Government. Development.

RESUMEN

La gestion publica contemporanea se enfrenta a retos complejos en un mundo cada vez mas globalizado y
tecnologico, marcado por crisis econdmicas, sociales y ambientales. Este articulo analiza los cambios ocurridos
en la gestion publica en las ultimas décadas, centrandose en la transiciéon de un modelo burocratico a un modelo
gerencial y, mas recientemente, a un enfoque de gobernanza colaborativa. Con la creciente demanda de servicios
publicos eficientes y la presion por una mayor transparencia y participacion ciudadana, la gestion publica ha tenido
que reinventarse, adoptando nuevas practicas que promuevan la eficiencia, la innovacion y la responsabilidad
social. El estudio también explora las implicaciones de la tecnologia digital y la globalizaciéon para la
administracion publica, ademas de abordar las perspectivas de futuro, con énfasis en los modelos de gobernanza
integrados y participativos.

Palabras clave: Administracion Publica. Gobierno Digital. Desarrollo.
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INTRODUCAO

A gestdo publica, como campo de estudo e pratica, tem passado por profundas
transformagoes ao longo das ultimas décadas, refletindo as mudancgas constantes nas demandas
da sociedade e os desafios impostos por um cenario global cada vez mais complexo. A crescente
pressao por eficiéncia, transparéncia e accountability(prestagao de contas), aliada a necessidade
urgente de inovacdo em um contexto de recursos limitados, impulsionou a adogao de novas
abordagens na administrag¢ao publica.

As praticas tradicionais, que outrora eram baseadas em estruturas burocraticas rigidas e
hierarquicas, estdo sendo substituidas por modelos mais flexiveis, dindmicos e orientados para
resultados, capazes de lidar com as rapidas transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas
do século XXI.

As mudangas nas dinamicas globais — como a intensificacdo da globalizagdo, o avanco
acelerado das tecnologias digitais e a emergéncia de novos atores sociais € economicos —
colocaram a prova os modelos de gestao publica que haviam prevalecido ao longo do século
XX. Esses modelos tradicionais, amplamente baseados no conceito de burocracia weberiana, ja
ndo conseguem responder adequadamente as demandas por servigos publicos de qualidade, nem
as expectativas dos cidadaos por uma administragdo mais acessivel, 4gil e responsiva. Como
resultado, houve a necessidade de uma revisdo profunda dos paradigmas que orientavam a
gestao publica e a implementagdo de praticas mais inclusivas, participativas e inovadoras.

O objetivo deste artigo € discutir as principais caracteristicas e desafios enfrentados pela
gestdo publica contemporinea, examinando sua evolugdo histérica e os fatores que
impulsionaram essas mudancas. Para isso, ¢ essencial entender a transicdo dos modelos
tradicionais de gestdo publica, baseados em uma estrutura burocratica rigida, para modelos
gerenciais que ganharam forca a partir das décadas de 1980 e 1990.

Durante esse periodo, as reformas administrativas buscaram impor principios de
eficiéncia, resultados e orientacdo ao cliente, tipicos da administragdo privada, para o setor
publico. Esse movimento, conhecido como Nova Gestao Publica (New Public Management),
representou uma ruptura significativa com a burocracia classica, a0 mesmo tempo que
introduziu desafios, como o risco de reduzir a qualidade dos servigos publicos em nome da
eficiéncia e a necessidade de equilibrar a prestagcdo de contas com a flexibilidade administrativa.

Assim, a gestdo publica do século XXI esta cada vez mais orientada pelos principios da
governanga colaborativa. Este novo paradigma propde uma administragdo publica que ndo se
limita a agir de forma hierdrquica e isolada, mas que se abre a cooperagao com diferentes setores
da sociedade, incluindo o setor privado, as organizacdes ndo governamentais € 0S pProprios
cidadaos.

Além da evolugdo dos modelos de gestdo, outro fator que tem transformado
radicalmente a administragdo publica ¢ a revolucdo tecnoldgica. A governanca digital, por
exemplo, representa uma tentativa de modernizar a gestao publica através do uso de ferramentas
digitais que possibilitam a automagdo de processos, a integracdo de dados e a prestacdo de
servicos de forma mais agil e eficiente. A implementacao de plataformas digitais para a gestdo
publica também fortalece a transparéncia, permitindo que os cidadaos acompanhem mais de
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perto as agdes do governo, ao mesmo tempo que cria desafios relacionados a prote¢ao de dados
e a ciberseguranca.

O presente estudo busca, portanto, contribuir para o debate sobre o futuro da gestao
publica, explorando as possibilidades de desenvolvimento de modelos que conciliem eficiéncia
administrativa, sustentabilidade, eficiéncia, responsabilidade social e uma maior participagao
cidada. No contexto atual, a gestdo publica ndo deve se limitar a buscar solugdes puramente
técnicas ou focadas exclusivamente na eficiéncia econémica. Pelo contrario, € necessario adotar
uma abordagem que também valorize a equidade, a sustentabilidade, a justi¢a social, a
eficiéncia e a inclusdo, de forma a garantir que os servigos publicos atendam as necessidades
de todos os cidadaos.

A gestdo publica contemporanea enfrenta, assim, o desafio de se reinventar
constantemente, equilibrando a necessidade de inovagao com o compromisso com 0s principios
democraticos e sociais que orientam o setor publico. A capacidade de integrar tecnologia,
participagdo cidada e governanga colaborativa e digital serdo cruciais para a constru¢do de um
modelo de gestdo publica que esteja a altura dos desafios do século XXI.

DESENVOLVIMENTO

A gestdo publica passou por diferentes fases ao longo do tempo, cada uma marcada por
distintas abordagens tedricas e praticas. No inicio do século XX, a administragcdo publica era
predominantemente burocratica, fundamentada nos principios de hierarquia, formalidade e
controle estrito. Esse modelo, baseado nos estudos de Max Weber, priorizava a racionalidade
administrativa, com a aplicagdo rigorosa de regras e procedimentos padronizados, buscando
garantir a previsibilidade e a equidade nas decisdes governamentais.

Para Paiva,

Apesar de todos os esfor¢cos rumo a uma concepc¢io de administragdo publica mais
técnica, racionalizada e burocratica, em lugar da visdo personalista, paternalista e
patrimonialista da época, devemos localizar no periodo somente a génese do processo
de burocratizagio, pois este ndo se institui abruptamente. Nao foi nesse contexto que
as normas burocraticas procuraram indicar de maneira muito peculiar as "regras do
jogo", mas sim, no correr dos anos 1920 ¢ mais explicitamente apds a Revolugdo de
1930, quando uma sequéncia de reformas politico-administrativas, dentro de um
quadro geral de transformagdes sociais, conferiu nova organizagdo ao aparelho do
Estado. (PAIVA, 2009, p.779)

Nas décadas de 1980 e 1990, o modelo burocratico foi gradualmente substituido pelo
chamado modelo gerencial, em resposta as criticas sobre a ineficiéncia e a rigidez da burocracia.
Esse movimento, conhecido como Nova Gestao Publica (New Public Management), enfatizou
a eficiéncia, a competitividade e a aplicagdo dos principios do setor privado na administragao
publica. Pereira (2007) aponta a Nova Gestao Publica (NGP) como um movimento que comega
a tomar corpo na década de 1980 e ganha forca mundo afora na década de 1990. Ataide (2005)
aponta, particularmente, quatro exemplos emblematicos de a¢des associadas a esse movimento
nos seguintes paises: Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zelandia e Australia.
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A Nova Gestao Publica representou uma ruptura significativa com o modelo burocratico
tradicional. Inspirada pelas reformas neoliberais e pela busca de um Estado mais enxuto, essa
abordagem visava transformar o setor publico em uma estrutura mais 4gil e voltada para o
desempenho. A adogao de ferramentas como contratos de gestdo, terceirizacdo de servigos e
avaliagdo continua de resultados tornou-se uma pratica comum. Paises como Reino Unido,
Austrélia e Nova Zelandia foram pioneiros nessa transformagao, influenciando reformas em
diversos outros contextos.

Entretanto, as criticas ao modelo gerencial surgiram rapidamente. A énfase exagerada
na eficiéncia e na loégica de mercado levou a percepgao de que aspectos essenciais, como a
equidade e a justiga social, estavam sendo negligenciados. Além disso, a implementacao de
praticas de gestdo privada em ambientes publicos nem sempre teve os resultados esperados,
gerando insatisfacdo entre os cidaddos e servidores publicos.

Para Sano e Abrucio,

O modelo da Nova Gestdo Publica (NGP) espalhou-se pelo mundo com a promessa
de atacar dois males burocraticos: o excesso de procedimentos e a baixa
responsabiliza¢do dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade. A proposta
basica foi flexibilizar a administracdo publica e aumentar a accountability com uma
nova forma de provisdo dos servicos, baseada na criacdo de entidades publicas ndo
estatais como as organizagdes sociais (OS). No Brasil, a experiéncia reformista se
iniciou em 1995 com as idéias do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.
(SANO e ABRUCIO, 2008, p.64)

A partir dos anos 2000, uma nova abordagem comegou a se consolidar no campo da
administracao publica: a governanga. Diferente da Nova Gestao Publica, que focava em uma
relagcdo cliente-fornecedor, a governanca publica introduziu um modelo de cooperagdo e
colaboracdo entre diferentes atores sociais, incluindo governos, sociedade civil e o setor
privado, ou seja a PPP, parceria publico-privada.

O conceito de governanca refere-se ao processo de tomada de decisdes de maneira
inclusiva e participativa, reconhecendo que o governo ndo € o unico responsavel pela provisao
de bens e servicos publicos.

Para Buta e Teixeira(2009) “Sdo necessarias algumas condi¢des prévias para o
funcionamento da governanca publica. A primeira condigdo € a de que o poder esteja disperso
na sociedade de modo eficiente e ndo fragmentado, que os representantes sejam eleitos
democraticamente, refletindo os interesses dos principais grupos sociais, € aceitos como
guardides dos interesses publicos”.

A governanga publica ¢ vista como uma forma de lidar com questdes que transcendem
as capacidades de um Unico governo, como a crise climatica, a desigualdade social e a gestdo
de recursos globais. O fortalecimento da participagdo cidada e o uso de tecnologias digitais para
facilitar a transparéncia e o acesso a informagdo tornaram-se componentes cruciais da
governanga contemporanea.

Um dos maiores desafios da gestdo publica contemporanea € conciliar eficiéncia e
inovagao com equidade e inclusdo social.

Para Wolter e Velho,
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Sdo muitos, no cenario contemporaneo, os desafios enfrentados pelo setor publico.
Dentre eles destaca-se a adaptacdo as mudangas apresentadas no mundo atual, conferir
maior agilidade aos processos licitatérios e ao gestor publico, motivar os recursos
humanos, buscar a melhoria continua dos servigos estatais ¢ implementar politicas
publicas eficientes que atendam as expectativas dos clientes promovendo o bem-estar
da sociedade(WOLTER e VELHO, 2020, p.22)

A crescente demanda por servigcos publicos de qualidade, em um contexto de restri¢des
or¢amentarias, exige que os gestores publicos adotem novas abordagens e desenvolvam
competéncias em areas como lideranga, gestdo de conflitos e desenvolvimento de parcerias.
Além disso, a digitalizacdo dos servigos publicos trouxe novos desafios relacionados a
seguranca da informagdo, a privacidade e a inclusao digital.

Outro desafio relevante ¢é o fortalecimento da confianga publica nas institui¢cdes. A crise
de confianca que afeta governos em todo o mundo tem raizes em problemas como corrupgao,
falta de transparéncia e ineficiéncia administrativa. Para superar esses obstaculos, a gestdo
publica precisa investir em mecanismos de controle social, prestagao de contas e participagao
direta dos cidadaos no processo decisorio.

Para Moisés,

A democracia brasileira esta relativamente consolidada ¢ a maior parte dos
especialistas reconhece isso. Mas ela enfrenta um paradoxo: as instituigdes
democraticas sdo objeto de ampla e continuada desconfianga dos cidaddos brasileiros.
Pesquisas recentes mostram que, apesar do apoio ao regime democratico per se, cerca
de 2/3 dos brasileiros ndo confiam em diferentes graus em parlamentos, partidos,
executivos, tribunais de justica e servicos publicos de saude, educacdo e
seguranga.(MOISES, 2005, p.34)

A tecnologia digital tem transformado profundamente a administracdo publica nas
ultimas décadas. A automacao de processos, o uso de big data para a tomada de decisdes e a
implementagdo de plataformas de governo digital estdo revolucionando a forma como os
servigos publicos sdo prestados. Ferramentas como inteligéncia artificial, blockchain e a
internet das coisas (IoT) oferecem novas oportunidades para a gestdo publica, mas também
trazem desafios €ticos e operacionais que precisam ser cuidadosamente avaliados.

As plataformas de governo eletronico (e-government) permitem que os cidadaos
acessem informacdes e servicos de maneira mais agil e transparente. No entanto, a
implementagdo dessas tecnologias exige que os gestores publicos estejam atentos a inclusao
digital, garantindo que todos os cidadados, independentemente de sua condi¢do socioecondmica,
tenham acesso igualitario aos servigos digitais. Para Santos e Reinhard (2016. p.223) “Um dos
principais objetivos da implementacdo do governo eletrdnico € proporcionar o acesso as
informagdes e servicos publicos, ou seja governanca digital, demandados pela sociedade em
geral, de forma a satisfazer as necessidades dos usudrios e suas expectativas”.

A governanga colaborativa digital ¢ uma das tendéncias mais promissoras para a gestao
publica contemporanea. Esse modelo de gestdo enfatiza a participacao ativa dos cidadaos e a
colaboracao entre diferentes setores da sociedade na formulagdo e implementagao de politicas
publicas. A governanga colaborativa envolve a criacao de espagos de didlogo, onde o governo
e os diversos atores sociais podem discutir e cocriar solugdes para os desafios coletivos.
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As iniciativas de orgamento participativo, por exemplo, sdo uma forma de governanca
participativa que tem sido amplamente utilizada em diversas partes do mundo. Esse tipo de
iniciativa fortalece a cidadania ativa e aumenta a transparéncia na alocagdo de recursos
publicos, promovendo uma gestdo mais democratica e inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo publica contemporanea atravessa um processo de evolu¢do continua,
impulsionada pelas transformagdes aceleradas nas esferas sociais, econdmicas e tecnologicas.
Este cenario de mudanga constante exige que as praticas administrativas tradicionais sejam
repensadas, resultando em uma ruptura significativa com os modelos burocraticos que
dominaram a administracdo publica ao longo do século XX.

As reformas gerenciais, que introduziram principios de eficiéncia, avaliacdo de
desempenho e foco em resultados, foram essenciais para modernizar a gestdo publica. Contudo,
elas também revelaram novos desafios, como a necessidade de aprimorar a transparéncia,
ampliar os mecanismos de inclusdo e fomentar a participagdo cidada em todas as esferas de
decisdo publica.

O avango do conceito de governanga publica trouxe uma nova camada de complexidade
ao papel do Estado. Diferente da Nova Gestao Publica, que buscava aplicar praticas privadas
ao setor publico, a governanca enfatiza a cooperagdo entre diferentes atores sociais, incluindo
governos, sociedade civil, setor privado e organismos internacionais.

Esta abordagem reconhece que os desafios contemporaneos, como a crise climatica, a
desigualdade social e as demandas por servicos publicos de alta qualidade, ndo podem ser
enfrentados por um Unico ente governamental. A governanca, nesse sentido, exige a constru¢ao
de redes colaborativas e de parcerias que envolvem multiplos niveis de governo e diversas
partes interessadas, promovendo um didlogo constante e integrado.

A gestao publica, neste novo contexto, também foi profundamente impactada pela
revolucdo digital. A incorporacdo de tecnologias digitais, como a automacao de processos, o
uso de big data para a formulagdo de politicas publicas e a implementagdo de servigos digitais,
abriu novas possibilidades para tornar a administra¢do mais agil, transparente e acessivel.

Ferramentas como inteligéncia artificial, blockchain e a internet das coisas tém o
potencial de revolucionar a prestacdo de servigos publicos, oferecendo maior eficiéncia e
personalizacdo. No entanto, o uso dessas tecnologias também impde desafios éticos e
operacionais, como a protecao da privacidade dos cidaddos e a garantia de que todos tenham
acesso igualitario a esses avangos, evitando a exclusao digital.
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RESUMO

Quando se trata do tema politica, logo se remonta as origens histéricas dessa ciéncia, na sociedade greco-romana,
periodo em que se desenvolveram varios pilares desse campo. Dentre os aspectos que constituem a ciéncia politica
chama-se atengdo para a democracia, um sistema que na sua esséncia consiste na participacdo popular na escolha
de seus governantes, tendo variagdes conforme o periodo, relagdes sociais e politicas de cada sociedade. No século
XXI a democracia tem papel de destaque nas relagdes politico-sociais, a qual representa um caminho para se
estruturar sistemas de representatividade, no entanto, cabe observar como se ddo a promogdo ¢ a consolidagéo
desse principio em um contexto de vida digital, na qual milhares de pessoas se comunicam diariamente por meio
de redes sociais. Nessa breve analise trata desse novo cendrio de ag@o politica em redes sociais, que se mostra em
crescimento, e também traz consigo novos desafios para manter a democracia de forma plena, e para tal recorreu-
se a literatura académica bem como matérias que tratem desses aspectos eleitorais em meios digitais.
Palavras-chave: Democracia. Redes Sociais. Sociedade.

SUMMARY

When it comes to politics, one immediately goes back to the historical origins of this science, in Greco-Roman
society, a period in which several pillars of this field were developed. Among the aspects that constitute political
science, attention is drawn to democracy, a system that in its essence consists of popular participation in the
election of its rulers, with variations depending on the period and social and political relations of each society. In
the 21st century, democracy plays a prominent role in political and social relations, which represents a path to
structuring systems of representation. However, it is important to observe how the promotion and consolidation of
this principle occurs in a context of digital life, in which thousands of people communicate daily through social
networks. This brief analysis addresses this new scenario of political action on social networks, which is growing,
and also brings with it new challenges to maintaining democracy in its entirety. To this end, academic literature
was used, as well as articles that address these electoral aspects in digital media.

Keywords: Democracy. Social Networks. Society

RESUMEN

Cuando se trata del tema de la politica, inmediatamente nos remontamos a los origenes historicos de esta ciencia,
en la sociedad grecorromana, periodo en el que se desarrollaron varios pilares de este campo. Entre los aspectos
que constituyen la ciencia politica destaca la democracia, sistema que en esencia consiste en la participacion
popular en la eleccion de sus gobernantes, con variaciones segun la época, las relaciones sociales y politicas de
cada sociedad. En el siglo XXI, la democracia juega un papel destacado en las relaciones politico-sociales, lo que
representa una forma de estructurar sistemas de representacion. Sin embargo, vale la pena observar como la
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promocion y consolidacion de este principio se da en un contexto de vida digital, en. que miles de personas
comunican diariamente a través de las redes sociales. Este breve analisis aborda este nuevo escenario de accion
politica en las redes sociales, que va en crecimiento, y trae consigo también nuevos desafios para mantener la
democracia en plenitud, y para ello se utilizé literatura académica y materiales que abordan estos aspectos.
elecciones en medios digitales.

Palabras clave: Democracia. Redes sociales. Sociedad

INTRODUCAO

A politica ¢ uma das ciéncias mais notaveis no que tange as relacdes sociais, tendo suas
origens nas sociedades primitivas e seu auge no mundo antigo, nas sociedades greco-romana
com estruturagao de sistemas de governos bem definidos e a consolidag¢ao do principio do poder
popular — Democracia, que se tornou fonte de influéncia para varios sistemas de governo,
principalmente na parte ocidental do planeta.

Atualmente a democracia se mostra como um ponto crucial para o sistema participativo
popular em diversos paises do mundo, no qual se adotam determinadas variacdes de acordo
com o sistema de governo local, porém mantendo a soberania da vontade popular como pilar.

Levando em conta que para a promog¢ao da democracia ¢ preciso que haja participacao
e engajamento popular no campo politico, durante as campanhas ¢ normal se recorrer a varios
mecanismos, como a internet e as redes sociais, para mostrar a sociedade o perfil de uma chapa,
de um candidato a cargos eletivo, um conjunto de propostas e demais fatores que convengam o
eleitor a se envolver, promover e votar.

Para Borges e Jambeiro,

Assim como os modelos de democracia variam enormemente entre os paises e regides
- abrangendo sistemas eleitorais majoritirios ou proporcionais, nivel de
competitividade entre partidos, sistema executivo parlamentar ou presidencial etc. —
mais ainda se diferem as formas de participagdo, a cultura politica e,
consequentemente, a aplicabilidade da internet para a participacdo social em cada uma
dessas sociedades. Por exemplo, se nos Estados Unidos a Internet foi rapidamente
adotada como ferramenta de lobbying e levantamento de fundos para campanhas
eleitorais, esse talvez ndo seja o principal uso que se faz dela em campanhas nas
democracias europeias ou latino-americanas(BORGES E JAMBEIRO, 2016, p.81)

Como apontado pelo autor, existem diversas formas de se valer do espaco democratico
que as redes sociais propiciam para se promover politicamente, seja em busca de apoio eleitoral,
seja levantar recursos financeiros ou mostrar falhas da oposicdo dentre outros aspectos
presentes em uma campanha. Meneses e Castella(2005, p.53) definem as redes sociais como
“um sistema aberto em permanente construcao, que se constroem individual e coletivamente".
Utilizam o conjunto de relagdes que possuem uma pessoa € um grupo, € sao fontes de
reconhecimento, de sentimento de identidade, do ser, da competéncia, da acao”.

Tendo por base a importancia do processo politico democratico estruturou-se essa
analise na qual se questiona quais desafios a democracia contemporanea encontra no espago
das redes sociais. Com a constru¢do do referencial tedrico de base qualitativa buscou-se
observar como autores se posicionam frente as questdes de sociedade, a democracia e a vida
digital, sendo este o perfil predominante atualmente: relacdes sociais em meio digital,
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observando-se ainda novas problematicas, tais como as Fake News, um fator que demanda
andlise emergente devido a seus alto poder influenciavel.

DESENVOLVIMENTO

A participacao popular € o ponto fundamental dentro de uma democracia, por isso se
torna interessante adotar meios de levar a politica aos mais diversos publicos, € nesse aspecto
de expansdo, a internet surge como forte aliada, visto que tem alcance em escala global - a
poucos cliques da informagao.

Para Borges e Jambeiro,

Muitos estudos t€m se voltado para as possibilidades de uso politico da internet.
Alguns pesquisadores acreditam inclusive que essa nova tecnologia poderia reviver o
sentido politico da democracia direta, tornando-se uma dgora digital. [...] considera
os caminhos que a participagdo politica tem trilhado na democracia, levantando as
possibilidades que a internet apresenta para a extensdo da participacdo em
democracias representativas, mais que sua substitui¢ao pelo modelo direto.(BORGES
E JAMBEIRO, 2016, p.73)

Nesse propdsito de expansdo da democracia por meios digitais surge um cendrio
inovador, isso atrelado a sociedade da informacao na qual se presencia o aumento do uso de
tecnologias em escala exponencial, pessoas a cada dia mais conectadas por diversos meios por
inumeros aparelhos. Dentro desse contexto do uso de internet, mas especificamente nas redes
sociais, € necessario compreender as variaveis que esse espaco constitui no alcance de pessoas
e exposi¢ao de contetudo.

Para Baquero, Baquero e Morais,

Nesse sentido, ¢ imperativo examinar as intersecgdes entre cultura politica,
socializacdo politica e midia digital — internet e suas redes sociais —, no que tange a
juventude. Varias décadas apdés o surgimento da internet, duas coisas sdo
inquestionaveis:

1. em termos de impacto, a internet tem excedido todas as expectativas imaginadas
pelo ser humano;

2. vivemos em sociedades cada vez mais desiguais, antagdnicas e, em alguns casos,
intolerantes, apesar dos avangos tecnoldgicos.

Nesse cenario € pertinente questionar: que tipo de jovem cidaddo a internet esta
produzindo? Qual tem sido sua influéncia nas culturas politicas juvenis? Qual a
relagio entre a utilizagio da internet pelos jovens e a democracia? E a internet uma
nova agéncia de socializagdo politica?(BAQUERO, BAQUERO ¢ MORAIS, 2016,
p.991)

Da geragao Z em diante € comum o uso de internet como fator informacional, a maioria
dos membros dessas geragdes passa boa parte de seus dias conectada por meio de aparelhos
tecnoldgicos com acesso a internet, com isso ao se desenvolver promog¢ado politico-social em
meios digitais os maiores consumidores desses conteudos sdo os jovens nascidos dos anos
noventa em diante.

Para Baquero, Baquero e Morais,
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Um conjunto de iniciativas globalmente patrocinadas pelos jovens parece ter marcado
uma nova forma de participagdo via redes virtuais no inicio da segunda década de
nosso século: a “Primavera Arabe”, no Oriente Médio; os “Indignados”, em Madri; o
Ocupe Wall Street, em Manhattan; e, no Brasil, as manifestagdes ocorridas a partir de
2013. Essas manifesta¢des indicaram que ndo podemos mais ignorar a influéncia das
novas midias tecnoldgicas na formacao de identidades coletivas entre os jovens. Nesse
sentido, o processo de socializagdo estaria, atualmente, ocorrendo em circunstancias
diferentes, nas quais a internet aparece como mecanismo central de outro tipo de
socializacdo politica(BAQUERO, BAQUERO e MORALIS, 2016, p.993)

Como exposto pelos autores a militdncia e a mobilizagdo nas redes sociais conectadas
pela internet j& deixaram marcas expressivas na cultura social do século XXI, na qual individuos
que compactuam de um mesmo ideal se encontraram em meio digital e se organizaram para ir
as ruas demonstrarem sua insatisfagdo com determinada pauta. O impacto da internet nas
relagdes sociais tem alcance bem superior a qualquer outro mecanismo adotado até entdo, sendo
esse um pilar para a democratizagdo do acesso a informacao.

Para Baquero, Baquero e Morais,

Nesse contexto, embora o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicag¢do possa ser comemorado, ha que se questionar a diregdo de sua influéncia
nos campos social e politico. Poderia a tecnologia se produzir mudangas sociais e
politicas significativas? Qual sua influéncia no engajamento social e politico de jovens
cidaddos? Que identidade cultural a internet vem promovendo entre os jovens? Que
valores sociais e politicos estdo sendo construidos por eles? Ndo se pode negar que a
internet tem proporcionado maior transparéncia e aumento de visibilidade de grupos
tradicionalmente marginalizados, sobretudo em comparagdo com a midia escrita e a
televisiva(BAQUERO, BAQUERO e MORALIS, 2016, p.994)

Ao se adotar a cultura digital como precursora de uma nova forma de se relacionar, abre-
se possibilidade de um horizonte continuo no que tange acesso a informagao, na qual as pessoas,
até entdo colocadas a margem da sociedade, passam a ter acesso a dados que norteardo suas
decisdes num contexto eletivo, visto que podem avaliar as acdes dos candidatos eleitos bem
como propostas dos que pleiteiam a uma cadeira no legislativo ou executivo.

Vale destacar que com a constante exposicao de dados pessoais nas redes sociais,
empresas, por meio de seus algoritmos, conseguem compreender o estilo de comportamento
dos individuos, orientando com isso o consumo de dados que sejam alinhados ao perfil de cada
pessoa, em uma perspectiva influenciadora.

Para Machado e Miskolci,

E certo que todas essas perspectivas nos permitem formar um quadro maior do poder
invisivel das redes - controladas por poucas empresas - sobre bilhdes de pessoas, cujo
prospecto de lucros se baseia na vigilancia e venda de dados pessoais com propositos
diversos. Atualmente, poucas empresas concentram o poder de coletar o maximo de
informagdes sobre os individuos - antes fragmentadas e distribuidas na internet - de
modo a fazer predi¢oes comportamentais e influenciar a formagao de opinides, valores
e processos de tomada de decisio(MACHADO E MISKOLCI, 2019. p.946)

Esse poder de influéncia das redes sociais se torna alvo de analise, pela quantidade de
dados e de pessoas que acessam esses espacos digitais diariamente, algo que se estruture
digitalmente pode impactar altamente um evento do mundo real, seja de forma positiva, como
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a promog¢ao de uma campanha solidaria, ou negativa, como incentivo a um movimento
extremista.
Para Machado e Miskolci,

Compreender as logicas de uso das redes sociais envolve também identificar sua
maneira de se associar as midias de massa prévias e o modo como tais interesses se
relacionam. Ainda € preciso, portanto, analisar melhor tal convergéncia tecnologico-
midiatico-politica como mais do que mera incorporagdo e disseminagdo dos
conteudos das antigas midias pelas novas: a difus@o - de forma nunca antes vista - de
sua cultura da popularidade. As relagdes por meio das redes sociais atraem e cativam
ao inserir seus usuarios em uma economia midiatica do reconhecimento regida pela
busca de atengdo(MACHADO E MISKOLCI, 2019. p.947)

O foco da acdo em redes sociais tem como propoésito a publicidade e o seu longo alcance,
em campanhas comerciais, pessoais ou eleitorais, baseando-se na sua expansao e suas projegoes
para chegar ao maior nimero de pessoas possiveis. Muitos dos espagos tidos para mero
entretenimento, como os bate-papos, sempre contam com algo externo a esse proposito, como
uma propaganda comercial, algum incentivo a assunto de cunho politico-social, fazendo que
aqueles que ali estdo interajam com tal problematica e passem a se posicionar sobre tais fatos
em algum momento.

Para Machado e Miskolci,

E nesse contexto que os recém-chegados ao mundo digital foram acolhidos em
servigos comerciais de rede social que se tornaram também portais de entrada a
internet, delimitando seus usos. A rede, portanto, deixou de ser a aparente janela para
o mundo que conheceram seus primeiros (e privilegiados) usuarios das classes-médias
profissionais do Ocidente para se tornar predominantemente um ambiente comercial,
controlado e vigiado por corporagdes. Assim, chegamos a um contexto em que um
punhado de plataformas como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter e Google
promovem uma sociabilidade induzida por algoritmos que visam reter o0 maximo da
atencdo diaria de usudrios em todo mundo. A chamada Web 2.0 - comercialmente
anunciada como uma web mais interativa e social - acentuou gradualmente o lado
mais comercial da rede a partir da segunda metade da década de 2000 em um processo
de convergéncia com a grande industria do entretenimento. Controlada por
corporagdes do Vale do Silicio, sua hegemonia ¢ indissociavel da quase ubiquidade
dos servicos comerciais de rede social, dos quais o Facebook é o mais popular e
poderoso(MACHADO E MISKOLCI, 2019. p.952)

Por meio de dudio, video, imagem ou texto, € notavel as formas subliminares de repassar
mensagem sobre determinado tema, indo além do propoésito de comunicacao entre pessoas, mas
sim da influéncia de determinados grupos nesses espacos.

Sobre essa influéncia vale observar até que ponto esse processo pode impactar no
processo decisério democratico, serd que as informacdes chegam de forma neutra aos usuarios
ou ja trazem consigo determinada interpretagcdo subliminar a favor ou contra uma das partes ali
expostas? Essa ¢ uma das problematicas mais questionaveis da agdo das redes sociais no
processo politico.

Para Machado e Miskolci,

O papel das redes sociais nesse contexto tem sido central tanto por suas caracteristicas
tecnologicas - como a indugdo algoritmica de interagdes - quanto pela maneira como
também elas induzem seus usuarios a incorporar modelos midiatico-comerciais na
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construgdo de seus perfis e, a partir deles, de sua agéncia online e off-line. Acessadas
individualmente, as redes apresentam ao usuario uma visdo “customizada” e parcial
da realidade, incentivando leituras individualistas de questdes sistémicas ou
estruturais, além de expo-lo a narrativas e interpretagdes criadas e disseminadas de
forma organizada por grupos politicos que fazem uso de expedientes de manipulagdo
para alcancar seus objetivos(MACHADO E MISKOLCI, 2019. p.970).

Percebe-se que as redes sociais tendem a trazer contetidos que se mostrem alinhados
com os interesses do seu usuario, reforcando a formagao do perfil desse com mais informagdes
semelhantes, fator que leva muitas das vezes a uma analise unilateral dos fatos, o que inviabiliza
0 senso critico, que ¢ fundamental para a tomada de decisdo num processo de escolha como nas
eleigdes.

Infelizmente existem ac¢des prejudiciais a democracia em redes sociais que vao além do
processo de indu¢do, seriam as Fake News, noticias e fatos inveridicos mantidos e divulgados
propositalmente para distorcer imagens de candidatos, partidos e coligacdes.

Para Caldas ¢ Caldas,

No dia 7 de junho de 2018, um ministro do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) aplicou
pela primeira vez (TRIBUNAL, 2018c) a Resolugao n° 23.551/2017, que dispde sobre
propaganda eleitoral, coibindo a divulgagdo de noticias falsas (fake news) na Internet.
Em liminar oriunda da representagdo n° 0600546-70.2018.6.00.0000, o ministro do
TSE determinou ao Facebook a remogao de contetido publicado por perfil anénimo a
respeito de pré-candidata a Presidéncia da Republica. [...]Suas palavras indicam a
atengdo crescente do Poder Judiciario em relacdo as fake news, [...] Tais fenomenos
se tornam incontornaveis para se pensar os regimes democraticos € 0s processos
eleitorais na atualidade. (CALDAS e CALDAS, 2019, p.196)

Os agentes por tras das Fake News se valem desse processo de indugdo j4 existente em
redes sociais para soltar a noticia falsa no ponto exato que ela terd sua divulgagcdo em larga
escala, sem muito ou nenhum filtro por parte dos usuarios, visto que aquele fato mesmo sendo
inveridico, representa uma maneira de maldizer a quem eles consideram oposi¢do. A¢des como
essas passam a ser utilizadas por grupos politicos para atacar seus adversdrios e,
consequentemente, desestruturaram o processo democratico.

Para Dourado,

Na construcdo do entendimento conceitual, o principal pressuposto ¢ o de que fake
news sdo relatos que pretendem se referir a fatos, isto é, buscam construir evidéncias
de maneira deliberada, e tém como meta disputar sentidos baseados na ignorancia ou
desconhecimento sobre acontecimentos reais e promover a ma informagdo
(informagdo parcial, distorcida e incompleta) a partir de falsas suposi¢des. Para
determinar a sua natureza como fendmeno digital, é preciso entender, ainda em carater
preliminar, que fake news sdo objetos que se apresentam de diferentes maneiras, a
depender do contexto politico, da tematica abordada, do formato no qual sdo
produzidas e das plataformas pelas quais sdo distribuidas(DOURADO, 2020, p.40)

Assim como nas campanhas legais, as agoes de dissemina¢do de noticias falsas, em
determinados casos passam por planejamento, no qual se observar métricas cuidadosamente
tais como publico-alvo a ser abordado, quais valores sdo apreciados pelo grupo, quem seria um
potencial articulador para servir de pivd na formagao de opinido dentro daquela comunidade e
entdo lancar a noticia de forma estratégica para que conseguir o maior alcance.
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Para Silva,

O impacto das noticias falsas é amplamente potencializado pela possibilidade de
distribui-las instantaneamente na rede e pela possibilidade de direcionar essas noticias
para interlocutores individualizados. A personalizagdo de contetido ¢ frequentemente
exercida através de processos automatizados de decis@o que determinardo o publico-
alvo das informagdes, possibilitando, por exemplo, a conexdo direta entre emissores
de conteudo (jornalisticos e/ou publicitarios) e comunidades especificas de interesse,
de forma a aumentar a frequéncia de engajamento dos usuarios com o provedor de
aplicacdes(SILVA, 2018, p.3)

Infelizmente a pratica do Fake News ganhou proporgdes internacionais, afetando
eleigdes que até entdo serviam de exemplo de solidez democratica, como a Norte Americana,
que em 2016 demonstrou ser vulneravel a acdo das ondas de noticias falsas, enquanto se
prepararam para lidar com os adventos que se fazem presentes em um pleito eleitoral, a
disseminagdo de noticias falsas emergiu como algo que ia além das proporc¢des de qualquer
outro fator influencidvel ja presentes em elei¢cdes anteriores.

Para Chaves e Melo,

A desconfianga e a confusdo sobre quais fontes de informagdo sdo auténticas é, em
sua avalia¢do, em muitos casos provocada intencionalmente, no que consideram ser
“campanhas de desinformagao”. As elei¢cdes norte-americanas de 2016, com a vitoria
de Donald Trump, foram um ponto critico no que diz respeito a preocupag¢ao mundial
com o fendmeno da desinformacdo. Néo a toa a “palavra do ano” escolhida pelo
dicionario Oxford naquele momento foi post-truth, ou poés-verdade(CHAVES E
MELO, 2019, p.66)

Como no contexto politico € notavel o embate caloroso entre candidatos e a formacao
da opinido para aceitacao e rejeicdo de determinado grupo, usar de mecanismos que reforcem
esse sentimento aflorado se torna um fator prejudicial, pois busca-se influenciar os indecisos
ou até mesmo os maledveis que se encontram em uma oposi¢ao, mesmo que para iSso se use se
fatores inveridicos. Para Dourado(2020, p.95)“A polarizagao politica, quando pessoas aderem
a posicdes contrapostas e distantes uma das outras, estd espelhada na forma como narrativas
fraudulentas exploram divergéncias politicas em torno de temas, personagens e linguagens,
enviesando fatos e realidades de contextos regionais, nacionais e globais”.

Para Delmazo e Valente,

A tematica politica mostrou-se terreno fértil para a disseminagdo de fake news.
Segundo analise do site Buzzfeed News, nos ultimos trés meses da campanha para as
elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos de 2016, as noticias falsas com melhor
desempenho no Facebook geraram mais engajamento que as top stories de veiculos
de comunicagdo como The New York Times, Washington Post, Huffington Post, NBC
News, entre outros. Silverman (2016a) destaca que as 20 noticias falsas com melhor
performance na rede social geraram 8.711.000 partilhas, reacdes e comentarios,
enquanto as 20 principais noticias sobre eleicdes de 19 dos grandes media obtiveram
7.367.000(DELMAZO E VALENTE, 2018, p.155).

O problema da disseminagdo das noticias falsas se torna algo impactante a nivel global,
visto que em varios paises como Brasil e EUA, que tém dimensdes continentais, esses fatos se
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mostram utilizados em largas escalas, sendo matérias de numerosos processos, que nem sempre
se consegue localizar o autor do fato criminoso.
Para Almeida e Feitosa(2020, p.292)

O uso das redes sociais tem aumentado significativamente, principalmente a partir
desse segundo decénio do séc. XXI, milhares de vidas passaram a ser invadidas pelas
tecnologias digitais, sendo em grande parte, justificado pelo sentimento de liberdade
de expressao, pertencimento a determinado grupo social, capacidade de exposicao da
imagem, autoafirmacdo do Eu ou sua negagfo, manutencdo do anonimato e
entretenimento estdo entre os varios fatores que atraem milhdes de usudrios para o seu
uso. Os avangos percebidos pelo surgimento da internet e pela origem dessas
plataformas virtuais revelam incontestaveis beneficios @ humanidade, contudo, ha
também presenca de maleficios. Os efeitos desta relativamente nova forma de
interacdo social, ainda esta sendo estudada em larga escala por especialistas do mundo
todo. No entanto, dados cientificos ja apontam que essa modalidade de comunicacao
pode vir a contribuir para o desenvolvimento de transtornos mentais e ja ¢ considerada
uma epidemia digna de preocupacdo como um problema mundial de saide mental.

Com a disseminacdo de inverdades em redes sociais de forma compulsiva, no qual se
afeta pessoas envolvidas na politica, o poder judiciario se encontra em um impasse, o qual tem
que atuar de forma a barrar esse efeito, sem interferir na liberdade de expressao que ¢ um direito
fundamental do cidadao, tornando com isso a a¢cdo de natureza complexa.

Para Delmazo ¢ Valente,

O problema das noticias falsas também motivou um documento denominado
“Declaracdo Conjunta sobre Liberdade de Expressao e Fake news, Desinformacao e
Propaganda21, assinado pelo relator especial das Nag¢des Unidas para a Liberdade de
Opinido e Expressdo, David Kaye, e outros representantes de organismos
internacionais. O documento alerta para solugdes em planos legais nacionais que
possam, sob a justificativa de combater as noticias falsas, violar a liberdade de
expressdo. Segundo os relatores, a imposi¢do de restricdes deve respeitar os limites
dos parametros da legislagdo internacional. Os intermedidrios (plataformas como
Facebook e Youtube) ndo devem ser responsabilizados a ndo ser que interfiram no
conteido ou se recusem a cumprir decisdes relativas a ele. Ainda de acordo com a
declaragdo, os Estados, por seu lado, ndo devem filtrar conteudo ou recorrer a
bloqueios de aplica¢des, portais e websites como um todo. Defende também a
declara¢do que o papel dos governos e parlamentos é promover um ambiente de
respeito a liberdade de expressao, plural e diverso(DELMAZO E VALENTE, 2018,
p.159).

Uma das formas que mais se investe nesse aspecto de combate a Fake News sdo as
campanhas de conscientizagdo, nas quais se apresentam aos usuarios de redes sociais formas de
sondar uma informacao para testar sua veracidade, citando sites e aplicativos que auxiliam nesse
processo, porém o processo final de decisdo, se vai ou ndo repassar a informag¢do ou
desinformacao adiante, ¢ do individuo.

Para Ottonicar, et. al.

No entanto, ¢ fundamental que a competéncia em informagdo e midiatica seja
desenvolvida nas pessoas, uma vez que somente as maquinas ndo serdo suficientes
para diagnosticar o viés ideoldgico das fontes de informagao de grande impacto nas
redes sociais. O discernimento humano ¢ algo que as maquinas ou 0s recursos
tecnoldgicos, ainda, ndo possuem. Os esforgos para combater as Fake News precisam
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ocorrer em diferentes esferas da vida social, envolvendo tecnologia, educacao,
cultura, economia e politica(OTTONICAR, et. al. 2019, p.2).

Combater a disseminacao de noticias falsas ¢ algo de trabalhoso e requer investimento,
1sso tanto na esfera técnica que busca identificar os potenciais autores para enquadrar esses na
lei e ainda na conscientizagdo da populagdo para criarem filtros de noticias, irem a fundo, buscar
a fonte, no qual se pode recorrer ainda a sites dedicados a analisar essa noticias espalhadas em
larga em escala nas redes sociais. E necessaria uma agio continua pelos meios de comunicagio,
contando com parcerias de 6rgdos de imprensa e instituigdes de ensino como uma forma de
mostrar os caminhos para se apurar uma noticia, se ela ¢ digna de credibilidade ou deve ser
encerrada por ali.

Para Almeida(2018, p.9)

No combate as fake news ha desde acdes de veiculos de comunicagdo, que buscam
ampliar a credibilidade da imprensa e investir no letramento midiatico de leitores e
usudrios das redes sociais, a defensores de projetos que preveem a tipificagdo criminal
de quem gera e reproduz esses boatos, e até parcerias firmadas entre as empresas
donas das plataformas digitais usadas na disseminag¢do desse conteido (Google,
Facebook, Twitter, WhatsApp) e agéncias de checagem de dados e o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). Juntamente com a Policia Federal ¢ o Ministério Publico
Federal, o TSE criou um grupo de inteligéncia para estudar possiveis formas de
atuacdo. De norte a sul ha especialistas em comunicagdo, em direito e em protecdo de
dados pesquisando e debatendo o tema, mas ndo ha consenso sobre que mecanismos
serdo de fato eficazes no combate as fake news durante a campanha eleitoral deste
ano.

Apesar do processo politico-democratico se mostrar altamente influencidvel em meios
digitais, a escolha ¢ de cada um, cabe a esse filtrar as informagdes que lhe sdo apresentadas,
comparar com dados oficiais e entdo optar de forma critica se vale ou ndo a pena apostar em
determinado candidato, coligacao ou partido.

Com intmeras pessoas conectadas diariamente em redes sociais, especialmente aquelas
que detém maior alcance e facilidade de replicar informacgdes tais como Twitter ¢ Whatsapp, a
prospec¢do de uma informacdo se expandir e de natureza Unica, na qual com apenas poucos
cliques se consegue disseminar uma informagao em grupos de Whatsapp, e cada membro deste
podera replicar o mesmo ato, ganhando alcance expressivo.

Para Carvalho e Matheus(2018, p.5)

As redes sociais, tais como Twitter ¢ Whatsapp, contribuiram muito para a rapidez
com que a informagéo ¢é gerada e espalhada, porém na maioria das ocasides, dificultam
muito na checagem da natureza do que esta em circulagdo, devido ao niimero elevado
de usudrios, ainda com o aval de que, o que foi compartilhado foi feito por uma rede
de amigos, portanto a atitude deve ser bem-intencionada. Ha de se dizer que nem
sempre.

O impacto das noticias falsas em um cendrio que envolve escolhas, tais como um
processo eleitoral se torna algo preocupante, a distor¢do de fatos em cima da imagem de uma
pessoa, partido ou grupo politico induz ao eleitor a criar uma imagem distorcida dos candidatos,
e a0 mesmo tempo promovendo a imagem de outros, colocando esses como exemplo a ser
seguido, ou mais especificamente alguém que vale a pena confiar o voto.
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Para Chaves e Melo,

O que ha de singular na forma como percebemos este fendmeno na era digital sdo as
especificidades trazidas pelos ambientes criados pelas tecnologias de informacao e
comunicagdo e suas consequéncias, muitas delas ndo previstas, nos modos de
interacdo, nos circuitos comunicativos ¢ na propria vida social. O amplo acesso a
dispositivos digitais que permitem o recebimento, o armazenamento, a edigdo e a
distribui¢do de conteudos audiovisuais por potencialmente qualquer individuo fez
com que a preocupagdo com as consequéncias da desinformagdo para a vida social
passasse a ocupar um papel central no debate ptiblico nos tltimos anos, especialmente
depois que politicos comecaram a ser eleitos usando taticas de guerra de informagdes
como estratégia eleitora(CHAVES E MELO, 2019, p.63).

A conectividade das redes sociais trouxe grandes avancos que ndo se poderia imaginar
décadas atras, porém, com esse desenvolvimento também surgiram novas problematicas que
requer, mais do que nunca, bom senso para o acesso a informagao de qualidade.

Para Borges e Jambeiro,

Em suma, o emprego da internet no contexto da atuagao politica de organizagdes da
sociedade civil, esta intimamente relacionado a comunicagdo, obtencao e/ou busca de
informacao e visibilidade dos servicos e agdes politicas desenvolvidas. [...] Junto ao
desenvolvimento das tecnologias e recursos informacionais € comunicacionais esta a
tendente migracdo das atividades humanas para os espacos digitais que compdem o
ciberespaco. As organizagdes da sociedade civil parecem ter visto nesta tendéncia uma
oportunidade de potencializar sua atuagdo politica e social perante esta sociedade mais
conectada a internet(BORGES E JAMBEIRO, 2016, p.93)

Usar os meios digitais para levar a informag¢do ao méaximo de pessoas possiveis ¢ uma
forma de garantir a democratizacdo em todas as esferas sociais, ¢ oportunizar as pessoas a
conhecerem o que antes era inatingivel, isso de forma rdpida e relativamente simples, porém
sdo0 necessarios responsabilidade e bom senso na hora de observar e repassar tais informacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se observar as novas formas de se promover a democracia em meios digitais,
inicialmente deparamo-nos com um cenario significativamente animador, no que tange a chegar
informacdes ao maior nimero de pessoas possiveis, sendo uma forma de promover inclusao
social dos que historicamente foram marginalizados e quando participavam de eleigdes eram
altamente induzidos por quem detinha acesso a informacao, porém nao a compartilhava.

Um fator importante que se faz presente nas redes sociais, que deve ser observado com
cuidado, trata-se do processo indutivo, o qual as proprias redes contam com mecanismos de
andlise conforme perfil do usudrio para direcionamento de contetido, no qual ainda se pode
notar a atuagcdo de agentes maliciosos promovendo as noticias falsas, Fake News, fatores
negativos na formacdo da opinido bem como no processo de escolha de representantes
populares.

O que se busca € o respeito ao processo politico-democratico, no qual as pessoas
busquem informacgdes confidveis para se orientarem quanto as suas escolhas e que ajudem a
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barrar a disseminagdo das Fakes News. Espera-se que os meios digitais, como redes sociais,
sejam usados com proposito de acesso a informagdo de qualidade, voltados para a inclusao de
pessoas, para que assim o processo democratico seja o mais pleno possivel, com a participacao
popular.
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RESUMO

Este artigo explora os principais desafios na implementa¢do do endomarketing nas organizagdes modernas. O
endomarketing, que busca alinhar e engajar os colaboradores com os objetivos estratégicos das empresas, enfrenta
barreiras que podem comprometer seu sucesso, como resisténcia a mudanga cultural, comunicagdo interna
ineficiente e falta de alinhamento entre lideranga e colaboradores. A metodologia adotada neste estudo baseia-se
em uma revisdo bibliografica e analise critica de artigos e estudos de caso sobre o tema, planejando identificar e
propor estratégias para superar esses desafios. Os resultados apontam que, com um planejamento adequado € um
foco na comunicagdo eficaz e no engajamento de liderancas, as empresas podem transformar esses obstaculos em
oportunidades

Palavras-chave: Endomarketing. Comunicagdo Interna. Cultura Organizacional.

SUMMARY

This article explores the main challenges in implementing internal marketing in modern organizations. Internal
marketing, which seeks to align and engage employees with companies' strategic objectives, faces barriers that can
compromise its success, such as resistance to cultural change, inefficient internal communication and lack of
alignment between leadership and employees. The methodology adopted in this study is based on a bibliographical
review and critical analysis of articles and case studies on the topic, planning to identify and propose strategies to
overcome these challenges. The results indicate that, with adequate planning and a focus on effective
communication and leadership engagement, companies can transform these obstacles into opportunities
Keywords: Internal Marketing. Internal Communication. Organizational Culture.

RESUMEN

Este articulo explora los principales desafios en la implementacion del marketing interno en las organizaciones
modernas. El marketing interno, que busca alinear e involucrar a los empleados con los objetivos estratégicos de
las empresas, enfrenta barreras que pueden comprometer su €éxito, como la resistencia al cambio cultural, la
comunicacion interna ineficiente y la falta de alineacion entre el liderazgo y los empleados. La metodologia
adoptada en este estudio se basa en una revision bibliografica y analisis critico de articulos y estudios de caso sobre
el tema, planificando identificar y proponer estrategias para superar estos desafios. Los resultados indican que, con
una planificacion adecuada y un enfoque en la comunicacion efectiva y el compromiso del liderazgo, las empresas
pueden transformar estos obstaculos en oportunidades.

Palabras clave: Marketing Interno. Comunicacion Interna. Cultura Organizacional.

INTRODUCAO

No cendrio corporativo contemporaneo, as organizagoes enfrentam desafios crescentes
para se manterem competitivas em um mercado cada vez mais dindmico e interconectado.
Nesse contexto, as empresas precisam ir além das estratégias convencionais de gestdo e
comunicacdo para alcancar resultados significativos.

E aqui que o endomarketing surge como uma ferramenta estratégica, cujo objetivo é
promover o engajamento, a motivagao e o alinhamento dos colaboradores com a cultura e os
objetivos organizacionais.
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Ao fortalecer os valores da empresa e valorizar o capital humano, o endomarketing
contribui para um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e esmagador, impactando
positivamente a retencdo de talentos, a produtividade e a recompensa organizacional.

O conceito de endomarketing vai além da simples comunicagdo interna ou de
campanhas motivacionais pontuais. Ele envolve a criacdo de uma cultura organizacional sélida,
baseada em praticas que priorizam a transparéncia, o dialogo € o bem-estar dos colaboradores.

Trata-se de uma estratégia que busca integrar todos os setores da organiza¢cdo em uma
visdo compartilhada, na qual cada colaborador se sinta parte importante de todo. No entanto,
apesar dos seus potenciais beneficios, a implementacdo do endomarketing enfrenta uma série
de obstaculos que podem comprometer a sua eficacia.

Um dos desafios mais recorrentes ¢ a resisténcia a mudanga cultural, tanto por parte dos
colaboradores quanto dos gestores.

A adocdo de novas praticas e valores pode ser percebida com desconfianga,
especialmente quando a cultura organizacional anterior ndo priorizava o engajamento interno.
Além disso, falta alinhamento entre as liderancas e os colaboradores comprometem-se a
colaborar com as iniciativas de endomarketing. Sem o exemplo € o compromisso dos lideres,
as agoes podem ser vistas como superficiais ou inconsistentes.

A comunicacgao interna ineficiente também ¢ um problema que merece destaque, uma
vez que a troca clara e transparente de informagdes ¢ fundamental para garantir a adesdo dos
colaboradores as propostas de mudanga.

Outro aspecto critico € o investimento em recursos humanos e financeiros.

O endomarketing exige mais do que boas intencdes; ele depende de treinamentos,
campanhas de engajamento, eventos, pesquisas de satisfa¢do e outras agdes que exigem tempo
e orcamento. Quando os recursos sao limitados, as empresas podem ter dificuldade em manter
um programa consistente e impactante.

Por fim, a falta de comentarios de avaliagdo clara torna dificil medir os resultados das
acoes de endomarketing, o que pode comprometer a continuidade e a melhoria das iniciativas.

Diante desses desafios, este artigo tem como objetivo analisar de forma critica os
principais obstaculos encontrados na implementacdo do endomarketing nas organizagdes,
identificando suas causas e propondo solugdes praticas para supera-los.

A partir de uma revisdo bibliografica detalhada e da analise de estudos de caso, busca-
se compreender como as empresas transformam o endomarketing em uma ferramenta eficaz de
transformagao cultural e organizacional.

Ao explorar essas questdes, espera-se oferecer subsidios para que gestores e
profissionais de Recursos Humanos possam adotar estratégias mais eficazes de engajamento e
valorizacao do capital humano, gerando beneficios duradouros tanto para os colaboradores
quanto para as empresas.

O PODER DE ENGAJAR E MOTIVAR EQUIPES ATRAVES DO ENDOMARKETING

O endomarketing, ou marketing interno, tem sido amplamente debatido como uma
abordagem estratégica que visa promover o alinhamento entre os colaboradores e os objetivos
organizacionais. Diferentes campanhas de comunica¢do interna que, muitas vezes, sao
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pontuais, o endomarketing se baseia em uma filosofia continua de engajamento e valorizagao
do capital humano. Bekin(1995) destaca que o endomarketing busca transformar cada
colaborador em um defensor da marca, criando um ambiente em que os valores da empresa sao
vivenciados diariamente. Nesse contexto, as empresas investem em praticas que incluem desde
campanhas motivacionais e treinamentos, até o desenvolvimento de uma cultura organizacional
positiva.

Para Kotler(2017), o endomarketing tem como ponto central a ideia de tratar os
colaboradores como ‘“clientes internos”. Assim como os clientes externos precisam ser
conquistados por meio de produtos e servicos de qualidade, os entrevistados serdo motivados,
valorizados e engajados para que possam desempenhar seu papel de forma eficiente. Essa
perspectiva evidencia que o sucesso de uma organizagdo ndo depende apenas de estratégias
externas para o mercado externo, mas também de praticas internas que promovem um ambiente
de trabalho saudavel e alinhado com os propositos da empresa. Brum(2010) reforga essa visao
ao argumentar que o endomarketing ¢ mais do que uma estratégia simples de comunicacio; ele
deve ser parte integrante da cultura organizacional. Para que o endomarketing seja eficaz, ¢
necessario que todos os niveis da empresa, especialmente as liderancas, estejam comprometidos
com a promogao dos valores organizacionais. Isso significa que a implementagdo de agdes de
endomarketing deve ser consistente e continua, com foco no fortalecimento do relacionamento
entre a empresa e seus colaboradores.

Além disso, Chiavenato(2014) ressalta que o endomarketing ndo ¢ apenas uma
ferramenta de motivagdo, mas também uma maneira de aumentar a produtividade e a lealdade
dos funcionarios. Ele argumenta que, quando os colaboradores se sentem valorizados e
alinhados com os objetivos da empresa, a qualidade do trabalho melhora significativamente,
resultando em beneficios para toda a organizagdo. Nesse sentido, o endomarketing se apresenta
como um diferencial competitivo, capaz de transformar a cultura organizacional e fornecer
resultados mais expressivos.

O engajamento e a motivagdo dos colaboradores sdo frequentemente considerados
fatores cruciais para o sucesso das organizagdes. O engajamento, segundo Chiavenato(2014),
vai além da simples satisfacdo com o trabalho; ele envolve uma conexdo emocional dos
colaboradores com os objetivos da empresa, resultando em um comprometimento mais
profundo e duradouro. Colaboradores engajados tendem a ser mais produtivos, inovadores e
inovadores para trabalhar em equipe, gerando um ambiente de trabalho mais colaborativo e
dindmico.

Robbins e Judge(2019) apontam que o endomarketing desempenha um papel central na
criacdo de um ambiente onde os colaboradores se sentem motivados e valorizados. Eles
destacam que as acdes de endomarketing, ao promoverem praticas de valorizagdo,
reconhecimento € comunicacao transparente, criam uma cultura de engajamento que vai além
das métricas tradicionais de produtividade. Para eles, os colaboradores que se sentem parte de
um propdsito maior tém um desempenho mais elevado e um senso de lideranga mais forte para
com a empresa.

A motivacdo, por sua vez, ¢ um aspecto fundamental para que os colaboradores se
sintam inspirados a fazer mais e melhor. Ulrich(2018) afirma que o reconhecimento continuo e
as oportunidades de desenvolvimento sdo elementos essenciais para manter os colaboradores
motivados. Ele argumenta que, quando os funcionarios percebem que seu trabalho € valorizado
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e que existem oportunidades de crescimento, o engajamento € a motivagao aumentam de forma
exponencial. Brum(2010) complementa essa perspectiva ao destacar que o endomarketing deve
incluir praticas de valorizagao cotidiana, onde os pequenos e grandes esfor¢os sdo reconhecidos,
criando um ciclo virtuoso de engajamento.

Dessa forma, o endomarketing atua como uma ponte entre a empresa € Seus
colaboradores, promovendo praticas que nao apenas aumentam a produtividade, mas também
criam um ambiente de trabalho mais saudavel e esmagador. A motivagao e o envolvimento, ao
trabalhar de forma integrada, fortalecem o vinculo entre os colaboradores e a organizagao,
resultando em uma for¢a de trabalho mais alinhada, comprometida e propensa a alcangar
resultados positivos.

Embora o endomarketing seja reconhecido como uma ferramenta poderosa para o
engajamento ¢ a motivagcdo dos colaboradores, sua implementagdo pode ser complexa e
desafiadora. Entre os principais obstaculos esta a resisténcia a cultura. Gil(2016) argumenta que
culturas organizacionais politicas ao longo do tempo frequentemente apresentam dificuldades
para incorporar novas praticas de valorizagdo e engajamento. Esse tipo de resisténcia pode ser
causado por desconfianca, medo do desconhecido ou simplesmente pelo apego as praticas
tradicionais. Para que o endomarketing seja bem-sucedido, ¢ necessario que mudangas sejam
conduzidas de forma estratégica, envolvendo todos os niveis hierarquicos da empresa.

Moran(2015) complementa esta analise, destacando que o envolvimento das liderangas
¢ fundamental para vencer a resisténcia. Lideres que demonstram comprometimento € sio
exemplos de engajamento promovem uma cultura de confianga e facilitam as novas praticas.
Quando as liderancas nao estdo alinhadas ou ndo participam das iniciativas de endomarketing,
os esforcos podem ser vistos pelos colaboradores como superficiais ou desprovidos de
renovacao.

Outro desafio destacado por Marchiori(2018) é a comunicagdo interna ineficiente. O
endomarketing depende de um fluxo continuo e transparente de informagdes, de forma que os
colaboradores compreendam os objetivos das iniciativas e se sintam parte delas. No entanto,
quando ha falhas de comunicacao, as mensagens podem ser distorcidas ou ndo atingir todos os
niveis da empresa. Isso resulta em uma percep¢ao fragmentada ou equivocada das acdes
propostas, comprometendo o engajamento € a motivagdo desejada.

Além disso, o endomarketing exige investimentos em recursos humanos e financeiros.
Como apontado por Las Casas(2017), muitas empresas tém dificuldades em destinar palavras
suficientes para treinamentos, campanhas internas, eventos e ferramentas de comunicagdo. Sem
os recursos adequados, as agdes podem se tornar limitadas ou ineficazes, gerando frustragdo
entre os colaboradores e a percepg¢do de que as iniciativas sdo meramente cosméticas. Esse
ponto reforca a importancia de um planejamento estratégico que inclua uma alocagao adequada
de recursos.

Por fim, a falta de comentarios claros de avaliacdo ¢ outro desafio recorrente na
aplicacdo do endomarketing. Segundo Kotler e Keller(2016), sem indicadores e métricas que
permitam avaliar o impacto das ac¢des, as empresas podem ter dificuldade em identificar o que
funciona ou precisa ser ajustado. Isso compromete a evolu¢do das praticas e pode minar a
substitui¢do do endomarketing, tornando-o uma iniciativa sem resultados tangiveis. Portanto,
estabelecer KPIs(indicadores-chave de desempenho) e monitorar constantemente os resultados
€ uma pratica necessaria.
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A comunicagao interna ¢ um dos pilares fundamentais para o sucesso do endomarketing.
Marchiori(2018) enfatiza que a eficicia do endomarketing depende de uma comunicagdo que
seja transparente, clara e acessivel a todos os colaboradores. Para que as mensagens sejam
detalhadas e internalizadas, ¢ necessario que a comunicagdo seja bidirecional, ou seja, que
permita tanto o envio de informagdes de lideranca para os colaboradores quanto o retorno de
feedbacks. Quando os colaboradores sao ouvidos, cles tendem a se envolver mais ativamente
com as iniciativas de endomarketing.

Schein(2010) reforca a importancia de criar uma cultura de comunicagao aberta, onde
os valores e propdsitos da organizagdo sao constantemente refor¢ados e exemplificados pelas
liderangas. Uma comunicagao eficaz ¢ aquela que ndo se limita as mensagens unilaterais, mas
que promove didlogos e interagdes que fortalecem o sentimento de pertencimento dos
colaboradores. Prensky(2011) acrescenta que, na era digital, as ferramentas de comunicagao
interna devem ser adaptadas as novas tecnologias. Aplicativos corporativos, redes sociais
internacionais e outras plataformas digitais sdo recursos que podem ampliar o alcance das
mensagens € tornd-las mais acessiveis e interativas.

A falta de uma comunicacdo adequada pode comprometer todo o processo de
engajamento promovido pelo endomarketing. Gil(2016) observa que mensagens mal
transmitidas ou inconsistentes geram ruidos e desconfianga entre os colaboradores. Por
exemplo, se os valores pregados pela empresa ndo sao refletidos nas praticas diarias, hd uma
desconexao que ¢ a alternativa do endomarketing. Por outro lado, quando a comunicagao ¢ bem-
sucedida, ela contribui para uma maior transparéncia e alinhamento, incentivando os
colaboradores a participarem nas iniciativas.

Além disso, a comunicag¢do interna precisa ser personalizada e considerar as diferentes
realidades e necessidades dos colaboradores. Moran (2015) sugere que mensagens genéricas
muitas vezes ndo geram impacto. Por isso, as campanhas de endomarketing devem ser
adaptadas para diferentes departamentos, fungdes e perfis de colaboradores, buscando engaja-
los de maneira significativa.

Uma das formas mais eficazes de engajar e motivar equipes € por meio do
reconhecimento. Kotler e Keller(2016) argumentam que praticas de reconhecimento, como
premiacdes, feedbacks positivos e oportunidades de crescimento, t€m um impacto direto na
motivacao dos colaboradores. Segundo Ulrich(2018), o reconhecimento constante fortalece o
senso de pertencimento e lealdade dos funcionarios a empresa. Para Brum(2010), o
endomarketing deve ser focado em praticas que promovam a valorizagdo diaria dos
colaboradores, para que eles se sintam parte essencial do sucesso organizacional. Assim, o
endomarketing se torna uma ferramenta de engajamento que vai além de agdes pontuais e
permeia toda a cultura organizacional.

O desenvolvimento e a capacitagdo continua dos colaboradores sao aspectos centrais de
qualquer estratégia de endomarketing bem-sucedida. Ao oferecer oportunidades de crescimento
pessoal e profissional, as empresas demonstram que valorizam seus funcionarios ndo apenas
como recursos produtivos, mas como seres humanos em constante evolucao. Chiavenato(2018)
argumenta que, ao investir em treinamentos, capacitacdes e programas de desenvolvimento, as
organizagdes criam um ambiente de aprendizagem que promove a motivagdo, aumenta o
engajamento e melhora a qualidade do trabalho realizado.
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Drucker(1999) reforca a importancia desse tipo de investimento ao destacar que uma
equipe bem treinada ndo apenas executa tarefas com maior competéncia, mas também apresenta
maior confianga para propor inovacdes e solugdes criativas para os desafios enfrentados no
cotidiano empresarial. O endomarketing, ao promover programas de desenvolvimento, cria um
ciclo virtuoso em que os colaboradores se sintam mais capacitados, motivados e conectados
com 0s objetivos da empresa.

Além disso, Ulrich(2018) aponta que o desenvolvimento continuo dos colaboradores
fortalece a retencao de talentos, um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas modernas.
Quando os profissionais percebem que had oportunidades reais de crescimento e que seu
desenvolvimento ¢ uma prioridade, eles tendem a ser mais leais a organizacao. Para que isso
aconteca, ¢ fundamental que as empresas alinhem os programas de desenvolvimento com as
necessidades e expectativas dos colaboradores, buscando entender suas aspiragdes e oferecer
trilhas de aprendizagem personalizadas.

O desenvolvimento também pode ser potencializado por meio da criagdo de
comunidades de aprendizagem, nas quais os colaboradores reinem experiéncias e
conhecimentos. Moran(2015) destaca que, ao promover espagos de troca e colaboragdo, as
empresas conseguem engajar os funcionarios de forma mais eficaz, reforcando o senso de
pertencimento e a cultura de aprendizagem continua. Portanto, o endomarketing deve atuar
como um desenvolvimento, conectando as ag¢des de desenvolvimento com a estratégia
organizacional e promovendo a valorizacdo dos talentos internos.

Uma cultura organizacional positiva € um dos alicerces mais importantes para o sucesso
do endomarketing. De acordo com Senge(2006), empresas que investem em uma cultura de
aprendizado continuo, colaboragdo e inclusdo proporcionam criar um ambiente onde os
colaboradores se sintam motivados a contribuir, inovar e se engajar com o0s objetivos
organizacionais. Quando os valores e praticas da empresa sdo congruentes com as expectativas
e necessidades dos colaboradores, o endomarketing se torna uma extensdo natural da cultura
organizacional.

Moran(2015) complementa essa visdo ao afirmar que uma cultura organizacional
positiva requer o envolvimento ativo das liderancas. Os lideres devem ser os primeiros a
exemplificar os valores da empresa e a promover praticas que reforcem a confianga, a
transparéncia e o respeito. Quando as liderancas estdo alinhadas com os principios do
endomarketing, elas inspiram os colaboradores a seguir o mesmo caminho, gerando um ciclo
de engajamento e motivagao.

Para que uma cultura organizacional seja efetivamente positiva, ¢ necessario também
que haja uma abordagem inclusiva, que valorize a diversidade e promova um ambiente seguro
para todos os colaboradores. Marchiori(2018) ressalta que um ambiente inclusivo ndo apenas
promove a inovacao e a criatividade, mas também fortalece o senso de pertencimento dos
colaboradores, que se expressam livres para expressar suas ideias e opinides sem medo de
represalias.

Outro ponto fundamental ¢ a cria¢do de rituais e praticas que reforcem a cultura positiva
da empresa. Isso pode incluir reunides regulares de feedback, celebragdes de conquistas,
programas de reconhecimento e oportunidades para que os colaboradores participem das
decisdes estratégicas da organizagdo. Segundo Brum (2010), essas praticas ndo apenas
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fortalecem os lagos internos, mas também criam uma sensagao de proposito compartilhado, o
que ¢€ essencial para o engajamento e a motivagdo dos colaboradores.

Por fim, a cultura organizacional deve ser continuamente monitorada e ajustada
conforme as necessidades e expectativas dos colaboradores mudam. Gil(2016) afirma que uma
cultura organizacional positiva ndo ¢ algo estatico, mas sim um processo dinamico que exige
atencdo e compromisso constante. Ao integrar o endomarketing as praticas culturais da
empresa, as organizagdes criam um ambiente onde o engajamento € a motivagao sao
impulsionados de forma consistente, gerando beneficios benéficos para todos.

No contexto atual, o uso de ferramentas tecnologicas tem desempenhado um papel
crucial na implementagdo de estratégias de endomarketing. Com a crescente digitalizagdo dos
ambientes de trabalho, as empresas tém buscado solugdes inovadoras para manter a
comunicagdo fluida, o engajamento constante e a valorizagdo dos colaboradores. Prensky(2011)
destaca que as novas tecnologias permitem uma comunicacdo mais rapida, acessivel e
personalizada, transformando a maneira como as empresas interagem com seus colaboradores.

Entre as principais ferramentas de endomarketing, destacam-se os aplicativos de
comunicacdo interna, como plataformas de mensagens instantaneas corporativas, intranets
interativas e redes sociais internas. Essas ferramentas criam um ambiente digital onde os
colaboradores podem compartilhar informagdes, colaborar em projetos e fornecer feedback em
tempo real. Camargo(2020) ressalta que as redes sociais corporativas, por exemplo, ajudam a
aproximar colaboradores de diferentes departamentos, promovendo um senso de comunidade e
colaboragdo que reforca os valores organizacionais.

Além das plataformas digitais, outras tecnologias, como a gamifica¢do, tém sido
amplamente utilizadas para engajar os colaboradores. A gamificagdo envolve o uso de
elementos de jogos, como vitorias, desafios e recompensas, para motivar os colaboradores a
participarem em campanhas de endomarketing. Segundo Marchiori(2018), a gamificacdo pode
aumentar a motiva¢do e o engajamento, desenvolvendo tarefas rotineiras em atividades
divertidas e recompensadoras.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o uso dessas ferramentas deve ser acompanhado
de uma estratégia bem definida. Moran(2015) observa que, sem uma estratégia clara, as
ferramentas digitais podem se tornar apenas canais de comunicagdo ineficazes, sem impacto
real no engajamento dos colaboradores. Portanto, € necessario que as empresas invistam nao
apenas em tecnologias, mas também em capacita¢do para que os colaboradores saibam como
utiliza-las de forma produtiva.

Além disso, a analise dos dados gerados por essas ferramentas ¢ fundamental para
entender o impacto das a¢des de endomarketing. Sistemas de feedback e anélises de estatisticas
de engajamento permitem que as empresas ajustem suas estratégias com base em dados reais,
garantindo que as agdes de endomarketing estejam sempre alinhadas com as necessidades dos
colaboradores.

Os resultados do endomarketing sdo amplamente evidenciados por meio de estudos de
caso que ilustram como diferentes organizacdes implementam suas estratégias de maneira
eficaz. Camargo(2020) apresenta o exemplo de uma multinacional que, ao adotar campanhas
de valoriza¢do e comunicacdo aberta, conseguiu reduzir sua taxa de rotatividade em 25% em
um periodo de um ano. O sucesso dessa estratégia foi atribuido a a¢des de reconhecimento
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frequentes, que incluiram premiagdes, feedbacks constantes e programas de desenvolvimento
para os colaboradores.

Outro estudo de caso relevante ¢ o de uma empresa do setor de tecnologia, que
implementou uma rede social corporativa para fomentar a comunicagdo entre seus
colaboradores. Segundo Prensky(2011), a ferramenta permitiu que os funciondrios
compartilhassem ideias, colaborarem em projetos e registrassem o trabalho uns dos outros em
tempo real. Como resultado, a empresa contribuiu para um aumento significativo no
engajamento e na produtividade de seus tempos.

Além disso, Kotler e Keller(2016) relatam o caso de uma organizagdo que utilizou a
gamificagdao como estratégia de endomarketing para promover a participagao dos colaboradores
em treinamentos corporativos.

Os resultados foram expressivos: mais de 80% dos funcionarios completaram os
moédulos de treinamento, com indices de retencdo de conhecimento superiores aos métodos
tradicionais. Isso demonstra que a aplicacdo de praticas inovadoras no endomarketing pode
gerar um impacto direto na qualificacdo e no desempenho dos colaboradores.

Esses exemplos reforcam a ideia de que o endomarketing, quando bem implementado,
tem o potencial de transformar a cultura organizacional, promovendo um ambiente mais
engajado, produtivo e alinhado com os objetivos estratégicos da empresa. Para que os resultados
sejam duradouros, ¢ fundamental que as agdes de endomarketing sejam integradas a cultura
organizacional, com praticas continuas de valorizagdo e comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O endomarketing se apresenta como uma estratégia essencial para organizagdes que
desejam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico. Ao colocar os
colaboradores no centro das agdes de valorizacdao e engajamento, as empresas fortalecem seus
lagos internos, promovem um ambiente de trabalho mais colaborativo e melhoram o
desempenho coletivo.

A capacidade de engajar e motivar equipes, portanto, vai além de uma simples estratégia
de comunicagdo interna, configurando-se como uma transformagao cultural que impacta todos
os niveis organizacionais.

Neste trabalho, foram explorados os principais desafios enfrentados pelas organizagdes
na implementacdo do endomarketing, como a resisténcia a mudanga cultural, a comunicagao
interna ineficiente e a falta de alinhamento entre as liderangas e os colaboradores. Superar esses
obstaculos exige uma abordagem estratégica e comprometida, na qual a lideranga tem um papel
fundamental como abordagem das mudangas desejadas. Investir em praticas continuas de
reconhecimento, comunicagdo clara e alinhamento estratégico sdo elementos cruciais para o
sucesso do endomarketing.

Além disso, o uso de ferramentas e tecnologias modernas, como aplicativos de
comunicag¢do interna e redes sociais corporativas, mostrou-se como uma aliada poderosa para
ampliar o alcance das agdes de endomarketing. Essas ferramentas permitem ndo apenas a
disseminagdo rapida de informagdes, mas também a criagdo de ambientes colaborativos, nos
quais os colaboradores se sentem mais conectados e valorizados. Estudos de caso apresentados
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demonstraram que, quando aplicadas de maneira estratégica, essas tecnologias podem gerar
resultados tangiveis, como aumento da produtividade, retengdo de talentos e engajamento geral
dos colaboradores.

Por outro lado, ¢ importante ressaltar que o sucesso do endomarketing ndo pode ser
tratado como um projeto pontual ou isolado. E necessario que as praticas sejam integradas de
forma continua a cultura organizacional, com esfor¢os consistentes e investimentos em longo
prazo.

As empresas que adotam essa mentalidade devem transformar o endomarketing em um
diferencial competitivo, criando um ambiente de trabalho onde os colaboradores se sentem
parte essencial de tudo e motivam a contribuir para o crescimento € a inovagao da empresa.

Assim, o endomarketing ¢ um caminho poderoso para engajar e motivar equipes, mas
requer dedicagdo, planejamento e comprometimento.

Ao priorizar o bem-estar ¢ a valoriza¢ao dos colaboradores, as organizagdes ndo apenas
melhoram seus resultados, mas também constroem um ambiente de trabalho mais saudavel,
produtivo e sustentavel.

O desafio para as empresas, portanto, ¢ transformar o discurso em pratica, com agdes
que gerardo impacto real e duradouro na vida de seus colaboradores e, consequentemente, na
trajetoria da organizagao.
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RESUMO

A seguranca do trabalho ¢ um tema de crescente relevancia nas organizagdes, especialmente em um contexto em
que a integridade fisica e mental dos colaboradores ¢ fundamental para o desempenho e a sustentabilidade
empresarial. Nesse cenario, o endomarketing surge como uma estratégia eficaz para engajar e conscientizar os
funcionarios sobre praticas seguras. O objetivo deste artigo foi analisar o papel do endomarketing na seguranca do
trabalho, destacando suas contribui¢des para a promog¢ao de uma cultura organizacional voltada para a prevengao
de acidentes e o bem-estar dos colaboradores. A metodologia deste artigo baseou-se em uma revisao bibliografica
sistematica sobre o papel do endomarketing na seguranga do trabalho. Inicialmente, foram definidos os critérios
de inclusdo e exclusdo para a selegdo das fontes, priorizando publicagcdes académicas, artigos em peridodicos
revisados por pares, livros ¢ documentos institucionais que abordam as intersec¢des entre endomarketing e
seguranca no ambiente laboral. A analise do papel do endomarketing na seguranca do trabalho revela que a
comunicagdo interna eficaz ¢ um componente crucial para a constru¢do de uma cultura de seguranga nas
organizagdes.

Palavras-chave: Seguranca. Endomarketing. Cultura.

SUMMARY

Occupational safety is a topic of increasing relevance in organizations, especially in a context in which the physical
and mental integrity of employees is essential for business performance and sustainability. In this scenario, internal
marketing emerges as an effective strategy to engage and raise awareness among employees about safe practices.
The objective of this article was to analyze the role of internal marketing in occupational safety, highlighting its
contributions to the promotion of an organizational culture focused on accident prevention and employee well-
being. The methodology of this article was based on a systematic literature review on the role of internal marketing
in occupational safety. Initially, inclusion and exclusion criteria were defined for the selection of sources,
prioritizing academic publications, articles in peer-reviewed journals, books, and institutional documents that
address the intersections between internal marketing and safety in the workplace. The analysis of the role of
internal marketing in occupational safety reveals that effective internal communication is a crucial component for
building a culture of safety in organizations.

Keywords: Safety. Internal marketing. Culture.

RESUMEN

La seguridad laboral es un tema de creciente relevancia en las organizaciones, especialmente en un contexto donde
la integridad fisica y mental de los empleados es fundamental para el desempefio y la sostenibilidad empresarial.
En este escenario, el marketing interno surge como una estrategia efectiva para involucrar y concientizar a los
empleados sobre practicas seguras. El objetivo de este articulo fue analizar el papel del marketing interno en la
seguridad laboral, destacando sus aportes para promover una cultura organizacional enfocada en la prevencion de
accidentes y el bienestar de los empleados. La metodologia de este articulo se baso en una revision sistematica de
la literatura sobre el papel del marketing interno en la seguridad laboral. Inicialmente, se definieron criterios de
inclusion y exclusion para la seleccion de fuentes, priorizando publicaciones académicas, articulos en revistas
revisadas por pares, libros y documentos institucionales que aborden las intersecciones entre marketing interno y
seguridad en el lugar de trabajo. El analisis del papel del marketing interno en la seguridad ocupacional revela que
la comunicacién interna efectiva es un componente crucial para construir una cultura de seguridad en las
organizaciones.

Palabras clave: Seguridad. Comercializacion interna. Cultura.
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INTRODUCAO

A seguranca do trabalho tornou-se um tema de extrema relevancia nas organizagdes
modernas, especialmente em um contexto no qual a preservagao da integridade fisica e mental
dos colaboradores ¢ essencial para o desempenho, a produtividade e a sustentabilidade
empresarial a longo prazo.

A adocdo de praticas seguras e preventivas nao s6 minimiza acidentes e riscos
ocupacionais, mas também fortalece a confianca e o bem-estar dos trabalhadores, o que, por
sua vez, impacta positivamente os resultados organizacionais. Em resposta a essa necessidade,
o endomarketing surge como uma estratégia eficaz, que atua no engajamento e na
conscientizacdo dos funciondrios, incentivando a adesdo a protocolos de seguranca e
promovendo uma cultura de segurang¢a enraizada na organizagao.

Este artigo propde a explorar a relagdo entre endomarketing e seguranca do trabalho,
com base em uma revisdo bibliografica sistematica, discutindo como essa abordagem pode
atuar diretamente na criacdo de ambientes de trabalho mais seguros e colaborativos.

O endomarketing, entendido como um conjunto de estratégias voltadas para a
comunicacao interna e o fortalecimento do relacionamento entre empresa e colaboradores, pode
transformar a percep¢ao ¢ o comportamento dos funcionarios em relagdo as praticas de
seguranga. A ideia central € que, ao promover uma comunicacdo clara e direcionada sobre a
importancia das normas de seguranga, as organiza¢des conseguem nao apenas informar, mas
também envolver os colaboradores em um compromisso coletivo pela prevencgao de acidentes.

Para a realizagdo deste estudo, foi utilizada uma metodologia de revisdao bibliografica
sistematica, na qual foram definidos critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo das fontes,
visando assegurar a relevancia e a atualidade das informagdes coletadas. Serdo priorizadas
publicagdes académicas, artigos revisados por pares, livros e documentos institucionais que
abordam as interse¢des entre endomarketing e seguranga do trabalho.

A pesquisa serd realizada em bases de dados renomadas, como Scopus, Google Scholar
e Web of Science, utilizando palavras-chave especificas, como "endomarketing", "seguranca
do trabalho", "comunicag¢do interna" e "cultura de seguranca". Essa abordagem permitird reunir
estudos significativos que discutem tanto os beneficios quanto os desafios de implementar o
endomarketing como ferramenta de promocao da seguranca.

Os dados coletados serdo organizados em categorias tematicas que possibilitaram
identificar padrdes e lacunas na literatura existente, facilitando uma anélise aprofundada das
praticas de endomarketing eficazes na promog¢ao da seguranga no ambiente de trabalho. Essa
analise critica permitird relacionar as descobertas tedricas com praticas organizacionais reais,
contribuindo para a discussao sobre como o endomarketing pode nao s6 informar, mas também
motivar os colaboradores a se tornarem agentes ativos na manuten¢ao da seguranca.

O objetivo deste artigo ¢, portanto, analisar o papel do endomarketing na seguranca do
trabalho, destacando suas contribuigdes para a construcdo de uma cultura organizacional
voltada para a preven¢do de acidentes e para o bem-estar dos colaboradores.

Além de explorar como as estratégias de comunica¢do interna e de engajamento
influenciam os comportamentos no ambiente organizacional, este estudo busca compreender
de que forma o endomarketing pode aumentar a conscientizagdo sobre praticas seguras e
melhorar a adesdo as normas de seguranga.
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A revisao permite identificar as melhores praticas de endomarketing para criar um
ambiente de trabalho mais seguro e produtivo, oferecendo insights valiosos para empresas que
desejam implementar abordagens inovadoras e eficazes para a seguranga ocupacional.

O PODER DE ENGAJAR E MOTIVAR EQUIPES ATRAVES DO ENDOMARKETING

O termo Endomarketing foi mencionado pela primeira vez em 1975 por Bekin e deriva
do grego édon, que se traduz como “para dentro, interno”. Bekin (1995) argumenta que o
conceito de Endomarketing surgiu a partir da observacao de que, na empresa onde trabalhava,
havia a falta de interagdes entre os diversos setores, o que impactava ndao apenas os
colaboradores, mas também a cultura organizacional como um todo.

Assim, tornou-se imprescindivel desenvolver um novo conceito, uma abordagem que
resolvesse essas questoes, como a criagdo de um marketing voltado para dentro da empresa.
Inicialmente, no Brasil, o Endomarketing era aplicado nas industrias, com a percepcao de que
essas organizagdes se comunicam de forma mais eficaz com seus colaboradores do que os
sindicatos.

Com o tempo, foi identificado que o Endomarketing também poderia ser implementado
em pequenas ¢ médias empresas (BRUM, 2000). Dessa maneira, fica evidente que o
Endomarketing foi idealizado com base na ideia de que havia uma desconexao entre lideres e
funcionarios, e que os colaboradores ndo compreendiam plenamente o funcionamento da
empresa.

O Endomarketing refere-se a uma pratica cujo intuito ¢ facilitar, estimular e manter a
conexao entre os individuos dentro de uma organizagao.

Quanto maior for o reconhecimento recebido pelos colaboradores, maior serd sua
satisfacdo, resultando em uma produtividade aumentada e, consequentemente, em um produto
de qualidade superior.

Quando os membros da equipe sdo valorizados e recebem reconhecimento pelo seu
desempenho, isso gera uma sensacao de satisfacdo e incentiva a motivacao.

Assim, esses fatores refletem-se na melhora dos indicadores de desempenho e na
competitividade no mercado, uma vez que colaboradores satisfeitos tendem a se engajar mais e
a cometer menos erros na resolucdo de problemas.

A esséncia do Endomarketing reside na educacdo, valorizagdo e atencdo que sdo
oferecidas aos empregados, promovendo a criagdo de clientes internos motivados, satisfeitos e
capazes de se destacar, o que, consequentemente, influencia positivamente os clientes externos.

O papel do endomarketing na seguranga do trabalho revela a importancia das praticas
de comunicag¢do interna na constru¢do de uma cultura organizacional voltada para a seguranca.
O endomarketing, ao se concentrar na motivagdo € no engajamento dos colaboradores, pode
influenciar positivamente a percep¢ao de riscos € a adesdo a normas de seguranga.

Diversos estudos indicam que a comunicagdo clara e constante sobre politicas de
seguranga, aliada a campanhas educativas, promove um ambiente onde os funcionarios se
sentem mais responsaveis e alertas quanto as praticas seguras.

Além disso, a literatura sugere que o envolvimento dos colaboradores na elaboracao de
estratégias de seguranga, por meio de feedbacks e sugestdes, fortalece o0 comprometimento e a
eficacia das acdes implementadas.
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Outro aspecto importante ¢ a relacdo entre a satisfacdo no trabalho e a seguranga.
Pesquisas demonstram que ambientes em que os colaboradores se sentem valorizados e ouvidos
tendem a apresentar menores indices de acidentes.

O endomarketing, ao promover o reconhecimento e a valorizacdo do trabalho, pode,
portanto, contribuir para um clima organizacional mais seguro.

Assim, a intersec¢do entre endomarketing e seguranca do trabalho se mostra essencial
para o desenvolvimento de estratégias que ndao apenas minimizam riscos, mas também
fomentam uma cultura proativa em relacao a saude e seguranca no ambiente laboral.

O papel do endomarketing na seguranca do trabalho ressalta a importancia de uma
comunicacdo interna eficaz para a constru¢do de uma cultura de seguranga dentro das
organizacgdes. Bittar(2018) afirma que o endomarketing inclui estratégias direcionadas ao
engajamento dos colaboradores, criando um ambiente em que a seguranga ¢ vista como uma
prioridade compartilhada.

Estudos apontam que a falta de comunicacdo sobre normas de seguranga pode levar a
um aumento nos acidentes de trabalho, refor¢cando a importancia de praticas de endomarketing
que educam e conscientizam os funcionarios sobre essas normas(LIMA, 2019).

A literatura aponta que campanhas de conscientizagdo e programas de feedback podem
aumentar a percepcao de risco ¢ a adesdo a praticas seguras. Silva e Oliveira(2020) afirmam
que o envolvimento dos colaboradores na criagdo de iniciativas de seguranca ndo apenas
fortalece o comprometimento, mas também resulta em uma maior eficicia das agdes
implementadas.

Além disso, a satisfagdo no trabalho ¢ frequentemente associada a seguranca;
ambientes onde os colaboradores se sentem valorizados tendem a apresentar menores taxas de
acidentes(GONZALEZ, 2021).

Por outro lado, as praticas de endomarketing devem ser reforgadas por uma lideranca
comprometida, que reconhe¢a a importancia da seguranga como um valor organizacional. De
acordo com Freitas(2017), a comunicacgao transparente € o reconhecimento de boas praticas sao
fundamentais para promover um clima de seguranca.

Assim, a interseccao entre endomarketing e seguranga do trabalho ¢ essencial para o
desenvolvimento de ambientes laborais mais seguros e produtivos. O endomarketing nao ¢
apenas para o publico externo. Sao muitas as agdes que podem ser realizadas para atingir os
diferentes objetivos do publico dentro da empresa. O marketing interno ¢ baseado no
desenvolvimento de uma estratégia centrada no funcionario.

Manter o publico interno motivado e alinhado com a cultura da marca ¢ um dos
requisitos das empresas que buscam conquistar e fidelizar cada vez mais clientes. Funcionarios
insatisfeitos podem cobrar um preco incalculavel. Por isso, investir em campanhas de
endomarketing ¢ uma das solugdes para manter um clima agradavel e atingir os objetivos do
negocio mais rapidamente.

E claro que o marketing é um poderoso aliado na obtengio de resultados, porém, a
aplicacdo dos movimentos demanda tempo e muita dedicagdo. Além disso, todos os tipos de
marketing mencionados sdo muito eficazes se aplicados estrategicamente.

Bekin(1995) discute o conceito de endomarketing em seu livro Conversando sobre
Endomarketing, apresentando de forma clara e acessivel quase todos os aspectos que Kotler
menciona em Administragdo de Marketing sobre o marketing interno nas organizagdes.
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O termo endomarketing refere-se a estratégias de marketing externas para o publico
interno, abrangendo uma série de processos de comunicagdo que buscam criar uma nova
imagem dentro da empresa(CERQUEIRA, 2002).

O endomarketing foca em um programa voltado ao cliente interno, indo além da mera
oferta de produtos e servicos para os clientes externos. Para que uma organizacdo conquiste
seus clientes externos, ¢ fundamental que primeiro convenga seus colaboradores de que possui
produtos e servigos de alta qualidade(PINHO, 1999). Portanto, o Endomarketing se caracteriza
como uma abordagem voltada para o interior da empresa, onde os funcionarios sao
considerados os principais clientes, € ao implementar essa filosofia, a empresa consegue atrair
tanto seus clientes internos quanto os externos.

O Endomarketing vai além de um simples conceito; trata-se também de uma marca que
permite as empresas incorporarem atitudes, posturas e comportamentos em relagao ao mercado,
promovendo mudancgas continuas na rotina organizacional.

E um tipo de marketing focado nos colaboradores da empresa, visando proporcionar a
eles um servigo especializado e de alta qualidade, que, por sua vez, favorece o atendimento aos
consumidores finais.

Além disso, o Endomarketing ¢ uma estratégia de fécil aplicacdo e compreensao,
podendo ser integrado ao marketing tradicional sem perder seu foco nos clientes internos, que
sdo os funcionarios. Esse entendimento capacita os colaboradores a compartilharem
informagdes valiosas com os clientes externos sobre os produtos e servigos oferecidos.

Assim, essa ferramenta evidencia para os funciondrios que um bom atendimento ao
cliente traz beneficios ndo apenas para o consumidor, mas também para o proprio colaborador.

Dessa forma, ¢ possivel perceber a relevancia do Endomarketing nas empresas, pois ele
contribui para a qualidade do atendimento, a intera¢do entre diferentes setores e o
fortalecimento do relacionamento interno. Essa estratégia visa atingir metas e objetivos
organizacionais, com a finalidade principal de promover uma visdo comum entre o0s
colaboradores em relacdo a empresa, sua gestdo, metas, produtos e servigos. As ferramentas
essenciais para sua aplicacdo incluem a cultura organizacional, a comunicacdo interna e a
motivagao.

A comunicagdo interna € essencial para que as empresas atinjam seus objetivos,
promovendo um ambiente favordvel ao crescimento e desenvolvimento. Silva e Santos(2021)
destacam que essa comunicagdo deve ser vista como um processo integrado, uma vez que todos
os profissionais se unem a um objetivo comum: o avanco da empresa e a valorizacdo de sua
imagem. Como uma ferramenta fundamental do endomarketing, a comunicagao interna conecta
a alta administragdo a operacdo diaria, permitindo que os niveis hierdrquicos interajam com os
niveis operacionais, o que resulta em crescimento significativo € uma imagem positiva para a
empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do papel do endomarketing na seguranca do trabalho revela que a
comunicagdo interna eficaz ¢ um componente crucial para a constru¢do de uma cultura de
seguranga nas organizagdes.
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Os resultados da revisdo bibliografica demonstram que praticas de endomarketing,
como campanhas de conscientizacdo, feedback constante e o envolvimento dos colaboradores
na criacdo de estratégias de seguranga, ndo apenas aumentam a adesao as normas, mas também
promovem um ambiente mais colaborativo e proativo.

Além disso, a relacdo entre a satisfacdo dos colaboradores e a seguranga do trabalho se
destaca, indicando que funciondrios valorizados e informados tendem a apresentar menores
indices de acidentes.

A implementagdo de acdes de endomarketing, portanto, ndo € apenas uma questao de
compliance, mas uma estratégia que contribui para o bem-estar geral e a produtividade.

Conclui-se que as organizagdes devem considerar o endomarketing como uma
ferramenta estratégica essencial na promocgao da seguranga do trabalho.

A adogdo de uma comunicagdo clara e engajadora pode transformar a percep¢ao dos
colaboradores em relacdo a seguranga, resultando em uma cultura organizacional mais solida e
eficaz na prevengao de acidentes.

Recomenda-se que futuras pesquisas explorem a aplicagdo de novas tecnologias e
abordagens inovadoras no endomarketing, a fim de potencializar ainda mais seus efeitos
positivos na seguranca do trabalho.
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