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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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A IMPORTANCIA DA AUDITORIA EM SAUDE PARA O
APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS CLINICOS
THE IMPORTANCE OF HEALTHCARE AUDITING FOR IMPROVING
CLINICAL PROCESSES
LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA SANITARIA PARA MEJORAR
LOS PROCESOS CLINICOS

RESUMO

O artigo se baseia em um referencial te6rico que corrobora a afirmagéo de que a auditoria em saude é
uma importante ferramenta para o aprimoramento dos servigos prestados, e uma fungéo importante
dos ciclos de auditoria € desenvolver, implementar, monitorar e revisar planos de agéo para melhorar
o servigo. O objetivo é apresentar uma breve reflexdo acerca do conceito e origem do processo de
auditoria e discorrer a respeito de como a autoria em saude e hospitalar podem contribuir para o
aprimoramento dos processos clinicos e gerenciais de hospitais e unidades de satude. Com a auditoria,
€ possivel identificar falhas e propor mudangas para o aprimoramento de processos, corregao, e
prevencgéo de problemas. Os profissionais de saude podem ser encorajados por meio da auditoria a
um maior comprometimento com a renovagao de praticas, a troca de experiéncias e o engajamento de
didlogos com colegas e gestores acerca da qualidade dos servigos prestados e da governanga da
instituicao.

Palavras-chave: Revisdo de processos em saude; auditoria hospitalar; legalidade.

ABSTRACT

This article is based on a theoretical framework that corroborates the assertion that healthcare auditing
is an important tool for improving the services provided, and an important function of audit cycles is to
develop, implement, monitor, and review action plans to improve the service. The objective is to present
a brief reflection on the concept and origin of the audit process and to discuss how auditing in healthcare
and hospitals can contribute to the improvement of clinical and managerial processes in hospitals and
healthcare units. Through auditing, it is possible to identify flaws and propose changes for process
improvement, correction, and prevention of problems. Healthcare professionals can be encouraged
through auditing to a greater commitment to the renewal of practices, the exchange of experiences, and
engagement in dialogues with colleagues and managers regarding the quality of services provided and
the governance of the institution.

Keywords: Review of processes in healthcare; hospital auditing; legality.

RESUMEN

Este articulo se basa en un marco tedrico que corrobora la afirmaciéon de que la auditoria sanitaria es
una herramienta importante para la mejora de los servicios prestados, y que una funcion importante de
los ciclos de auditoria es desarrollar, implementar, supervisar y revisar planes de accion para mejorar
el servicio. El objetivo es presentar una breve reflexion sobre el concepto y el origen del proceso de
auditoria y analizar como la auditoria en el ambito sanitario y hospitalario puede contribuir a la mejora
de los procesos clinicos y de gestidon en hospitales y unidades de salud. A través de la auditoria, es
posible identificar fallas y proponer cambios para la mejora de los procesos, la correccion y la
prevencion de problemas. Mediante la auditoria, se puede incentivar a los profesionales sanitarios a un
mayor compromiso con la renovacion de las practicas, el intercambio de experiencias y la participacién
en dialogos con colegas y directivos sobre la calidad de los servicios prestados y la gobernanza de la
institucion.

Palabras clave: Revisidon de procesos en atencion sanitaria; auditoria hospitalaria;
legalidad.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, hospitais, gestores e entidades voltadas para saude estao
direcionando esforgcos para o desenvolvimento de estratégias de gestdo, com
impactos positivos nas mais diversas areas. Desde a otimizacdo das operagdes
relacionadas a suprimentos até a contratacao de profissionais talentosos, verifica-se
que a auditoria se tornou uma ferramenta valiosa para aferir aspectos de eficacia e
eficiéncia dos processos internos das instituicdes (Evangelista; Bezerra, 2021).

Por meio da pratica de auditoria, aqui definida como um exame sistematico e
independente de dados, registros, operagdes, protocolos e performance, os
profissionais podem se sentir impelidos a promover mudangas, ndo somente pela
evidéncia de falhas e problemas em potencial, mas pela busca por segurangca nos
processos clinicos (Evangelista; Bezerra, 2021). Gestores utilizam dos resultados da
auditoria para avaliar e analisar as operagdes da instituicao, identificando areas com
potencial de aprimoramento.

Caldas et al. (2023) afirmam que, em qualquer area, a adogéao da auditoria
promove transparéncia no cumprimento de normas e na salubridade das financas, e
na gestao hospitalar, contribui para uma analise cuidadosa das praticas clinicas, além
de indicar correcdo de falhas e medidas de prevengdao com foco na exceléncia do
tratamento oferecido aos pacientes.

Ao oferecer conclusdes transparentes e sistematizadas de dados e
informacdes acerca do funcionamento de varios aspectos da instituicdo, a auditoria
viabiliza a tomada de decisdes que vai além da seara relativa a custos e lucro. A
instituicdo auditada consegue visualizar 0 que esta sendo realizado e o que ainda
precisa ser feito para atingir metas diversas, e o auditor “[...] tem o papel de melhorar
as formas de atendimento, disponibilizar os recursos de forma técnica, acompanhar a
qualidade dos servigos oferecidos e verificar a exatidao na indicacdo de sua execugao”
(Caldas et al., 2023, p. 16955).

No Brasil, evidencia-se o0 uso de auditoria na area da saude desde a década
de 70, quando se deu a criacdo do Ministério da Previdéncia com a funcao de fiscalizar
contas hospitalares. Atualmente, funciona no Pais o Sistema Nacional de Auditoria
(SNA), “[...] e tem como competéncia maior a avaliagao técnica, cientifica, contabil,
financeira e patrimonial do Sistema Unico de Saude (SUS)” (Evangelista; Bezerra,
2021, p. 280).
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Nesse contexto, o artigo pretende apresentar um referencial teérico que
corrobora a afirmagao de que a auditoria em saude € uma importante ferramenta para
o aprimoramento dos servigos prestados, e uma fungcéo importante dos ciclos de
auditoria € desenvolver, implementar, monitorar e revisar planos de ag¢ao para
melhorar o servigo.

O obijetivo geral é realizar uma breve reflexdo acerca do conceito e origem do
processo de auditoria e como objetivo especifico, discorrer a respeito de como a
autoria em saude e hospitalar podem contribuir para o aprimoramento dos processos

clinicos e gerenciais de hospitais e unidades de saude.
2 REFERENCIAL TEORICO

Os autores Caldas et al., (2023, p. 16949) explicam que a auditoria € um

processo introdugao na area da saude:

[...] no inicio do século XX, como ferramenta de verificagdo da qualidade de
assisténcia, através da analise de registros em prontuarios. E uma atividade
multidisciplinar que engloba todo o processo de gerenciamento da atividade
médica dentro de um sistema de saude, objetivando alcangar a melhoria
progressiva da eficiéncia deste sistema e da qualidade da assisténcia médica
ao paciente, mantendo-se fiel aos principios médicos, éticos e contratuais.

Para compreensao do que consiste a atividade de auditoria, € necessario
adotar uma definicdo abrangente, com a ressalva de que o processo de auditoria esta
relacionado com a gestdo da area na qual € aplicado, e possui registros historicos
muito antigos. Os autores Evangelista e Bezerra (2021) afirmam que existem registros
de auditoria em saude de 4.500 a.C, e que o termo foi utilizado pela primeira vez na
Inglaterra, durante a Revolugéao Industrial, para se referir ao ato de realizar um balango
contabil.

Com relagao ao conceito, a auditoria pode ser definida como uma atividade
que é realizada para verificar se procedimentos, regras e processos de controle
interno preestabelecidos para o funcionamento regular de uma instituicdo estdo sendo
cumpridos, bem como a regularidade de documentos e registros (Castro; Rodrigues,
2019). Os autores acrescentam que “na area da saude a auditoria objetiva obter
informagdes necessarias ao controle sobre a qualidade dos servicos e fornece
subsidios para o aperfeigopamento e gerenciamento de agdes de saude [...]" (p. 2).

Nesse sentido, entende-se que por meio da auditoria € possivel verificar

aspectos de eficacia e eficiéncia de acbes em desenvolvimento direta ou
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indiretamente relacionadas com a gestdo administrativa, financeira e organizacional
do hospital que estd sendo auditado. Nao se trata somente de apontar falhas e
possiveis solvéncias, mas também “[...] apontar sugestbes e solugdes, assumindo,
portanto, um carater educador. A auditoria em saude visa garantir a qualidade da
assisténcia meédica, respeitando as normas técnicas, éticas e administrativas”
(Evangelista; Bezerra, 2021, p.279).

Com relacao aos tipos de auditoria, Dixon (2011) explica que o processo de
auditoria do tipo operacional tem sido definido de varias formas em diferentes paises
ao longo das ultimas décadas, e que de forma geral, pode ser descrito como uma
coleta de dados a respeito da qualidade do cuidado oferecido aos pacientes tratados
por conta de uma condicao especifica, ou submetidos a uma determinada intervencao,
e o fornecimento dos dados aos responsaveis médicos.

A autora ressalta que a auditoria deve evidenciar o que é necessario ser feito
para alcancar melhorias significativas na qualidade do tratamento e na segurancga do
paciente, e existem instituicdes que mantém um nucleo de auditoria operacional em

funcionamento permanente com o intuito de personalizar o desenvolvimento continuo.
3 METODOLOGIA

A investigacdo metodolégica desta pesquisa consistiu em uma revisdo
bibliografica de carater descritivo e com analise qualitativa, em estudos cientificos
produzidos por pesquisadores e/ou grupos de pesquisa acerca do tema. Realizou-se
uma analise de conceitos e reflexdes oriundas do referencial bibliografico.

O material foi coletado em repositérios académico-cientificos que hospedam
o resultado de produgcbes académicas diversas (Repositorio Capes, SciELO,
PubMed), com base nos descritores “revisao de processos em saude”, “auditoria
hospitalar” e “legalidade”. As pesquisas tiveram como critérios de inclusao: terem sido
publicadas nos ultimos 10 anos, em idioma patrio ou estrangeiro, sendo suficiente

para o atendimento dos objetivos pretendidos.
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Na busca pela exceléncia dos servigos prestados, a auditoria hospitalar € uma
ferramenta de avaliagao utilizada para aprimorar os cuidados com os pacientes, na

medida em que a preocupagao em oferecer seguranga e qualidade tem aumentado
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por parte de hospitais e unidades de saude. A esse respeito, Hut-Mossel et al. (2021)
afirmam que os profissionais tendem a se sentirem mais engajados com o0 processo
quando existe um senso de urgéncia em relagdo a necessidade de mudangas que
devem ser perceptiveis para que a auditoria seja compreendida como algo que vale o
esforco.

A auditoria pode ser um instrumento que encoraja a troca de feedback entre
os profissionais de saude, o dialogo com os lideres e o engajamento na governanga
da organizagdo. Outro tipo de auditoria a ser destacado é a médica, realizada
privativamente por um profissional médico, uma vez que requer conhecimento

especializado. Neste caso, 0 médico:

[...] investido na fungéo de auditor, por ébvio encontra-se regulado pela vasta
normatizacdo legal e administrativa existente. Busca, principalmente,
alcangcar um modelo de assisténcia racional, eficaz e eficiente, efetivo,
portanto, capaz de estabelecer um juizo critico sobre os atos auditados,
afastados ao maximo da pura concepg¢ao empresarial de incremento de
lucros (Caldas et al., 2023, p. 1649).

Por sua vez, Pandit, Kulkarni e Samanta (2017, p. 14, tradugdo nossa)
abordam a auditoria do tipo operacional, que € muito relevante na seara hospitalar
uma vez que auxilia no aprimoramento “[...] de mudancas assertivas com o intuito de
cumprir os procedimentos dos 6rgaos governamentais e fornecer a gestao hospitalar
os pontos de nao conformidade para que sejam tomadas acdes corretivas e
preventivas”.

No contexto hospitalar, é relevante destacar também a atuacéo da equipe de
enfermagem nos processos de auditoria, neste caso classificada como auditoria de
cuidados e de custos. “[...] a enfermagem é usuaria da maior parte dos materiais de
consumo, devendo dispor atengao aos custos envolvidos no processo de cuidar, no
intuito de garantir a qualidade da assisténcia [...]"” (Caldas et al., 2023, p. 1658).

No aspecto do cuidado, os profissionais de enfermagem realizam registros
nos prontuarios e estdo profundamente imersos na rotina dos pacientes, o que faz
com que sejam atores importantes no processo de aprimoramento da qualidade do
servico prestado. A exemplo de como a auditoria pode ser aplicada, Gebhardt e Waard
(2024) realizaram uma pesquisa acerca da importéncia de se realizar auditoria de
Obitos maternos e/ou perinatais com vistas a melhorar a qualidade dos servigos de
saude e reduzir as mortes por causas identificadas.

Os autores explicam que um ciclo de auditoria de revisdo de obitos identifica

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC
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as causas de morte e possiveis fatores modificaveis, que podem apontar para
potenciais interrupgdes na continuidade da assisténcia a saude e outras falhas e
desafios dos sistemas de saude. Com base na auditoria realizada, verificou-se que
fatores relacionados aos profissionais de saude representam dois tercos dos aspectos
que, se abordados de forma diferente, poderiam ter evitado o desfecho adverso, e isso
enfatiza a necessidade de profissionais qualificados em todos os partos e de que os
partos ocorram em unidades de saude (Gebhardt; Waard, 2024).

Por sua vez, Sangrador (2019) argumenta que processos de auditoria clinica
auxiliam a melhorar a gestdo de cuidados, e como consequéncia, a assisténcia
prestada ao paciente € aprimorada. A assiduidade desses processos é importante
para manutenc¢ao de bons resultados, ou seja, a auditoria contribui para a tomada de
decisdes clinicas mais assertivas, em prol de um servi¢o de qualidade.

Com relacdo a figura do auditor, de forma geral, cabe ao profissional e/ou
equipe promover uma aproximagao, ou seja:

Familiarizar-se com as operagdes, regulamentos, processos, caracteristicas
e problemas da institui¢cdo. [...] Deve haver uma preparagao prévia por meio
de coleta de dados em diversas fontes, para fins de identificar as
preocupagdes e os tipos de ferramentas que serdo utilizadas durante a
auditoria, de acordo com cada departamento analisado. O auditor precisa
desenvolver um programa com base nos objetivos gerenciais da instituicao,
e pode se valer de entrevistas e questionarios para compreender a situagao
atual e o que estd sendo esperado por parte dos gestores e demais
profissionais. Ressalta-se que o cuidado no tratamento dos dados coletados
e das analises realizadas em campo é de fundamental importancia para a
realizagdo de um relatério de auditoria confiavel e que oferega resultado, que

consiste na fase final de todo o processo [...] (Pandit; Kulkarni; Samanta,
2017, p.15).

No Brasil, o SNA foi criado pela Lei n°. 8.689/93 que também extinguiu, no
mesmo documento, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(Inamps). As competéncias do SNA foram revisadas e recentemente atualizadas pelo
Decreto n°. 11.798/23, destacando-se a competéncia de realizar atividade de
auditoria, com disciplina, ética, legalidade e sistematizacdo, como ferramenta
avaliativa de apoio a governanga (Castro; Rodrigues, 2019).

Compreende-se que, para que um hospital funcione regularmente,
preservando principios éticos, propodsitos mercadoldgicos, seguranga e exceléncia no
tratamento do publico-alvo, a auditoria de contas hospitalares, processos clinicos e
demais searas € uma ferramenta indispensavel na coleta e tratamento de dados, na

identificacdo de inconformidades, necessidades de mudangas, falhas técnicas e
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estruturais de processos e procedimentos, além da oportunidade de se pensar agcoes

estratégicas e promotoras de renovagdes positivas (Gebhardt; Waard, 2024).
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na revisao bibliografica realizada, entende-se que na busca pela
exceléncia dos servicos prestados, a auditoria em saude e hospitalar € uma
ferramenta de avaliagdo utilizada para inspecionar, de forma sistematica e
transparente, os processos clinicos e gerenciais do ponto de vista da eficacia e
eficiéncia. Aprimorar a seguranca e a qualidade dos servigos oferecidos aos pacientes
tem sido alvo de preocupacao por parte de hospitais e unidades de saude que buscam
na auditoria a identificacdo de falhas e a propositura de mudangas para o
aprimoramento de processos, corre¢ao, e prevencao de problemas.

Os profissionais de saude podem ser encorajados por meio da auditoria a um
maior comprometimento com a renovacao de praticas, a troca de experiéncias e o
engajamento de dialogos com colegas e gestores acerca da qualidade dos servigos
prestados e da governanga da instituicdo. De forma objetiva, a auditoria pode ser
compreendida como uma ferramenta de atuacdo multidisciplinar para o
gerenciamento das atividades médicas na seara hospitalar, com o intuito de

preservagao dos principios éticos, legais e contratualmente pré-estabelecidos.
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