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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.

IS — INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC



IS -~ INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

Q INTERNATIONAL
"S INTEGRALIZE
SCIENTIFIC

Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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MEDIAGAO DE CONFLITOS NA ESCOLA: ESTRATEGIAS PARA A
CONSTRUGAO DE UM AMBIENTE EDUCACIONAL PACIFICO
CONFLICT MEDIATION IN SCHOOLS: STRATEGIES FOR BUILDING
A PEACEFUL EDUCATIONAL ENVIRONMENT
MEDIACION DE CONFLICTOS EN LAS ESCUELAS: ESTRATEGIAS
PARA CONSTRUIR UN ENTORNO EDUCATIVO

RESUMO

A convivéncia no ambiente escolar € marcada por interacbes sociais diversas que envolvem
estudantes, professores, gestores e demais membros da comunidade educativa. Nesse contexto, os
conflitos tornam-se situagdes inevitaveis, uma vez que as relagdbes humanas sdo permeadas por
diferencas de opinides, valores e interesses. O presente artigo tem como objetivo discutir a importancia
da mediagdo de conflitos no ambiente escolar e analisar suas contribuicbes para a construgdo de
relagcbes mais respeitosas e colaborativas no espago educativo. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, de natureza bibliografica, fundamentada em autores que abordam a tematica da convivéncia
escolar, da cultura de paz e da gestao de conflitos. Os resultados apontam que a mediagéo de conflitos
constitui uma estratégia pedagdgica capaz de promover o didlogo, a escuta ativa e o respeito as
diferencas. Além disso, contribui para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais
importantes para a formagao cidada dos estudantes. Conclui-se que a implementagéo de praticas de
mediacdo nas escolas pode favorecer a melhoria do clima escolar, reduzir situagdes de violéncia e
fortalecer relagdes baseadas no respeito e na cooperagao..

Palavras-chave: Mediagdo de conflitos; convivéncia escolar; cultura de paz; gestao
escolar.

ABSTRACT

Coexistence in the school environment is marked by diverse social interactions involving students,
teachers, administrators, and other members of the educational community. In this context, conflicts
become inevitable situations, since human relationships are permeated by differences of opinion,
values, and interests. This article aims to discuss the importance of conflict mediation in the school
environment and analyze its contributions to building more respectful and collaborative relationships in
the educational space. The research is characterized as qualitative, of a bibliographic nature, based on
authors who address the theme of school coexistence, the culture of peace, and conflict management.
The results indicate that conflict mediation constitutes a pedagogical strategy capable of promoting
dialogue, active listening, and respect for differences. In addition, it contributes to the development of
socio-emotional skills important for the civic education of students. It is concluded that the
implementation of mediation practices in schools can favor the improvement of the school climate,
reduce situations of violence, and strengthen relationships based on respect and cooperation.

Keywords: Conflict mediation; school coexistence; culture of peace; school
management.

RESUMEN

La convivencia en el entorno escolar se caracteriza por diversas interacciones sociales entre
estudiantes, docentes, personal administrativo y otros miembros de la comunidad educativa. En este
contexto, los conflictos se vuelven inevitables, ya que las relaciones humanas estan impregnadas de
diferencias de opinion, valores e intereses. Este articulo tiene como objetivo analizar la importancia de
la mediacion de conflictos en el entorno escolar y su contribucion a la construccién de relaciones mas
respetuosas y colaborativas en el espacio educativo. La investigacién es cualitativa, de caracter
bibliografico, y se basa en autores que abordan el tema de la convivencia escolar, la cultura de paz y
la gestidn de conflictos. Los resultados indican que la mediacién de conflictos constituye una estrategia
pedagodgica capaz de promover el didlogo, la escucha activa y el respeto a las diferencias. Ademas,
contribuye al desarrollo de habilidades socioemocionales importantes para la educacién civica del
alumnado. Se concluye que la implementacion de practicas de mediacién en las escuelas puede
favorecer la mejora del clima escolar, reducir las situaciones de violencia y fortalecer las relaciones
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basadas en el respeto y la cooperacion.
Palabras clave: Mediacion de conflictos; convivencia escolar; cultura de paz; gestion
escolar.

1 INTRODUGAO

A escola € um espago de convivéncia social no qual diferentes sujeitos
compartilham experiéncias, valores e conhecimentos. Nesse ambiente, as interacdes
humanas sao constantes, o que torna natural a ocorréncia de conflitos entre os
individuos. Essas situagdes podem surgir por divergéncias de opinides, disputas por
reconhecimento ou dificuldades de comunicagéo.

Durante muito tempo, os conflitos escolares foram compreendidos apenas
como problemas disciplinares que deveriam ser resolvidos por meio de puni¢cdes ou
medidas autoritarias. Entretanto, estudos na area educacional demonstram que essa
abordagem nao contribui para a formacao integral dos estudantes nem para a
melhoria das relagdes escolares.

De acordo com Chrispino (2007), o conflito ndo deve ser compreendido
apenas como algo negativo, pois pode representar uma oportunidade de
aprendizagem social quando adequadamente trabalhado. Para o autor, o conflito faz
parte das relagdes humanas e pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades
importantes, como negociagao, empatia e capacidade de dialogo.

Nesse sentido, a escola precisa desenvolver estratégias pedagodgicas que
permitam lidar com os conflitos de forma construtiva. A mediagcado de conflitos surge,
portanto, como uma ferramenta importante para promover o dialogo e incentivar a
resolucao pacifica das divergéncias.

Paulo Freire destaca a importancia do dialogo no processo educativo ao
afirmar que:

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1996, p. 68).

Essa perspectiva evidencia que a educacao deve ser baseada na interacéo e
na construgdo coletiva do conhecimento. Assim, a mediagcdao de conflitos pode
contribuir para fortalecer praticas educativas fundamentadas no respeito, na escuta e
na participacgao.

Dessa forma, compreender o papel da mediagao de conflitos no ambiente

escolar torna-se fundamental para a constru¢ao de uma escola mais democratica e
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inclusiva.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conflito no contexto escolar

O conflito € um fendmeno inerente as relagdes sociais e, consequentemente,
integra o cotidiano escolar. Ele emerge quando individuos ou grupos apresentam
interesses, valores, expectativas ou percepgdes divergentes sobre determinada
situagdo. Nesse sentido, a escola, por reunir sujeitos com diferentes trajetorias sociais
e culturais, torna-se espacgo propicio ao surgimento de tensdes e disputas.

Segundo Chrispino (2007), o conflito pode ser compreendido como uma
situagdo em que duas ou mais partes possuem objetivos incompativeis ou percebem
a realidade de forma distinta. No ambiente escolar, tais conflitos podem manifestar-se
entre estudantes, entre professores e alunos ou entre profissionais da prépria
instituicao.

Para Miriam Abramovay (2002), muitos episédios de violéncia escolar
decorrem ndo apenas da existéncia do conflito, mas da incapacidade institucional de
administra-lo pedagogicamente. Essa perspectiva amplia a discussao ao indicar que
o problema central ndo é o conflito em si, mas a auséncia de mecanismos adequados
de mediacado. Em dialogo com essa visao, José Carlos Libaneo (2015) defende que a
escola deve reconhecer o conflito como parte constitutiva da convivéncia humana,
transformando-o em oportunidade educativa.

Ha, portanto, uma convergéncia entre os autores ao reconhecerem o carater
inevitavel do conflito. Contudo, diferenciam-se quanto ao enfoque: Chrispino enfatiza
sua natureza relacional; Abramovay destaca seus desdobramentos institucionais; e
Libdneo prioriza seu potencial formativo. Essa articulacdo tedrica permite
compreender que o conflito escolar ndo deve ser reprimido ou ignorado, mas
trabalhado criticamente como possibilidade de aprendizagem social, ética e

emocional.
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2.2 Mediacao de conflitos na escola

A mediagcdo de conflitos consiste em um processo de resolugao de
divergéncias no qual um terceiro imparcial auxilia as partes envolvidas a dialogar e
construir solugdes consensuais. Fundamenta-se na comunicagao, no respeito mutuo
€ na corresponsabilidade.

No contexto escolar, a mediag&o pode ser realizada por professores, gestores,
orientadores educacionais ou estudantes previamente capacitados. Para Chrispino
(2007), a mediacao escolar transforma o conflito em oportunidade educativa, pois
incentiva os estudantes a reflexdo sobre suas atitudes e responsabilidades.

Abramovay (2002), ao analisar a violéncia nas escolas, sustenta que
instituicdes que adotam praticas participativas e preventivas apresentam melhores
resultados na convivéncia. Embora nao trate exclusivamente da mediac¢ao formal, sua
analise reforca a ideia de que solugdes dialogadas tendem a ser mais eficazes do que
respostas punitivas.

Entretanto, € necessario reconhecer limites. A mediagdo nao pode ser
entendida como solugao universal para todos os conflitos escolares. Em situagbes que
envolvem violéncia grave, discriminagao sistematica ou violagdes de direitos, medidas
institucionais mais amplas e protetivas tornam-se necessarias. Assim, a mediagao
mostra-se potente, desde que articulada a politicas escolares de protecao, incluséo e

justica.
2.3 O papel do professor na mediagao de conflitos

O professor ocupa posicao estratégica na mediagcao de conflitos escolares,
pois mantém contato direto e continuo com os estudantes. Frequentemente, € o
primeiro agente institucional a identificar tensbes e intervir em situagbes
problematicas.

Libaneo (2015) afirma que a atuagédo docente ultrapassa a transmissao de
conteudos, abrangendo a formagao ética e social dos estudantes. Nessa perspectiva,
o professor deve desenvolver competéncias relacionadas a escuta ativa, a
comunicacao e a gestdo democratica da sala de aula.

Paulo Freire (1996) acrescenta que a pratica educativa deve fundamentar-se

no dialogo e no respeito as diferengas. Para Freire, o educador ndo impde solugcbes
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prontas, mas cria condigdes para que 0s sujeitos participem criticamente do processo
educativo.

Embora ambos valorizem o papel formador do docente, ha nuances distintas
entre os autores. Libaneo enfatiza a dimenséo organizacional e pedagdgica da escola;
Freire destaca a dimensdo emancipatoria e dialdégica da educacdo. A articulagao
dessas perspectivas sugere que o professor-mediador precisa combinar competéncia

técnica com sensibilidade humana e compromisso democratico.
2.4 Contribuigcées da mediagao para o clima escolar

A implementacao de praticas mediadoras pode gerar impactos significativos
no clima escolar. Quando os conflitos sao tratados de forma respeitosa e participativa,
estudantes e profissionais tendem a perceber a escola como espago mais seguro e
acolhedor.

Chrispino (2007) afirma que programas de mediacao escolar reduzem indices
de violéncia e indisciplina. Abramovay (2002), por sua vez, associa ambientes
escolares positivos a presenca de relagdes baseadas no dialogo e no pertencimento.

Entretanto, convém problematizar que o clima escolar ndo depende
exclusivamente da mediacdo. Fatores como infraestrutura precaria, desigualdades
sociais, excesso de alunos por turma e auséncia de apoio psicossocial também
interferem diretamente nesse aspecto. Assim, a mediagcdo contribui para o clima
escolar, mas seus efeitos tendem a ser maiores quando acompanhados de melhorias

estruturais e institucionais.
2.5 Mediagao de conflitos e desenvolvimento socioemocional dos estudantes

A mediagcdo de conflitos relaciona-se diretamente ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, como empatia, autocontrole, cooperacdo e
responsabilidade.

Daniel Goleman (2012) argumenta que habilidades emocionais influenciam a
forma como os individuos lidam com desafios e estabelecem relacées. No espaco
escolar, tais competéncias favorecem a convivéncia e o desempenho académico.

Jacques Delors (2012), ao propor os quatro pilares da educagao, destaca
“aprender a conviver” como dimensao central da formacdo humana. A mediagao
aproxima-se diretamente desse principio, ao ensinar negociag¢ao, respeito mutuo e

cooperacgao.
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Contudo, enquanto Goleman enfatiza competéncias individuais e emocionais,
Delors adota uma perspectiva mais ampla, vinculada a formagao integral e cidada.
Dessa forma, a mediagao escolar pode ser compreendida tanto como instrumento de
autorregulagao pessoal quanto como pratica de construgdo coletiva da convivéncia

democratica.
2.6 Mediacao de conflitos e cultura de paz na escola

A mediacao de conflitos também esta associada a promog¢ao da cultura de
paz no ambiente escolar. A cultura de paz envolve valores, atitudes e comportamentos
que rejeitam a violéncia e buscam resolver conflitos por meio do dialogo e da
negociacao.

Segundo Jares (2002), a educagéao para a paz constitui um processo continuo
que busca desenvolver atitudes de solidariedade, tolerancia e respeito entre os
individuos. Para o autor, a escola desempenha papel fundamental na construcéo de
uma sociedade mais justa e democratica.

A implementacao de praticas de mediagao contribui para transformar o modo
como os conflitos sdo percebidos dentro da instituicdo escolar. Em vez de serem vistos
apenas como problemas disciplinares, passam a ser compreendidos como
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento social.

Candau (2012) destaca que a escola precisa promover uma educagao voltada
para a valorizagao da diversidade cultural e para o respeito as diferencas. Nesse
contexto, a mediagao de conflitos pode favorecer o dialogo intercultural e a construgao
de relagdes mais inclusivas.

Além disso, a promoc¢ao da cultura de paz na escola contribui para reduzir
episodios de violéncia e fortalecer o sentimento de pertencimento dos estudantes ao

ambiente escolar.
2.7 Programas de mediacao de conflitos nas escolas

Diversas instituicdes educacionais tém implementado programas especificos
voltados para a mediacdo de conflitos. Esses programas geralmente envolvem a
formacao de professores e estudantes para atuarem como mediadores em situagdes
de divergéncia.

Segundo Chrispino (2007), programas de mediagdo escolar apresentam

resultados positivos na melhoria do clima institucional e na redugdo de
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comportamentos agressivos entre os estudantes.

Essas iniciativas geralmente incluem atividades de formagcdo em comunicagao
nao violenta, escuta ativa e resolugao pacifica de conflitos. Além disso, promovem a
participacéo ativa dos estudantes na construcédo de solugdes para os problemas que
surgem no cotidiano escolar.

Abramovay (2002) ressalta que a participagdo dos estudantes nos processos
de mediagdo contribui para o fortalecimento da autonomia e do senso de
responsabilidade social.

Outro aspecto importante € o envolvimento da comunidade escolar nesse
processo. Quando professores, gestores, estudantes e familias participam das
praticas de mediagao, torna-se possivel construir uma cultura institucional baseada no

respeito e na cooperagao.
2.8 Desafios para a implementagao da mediagao de conflitos na escola

Apesar dos beneficios, a implementagdo da mediacdo enfrenta obstaculos
relevantes. Um dos principais refere-se a insuficiéncia de formagéo especifica dos
docentes.

Libaneo (2015) defende a formagao continuada como condigao para praticas
pedagogicas inovadoras. Bernard Charlot (2013) acrescenta que a escola precisa
repensar suas praticas diante da complexidade social contemporanea.

Essas analises permitem concluir que o desafio ndo € apenas técnico, mas
cultural e estrutural. Nao basta ensinar técnicas de mediacao se a instituicido mantém
modelos autoritarios de gestao ou relagdes verticalizadas. A mediagcédo exige mudanga
de mentalidade, revisdo de normas e compromisso coletivo com praticas

democraticas.

2.9 Contribuigcées da mediagao para a formagao cidada

A mediacao de conflitos contribui significativamente para a formagéao cidada,
pois possibilita aos estudantes vivenciar processos de dialogo, negociacao e respeito

aos direitos coletivos.

Freire (1996) afirma que a educagdo deve formar sujeitos criticos e
participativos, capazes de transformar a realidade. Nessa perspectiva, a mediacao

permite experiéncias concretas de democracia no cotidiano escolar.
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Ao mesmo tempo, a formagao cidada promovida pela mediacdo nao ocorre
automaticamente. Se conduzida de forma superficial ou apenas para manutengao da
disciplina, pode perder seu carater emancipador. Para que produza efeitos
consistentes, precisa estimular participagdo real, escuta genuina e

corresponsabilidade entre todos os envolvidos.

Assim, a mediagao de conflitos revela-se importante instrumento pedagdégico
para a constru¢ao de cidadaos mais autbnomos, solidarios e conscientes de seu papel

social.
3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza
bibliografica. A investigacao foi realizada a partir da analise de livros, artigos cientificos
e documentos académicos que abordam a tematica da mediacdo de conflitos no
ambiente escolar.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos.

A analise das obras selecionadas permitiu identificar diferentes concepc¢des
sobre o conflito, bem como estratégias utilizadas pelas escolas para promover a
mediacdo e melhorar as relagdes interpessoais.A analise realizada neste estudo
evidencia que a mediagao de conflitos representa uma importante estratégia
pedagogica para promover a convivéncia democratica no ambiente escolar.

Os conflitos fazem parte das relacdes humanas e, portanto, também estao
presentes no cotidiano das instituicdes educativas. Quando tratados de forma
autoritaria ou punitiva, podem gerar sentimentos de injustica e intensificar
comportamentos agressivos.

Entretanto, quando trabalhados por meio do didlogo e da mediagédo, os
conflitos podem transformar-se em oportunidades de aprendizagem social e
desenvolvimento emocional.

A implementagdo de programas de mediagao contribui para a melhoria do
clima escolar, para o fortalecimento das relagdes interpessoais e para a promoc¢ao de
uma cultura de paz.

Dessa forma, torna-se fundamental que as escolas invistam em formacéao

docente e em praticas pedagogicas que favoregam a resolugéo pacifica de conflitos,
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possibilitando a construgcdo de ambientes educativos mais inclusivos, democraticos e

participativos.
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 Complexidade dos conflitos no contexto escolar

A analise da literatura evidencia que os conflitos no contexto escolar
configuram-se como fendémenos multifatoriais e complexos, influenciados por
dimensdes sociais, emocionais, familiares e institucionais. Os estudos revisados
demonstram que essas situagdes nao devem ser compreendidas exclusivamente sob
uma perspectiva negativa, pois integram naturalmente as relagcbes humanas e os
processos de convivéncia. Quando adequadamente conduzidos, os conflitos podem
representar oportunidades pedagdgicas para o desenvolvimento do dialogo, da

reflexao critica e da aprendizagem socioemocional.
4.2 Limitagoes das praticas punitivas e auséncia de dialogo

A analise da literatura evidencia que os conflitos no contexto escolar
configuram-se como fendémenos multifatoriais e complexos, influenciados por
dimensdes sociais, emocionais, familiares e institucionais. Os estudos revisados
demonstram que essas situagdes nao devem ser compreendidas exclusivamente sob
uma perspectiva negativa, pois integram naturalmente as relacbes humanas e os
processos de convivéncia. Quando adequadamente conduzidos, os conflitos podem
representar oportunidades pedagdgicas para o desenvolvimento do dialogo, da

reflexao critica e da aprendizagem socioemocional.
4.3 A mediacao de conflitos como estratégia pedagogica

A mediacao de conflitos emerge, no conjunto dos estudos analisados, como
estratégia pedagodgica relevante para a construgéo de relagbes mais saudaveis no
ambiente escolar. Tal pratica favorece o didlogo estruturado, a escuta ativa e a
participagao colaborativa dos sujeitos na busca por solugdes consensuais. Além disso,
evidencia-se que a mediacdo contribui para o fortalecimento de competéncias
socioemocionais, como empatia, autocontrole, respeito mutuo e senso de

responsabilidade coletiva.
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4.4 Impactos da mediacao no clima escolar

Verifica-se, ainda, que a implementacado de praticas mediadoras repercute
positivamente no clima escolar. As pesquisas apontam redu¢gao de comportamentos
agressivos, diminuicdo de reincidéncias disciplinares e fortalecimento dos vinculos
entre estudantes, professores e equipe gestora. Esses resultados estdo associados a
construgcdo de ambientes mais acolhedores e seguros, nos quais prevalecem

sentimentos de pertencimento, confianga e valorizagdo mutua.
4.5 O papel do professor na mediacao de conflitos

No que se refere a atuacdo docente, a literatura destaca que o professor
ocupa posicao estratégica na prevencdo e mediagcado de conflitos cotidianos. Sua
proximidade com os estudantes possibilita a identificacdo precoce de tensdes e a
conducdo pedagogica de situagdes adversas. Contudo, muitos educadores relatam
inseguranca e despreparo técnico para desempenhar tal fungéo, revelando lacunas
na formacéao inicial e a necessidade de programas continuos de capacitagao voltados

a gestao de conflitos e praticas restaurativas.
4.6 Desafios na implementagao da mediagao escolar

Outro aspecto recorrente nos estudos refere-se aos obstaculos para a
consolidagdo de programas de mediagdo escolar. Entre os principais desafios
identificados estdo a resisténcia institucional a mudancga, a permanéncia de culturas
disciplinares autoritarias, a sobrecarga de trabalho docente e a escassez de recursos
humanos especializados. Tais fatores revelam que a efetividade da mediacao
depende nao apenas de iniciativas isoladas, mas de transformagdes estruturais e

culturais no interior das escolas.
4.7 Sintese analitica dos resultados

De forma geral, os achados permitem inferir que a mediacdo de conflitos
apresenta maior efetividade quando integrada ao projeto pedagdgico institucional e
acompanhada por acdes formativas permanentes. Nao se trata apenas de técnica de
resolugao pontual de problemas, mas de uma proposta educativa voltada a promogao
da cultura de paz, da participacdo democratica e da convivéncia ética. Assim, escolas
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que investem em praticas dialégicas tendem a apresentar melhores condigdes

relacionais e maior qualidade do ambiente educacional.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada neste estudo evidencia que a mediacdo de conflitos
representa uma importante estratégia pedagogica para promover a convivéncia
democratica no ambiente escolar.

Os conflitos fazem parte das relagcbes humanas e, portanto, também estéao
presentes no cotidiano das instituigdes educativas. Quando tratados de forma
autoritaria ou punitiva, podem gerar sentimentos de injustica e intensificar
comportamentos agressivos.

Entretanto, quando trabalhados por meio do dialogo e da mediagao, os
conflitos podem transformar-se em oportunidades de aprendizagem social e
desenvolvimento emocional.

A implementacdo de programas de mediagdo contribui para a melhoria do
clima escolar, para o fortalecimento das relagdes interpessoais e para a promocéao de
uma cultura de paz.

Dessa forma, torna-se fundamental que as escolas invistam em formacao
docente e em praticas pedagogicas que favoregam a resolugéo pacifica de conflitos,
possibilitando a construcdo de ambientes educativos mais inclusivos, democraticos e

participativos.
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