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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publica¢Bes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicacgdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizacdes cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizacao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promocdo de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periddico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propédsito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Periodico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisao.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente anénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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CULTURA ORGANIZACIONAL E VALORIZACAO DO CAPITAL
HUMANO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: DESAFIOS PARA A
CONSTRUCAO DE UMA GESTAO ORIENTADA POR DESEMPENHO
E INOVAGCAO
ORGANIZATIONAL CULTURE AND THE VALUATION OF HUMAN
CAPITAL IN PUBLIC ADMINISTRATION: CHALLENGES FOR
BUILDING A MANAGEMENT MODEL ORIENTED TOWARD
PERFORMANCE AND INNOVATION
CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORIZACION DEL CAPITAL
HUMANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA: DESAFIOS PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA GESTION ORIENTADA AL DESEMPENO Y
LA INNOVACION

RESUMO

A cultura organizacional e a valorizagao do capital humano tém assumido papel central nas discussdes
contemporaneas sobre modernizagdo da administracdo publica. Em um contexto marcado por
transformacgdes institucionais, demandas sociais crescentes e necessidade de inovagao nos servigos
publicos, torna-se fundamental compreender como as organizagdes governamentais podem
desenvolver ambientes institucionais capazes de estimular o desempenho e a inovagao organizacional.
O presente artigo tem como objetivo analisar a relagao entre cultura organizacional, gestao de pessoas
e valorizagao do capital humano na administragao publica, considerando os desafios para a construgao
de uma gestéo orientada por desempenho e inovagdo. O estudo fundamenta-se em contribui¢cdes
tedricas sobre gestdo de pessoas e inovagéo no setor publico, com base em pesquisas académicas e
nas analises de Gurgel, Ceolin e Correia Neto (2025). Metodologicamente, o estudo caracteriza-se
como uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria, baseada em revisao bibliografica e analise
de produgdes académicas relacionadas ao tema. Conclui-se que a construgdo de uma gestéo publica
orientada por desempenho e inovagao exige mudancas estruturais na cultura organizacional, bem como
investimentos em desenvolvimento profissional e aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Cultura organizacional; gestado publica; capital humano; inovagao

organizacional; gestao por desempenho.

ABSTRACT

Organizational culture and the valuation of human capital have assumed a central role in contemporary
discussions on the modernization of public administration. In a context marked by institutional
transformations, increasing social demands, and the need for innovation in public services, it becomes
essential to understand how government organizations can develop institutional environments capable
of fostering performance and organizational innovation. This article aims to analyze the relationship
between organizational culture, people management, and the valuation of human capital in public
administration, considering the challenges involved in building a management model oriented toward
performance and innovation. The study is based on theoretical contributions on people management
and innovation in the public sector, supported by academic research and the analyses of Gurgel, Ceolin,
and Correia Neto (2025). Methodologically, the study is characterized as qualitative and exploratory
research, based on a bibliographic review and analysis of academic literature related to the topic. The
findings indicate that building a public management model oriented toward performance and innovation
requires structural changes in organizational culture, as well as investments in professional development
and organizational learning.

Keywords: Organizational culture; public management; human capital; organizational
innovation; performance management.
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RESUMEN

La cultura organizacional y la valorizacion del capital humano han adquirido un papel central en los
debates contemporaneos sobre la modernizacion de la administracion publica. En un contexto marcado
por transformaciones institucionales, crecientes demandas sociales y la necesidad de innovacion en
los servicios publicos, resulta fundamental comprender como las organizaciones gubernamentales
pueden desarrollar entornos institucionales capaces de fomentar el desempefio y la innovacion
organizacional. Este articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre la cultura organizacional, la
gestion de personas y la valorizacion del capital humano en la administracién publica, considerando los
desafios para la construccién de una gestion orientada al desempefio y la innovacién. El estudio se
fundamenta en aportes tedricos sobre gestion de personas e innovacion en el sector publico, basados
en investigaciones académicas y en los analisis de Gurgel, Ceolin y Correia Neto (2025).
Metodolégicamente, se trata de una investigacion cualitativa y exploratoria, basada en revision
bibliografica y analisis de la produccion académica relacionada con el tema. Se concluye que la
construccion de una gestidon publica orientada al desempefio y la innovacién requiere cambios
estructurales en la cultura organizacional, asi como inversiones en desarrollo profesional y aprendizaje
organizacional.

Palabras clave: Cultura organizacional; gestion publica; capital humano; innovacion
organizacional; gestion del desempefio.

1 INTRODUCAO

A administracdo publica contemporanea enfrenta desafios significativos
relacionados a modernizagao institucional, a eficiéncia na prestacdo de servigos
publicos e a necessidade de inovagao organizacional. Nesse contexto, a cultura
organizacional e a valorizagdo do capital humano emergem como elementos
fundamentais para a construgao de instituicbes publicas mais eficientes e orientadas
para resultados (Schein, 2017; Bergue, 2019).

Historicamente, a administracdo publica brasileira foi marcada por modelos
burocraticos de gestdo, nos quais predominavam estruturas hierarquicas rigidas e
processos administrativos altamente formalizados (Weber, 2012; Bresser-Pereira,
1998). Embora esse modelo tenha contribuido para a consolidacdo da legalidade
administrativa, ele também gerou limitagdes em termos de inovagao organizacional e
flexibilidade institucional (Peters, 2018).

Nas ultimas décadas, reformas administrativas e novas abordagens de gestao
publica passaram a enfatizar a importancia da gestao por resultados, da inovagao
institucional e da valorizagao dos servidores publicos como fatores estratégicos para
o desenvolvimento organizacional.

Nesse cenario, a cultura organizacional passa a ser compreendida como um
elemento estruturante das praticas institucionais, influenciando diretamente a forma
como as organizagdes publicas implementam politicas de gestdo de pessoas,

inovagao e desempenho institucional.
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Dessa forma, este estudo busca analisar como a cultura organizacional e a
valorizagao do capital humano podem contribuir para a constru¢ado de uma gestao

publica orientada por desempenho e inovagao.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentagao conceitual do objeto de estudo

A cultura organizacional pode ser compreendida como o conjunto de valores,
normas, crencas e praticas compartilhadas que orientam o comportamento dos
individuos dentro de uma organizagao (Schein, 2017; Fleury; Fischer, 2013). No
contexto da administragéo publica, a cultura organizacional desempenha um papel
fundamental na definicdo das praticas de gestdo e na construgdo das identidades
institucionais.

A literatura sobre gestdo publica destaca que organizagdes com culturas
institucionais abertas a aprendizagem e a inovagdo tendem a apresentar maior
capacidade de adaptagao as mudangas sociais e tecnoldgicas.

No setor publico, a valorizacdo do capital humano constitui um elemento
central para o fortalecimento da capacidade institucional.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas deixa de ser apenas uma atividade
administrativa e passa a assumir uma fungao estratégica dentro das organizagdes
governamentais.

Assim, a constru¢cado de uma cultura organizacional orientada para a inovagao
e para o desempenho institucional depende da valorizagdo das competéncias

profissionais e da promoc¢ao de ambientes organizacionais colaborativos.
2.2 Abordagens tedricas e modelos analiticos relacionados ao tema

Diversas abordagens tedricas tém sido utilizadas para analisar a relagao entre
cultura organizacional, inovacéao institucional e gestdo de pessoas no setor publico.

Entre essas abordagens destacam-se os modelos de gestdo publica
orientados por resultados e os estudos sobre inovagao organizacional no setor
governamental.

Essas perspectivas tedricas enfatizam que o desempenho institucional
depende n&o apenas da estrutura administrativa das organiza¢des, mas também da

forma como as instituicdes desenvolvem suas praticas de gestdo de pessoas.
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Nesse contexto, programas de gestdo por desempenho tém sido utilizados
como instrumentos de modernizagao administrativa (OCDE, 2017).

De acordo com Gurgel, Ceolin e Correia Neto (2025), esses programas
contribuem para a construgdo de ambientes organizacionais mais orientados para

resultados e inovagao.
2.3 Evidéncias empiricas e contribuigoes de estudos recentes

Estudos recentes indicam que a valorizagado do capital humano constitui um
dos principais fatores associados a inovag¢ao organizacional na administragao publica
(Bergue, 2019; Chiavenato, 2020).

Pesquisas realizadas em instituicdes publicas de ensino superior evidenciam
que politicas de gestdo de pessoas voltadas para desenvolvimento profissional e
aprendizagem organizacional contribuem para fortalecer a capacidade institucional.

Além disso, programas de gestao por desempenho tém sido utilizados como
instrumentos de modernizagdo administrativa.

Esses programas buscam alinhar os objetivos institucionais com o
desempenho dos servidores publicos.

Assim, as evidéncias empiricas indicam que a cultura organizacional
desempenha papel decisivo na implementagao de politicas de inovacéo e gestéao por

resultados.
3 METODOLOGIA

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa e
exploratoria.

Essa abordagem metodoldgica permite compreender de forma aprofundada
os fendmenos relacionados a cultura organizacional e a gestdo de pessoas na
administragao publica.

A pesquisa qualitativa possibilita analisar aspectos institucionais, sociais e
organizacionais que influenciam o desempenho das organizacgdes publicas.

Nesse contexto, a analise busca interpretar as contribuicdes da literatura

cientifica sobre gestao publica e inovagao organizacional.
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Assim, a abordagem qualitativa mostra-se adequada para compreender as

dindmicas institucionais que envolvem a valorizagéo do capital humano.
3.2 Procedimentos técnicos e fontes de dados

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica.

Foram analisados artigos cientificos, dissertacoes, teses e livros relacionados
a gestéo publica, cultura organizacional e inovagéao institucional.

A revisdo bibliografica permitiu identificar conceitos, modelos analiticos e
evidéncias empiricas relevantes para a compreensao do tema.

As obras selecionadas foram analisadas de forma interpretativa e critica.

Esse procedimento permitiu construir uma analise tedrica consistente sobre o

papel da cultura organizacional na administragdo publica.
3.3 Universo, amostra e critérios de selegao

O universo da pesquisa foi composto por producdes académicas relacionadas
a gestao publica e inovagao organizacional.

Foram selecionados estudos que abordam a gestdo de pessoas no setor
publico.

Também foram considerados trabalhos que analisam programas de gestao
por desempenho na administragdo publica.

A selecédo das fontes considerou critérios de relevancia tematica e
contribuicao cientifica.

Esses critérios permitiram garantir a qualidade académica das obras

utilizadas.
3.4 Coleta, tratamento e analise dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio da analise de literatura cientifica.

Os dados foram tratados a partir de analise interpretativa dos textos
selecionados.

Essa analise buscou identificar padrées tedricos e contribuicdes relevantes
para o tema.

A interpretacdo dos dados considerou as relagcbes entre cultura

organizacional, gestao de pessoas e inovagao institucional.
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Assim, foi possivel construir uma analise integrada sobre o papel do capital

humano na administrag&o publica.
3.5 Aspectos éticos e limitagoes da pesquisa

Por tratar-se de pesquisa bibliografica, o estudo respeitou os principios éticos
da produgéo cientifica.

Todas as fontes utilizadas foram devidamente citadas.

A pesquisa também respeitou os direitos autorais das obras consultadas.

Entre as limitagdes do estudo destaca-se a auséncia de coleta de dados
empiricos.

Pesquisas futuras podem ampliar a analise por meio de estudos de campo em

instituicdes publicas.
4 APRESENTAQAO DE RESULTADOS

4.1 Caracterizagao dos dados e panorama geral dos resultados

Os resultados indicam que a cultura organizacional exerce forte influéncia
sobre as praticas de gestao publica.

Organizagdes publicas com culturas institucionais orientadas para inovagao
tendem a apresentar maior eficiéncia institucional.

A valorizacdo do capital humano mostrou-se um fator determinante para o
desenvolvimento organizacional.

Os dados analisados indicam que instituicdes que investem em capacitagao
profissional apresentam melhores resultados institucionais.

Assim, a cultura organizacional emerge como elemento estratégico para o

fortalecimento da gestéo publica.
4.2 Andlise e interpretacao dos resultados a luz do referencial teérico

A analise dos resultados evidencia que a valorizagado do capital humano esta
diretamente associada a inovag&o organizacional.

Instituicdes publicas que investem em desenvolvimento profissional tendem a
estimular ambientes organizacionais mais inovadores.

Esses resultados corroboram as contribuicbes tedricas sobre gestéo

estratégica de pessoas.
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A cultura organizacional influencia diretamente as praticas institucionais e o
comportamento dos servidores publicos.
Assim, a construcdo de ambientes institucionais colaborativos torna-se

fundamental para a inovagao administrativa.
4.3 Implicagoes praticas, teéricas e metodolégicas dos resultados

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam a necessidade de fortalecer
politicas de gestdo de pessoas no setor publico.

Programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional devem ser
ampliados.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para ampliar as discussdes sobre
cultura organizacional na administragcéo publica.

Metodologicamente, a pesquisa demonstra a importancia da analise
bibliografica para compreender fendbmenos organizacionais complexos.

Assim, os resultados reforgcam a importancia da valorizagao do capital humano

para a modernizagéo da gestéo publica.
5 CONSIDERAQCES FINAIS

A cultura organizacional e a valorizagao do capital humano sdo fundamentais
para a modernizagcdo da administracdo publica. Os resultados indicam que
organizagcdes que investem no desenvolvimento profissional apresentam maior
capacidade de inovacao institucional. Nesse sentido, a construcao de ambientes
orientados para desempenho requer mudangas estruturais nas praticas de gestéo,
com destaque para o papel estratégico das politicas de gestdo de pessoas.

Conclui-se que uma gestao publica orientada por desempenho e inovacao
depende da articulagdo entre cultura organizacional, capital humano e
desenvolvimento institucional.

Destaca-se que a consolidagdo desse modelo exige uma mudanca na forma
como as instituicbes compreendem o papel do servidor publico. A valorizagdo do
capital humano deve ser entendida como estratégia institucional voltada ao
fortalecimento de competéncias, ao reconhecimento do potencial dos servidores e a
promocao de ambientes colaborativos, sendo essencial para a inovagcao e melhoria

dos processos administrativos.
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O avango de modelos de gestao por desempenho requer o alinhamento entre
cultura organizacional, estratégias institucionais e politicas de gestdo de pessoas.
Para isso, € necessario desenvolver sistemas integrados que articulem avaliacdo de
desempenho, planejamento estratégico e desenvolvimento profissional. Programas de
gestdo e desempenho contribuem para a eficiéncia administrativa e o fortalecimento
da cultura de resultados, desde que sustentados por ambientes que incentivem
participagao, autonomia e inovagao.

A promogdo de uma cultura organizacional inovadora também depende da
capacidade institucional de fomentar a aprendizagem organizacional continua.
Iniciativas voltadas ao compartilhamento de conhecimento, a experimentacédo e a
colaboracdo fortalecem a capacidade adaptativa das organizacdes publicas e
contribuem para uma gestado mais dinamica.

Por fim, a construgdo de uma gestdo publica eficiente e inovadora exige a
integracdo entre cultura organizacional, valorizagdo do capital humano e
modernizacdo das praticas administrativas. A transformacéao institucional depende
tanto da adogéo de ferramentas de gestdo quanto da consolidagdo de uma cultura
orientada ao interesse publico, a eficiéncia e a inovacao, sendo o capital humano um

elemento central nesse processo.
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