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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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TRANSFORMACAO DIGITAL E GESTAO DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS EMERGENTES NA
EFICIENCIA INSTITUCIONAL E NA RECONFIGURACAO DO
TRABALHO ESTATAL
DIGITAL TRANSFORMATION AND HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR: IMPACTS OF EMERGING
TECHNOLOGIES ON INSTITUTIONAL EFFICIENCY AND THE
RECONFIGURATION OF STATE WORK
TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE PERSONAS EN EL
SECTOR PUBLICO: IMPACTOS DE LAS TECNOLOGIAS
EMERGENTES EN LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y EN LA
RECONFIGURACION DEL TRABAJO ESTATAL

RESUMO

A transformacgao digital tem se consolidado como um dos principais vetores de modernizagao da
administragao publica contemporénea, influenciando diretamente os processos de gestao institucional
e de gestao de pessoas no setor publico. Nesse contexto, tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, sistemas de gestado digital, automagao de processos e plataformas de servigos eletrénicos,
tém contribuido para a reconfiguragdo das praticas administrativas e do trabalho estatal. O presente
artigo tem como objetivo analisar os impactos da transformacédo digital na gestdo de pessoas e na
eficiéncia institucional das organizagbes publicas, considerando os desafios normativos,
organizacionais e culturais envolvidos nesse processo. Para tanto, fundamenta-se nos estudos de
Grande e Martinez (2025), que discutem os desafios da legislagdo e da implementacdo da
transformacéo digital em instituicbes publicas, bem como nas contribuicdes de Bomfim (2024), que
analisa os impactos da digitalizacao na eficiéncia organizacional, transparéncia e inovacgéo de servigos.
Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
baseada em revisdo bibliografica e analise de produgdes académicas recentes sobre o tema. Os
resultados indicam que a transformacéo digital no setor publico ndo se limita a adogéo de tecnologias,
mas envolve mudangas estruturais na cultura organizacional, nas competéncias profissionais e nos
modelos de gestdo. Conclui-se que a digitalizagdo dos processos administrativos contribui para o
aumento da eficiéncia institucional e para a melhoria da prestagédo de servigos publicos, embora ainda
existam desafios relacionados a capacitagao de servidores, adequagao normativa e gestdo da mudanga
organizacional.

Palavras-chave: Transformacao digital; gestdo publica; gestao de pessoas; inovagao

tecnoldgica; eficiéncia institucional.

ABSTRACT

Digital transformation has emerged as one of the main drivers of modernization in contemporary public
administration, directly influencing institutional management processes and human resource
management in the public sector. In this context, emerging technologies such as artificial intelligence,
digital management systems, process automation, and electronic service platforms have contributed to
the reconfiguration of administrative practices and state work. This article aims to analyze the impacts
of digital transformation on human resource management and institutional efficiency in public
organizations, considering the regulatory, organizational, and cultural challenges involved in this
process. The study is based on the works of Grande and Martinez (2025), who discuss legislative
challenges and the implementation of digital transformation in public institutions, as well as Bomfim
(2024), who examines the impacts of digitalization on organizational efficiency, transparency, and
service innovation. Methodologically, the research adopts a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, based on bibliographic review and analysis of recent academic studies on the topic. The
results indicate that digital transformation in the public sector goes beyond the adoption of technologies,
involving structural changes in organizational culture, professional competencies, and management
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models. It is concluded that the digitalization of administrative processes contributes to increased
institutional efficiency and improved public service delivery, although challenges remain regarding
employee training, regulatory adaptation, and change management.

Keywords: Digital transformation; public management; human resource management;
technological innovation; institutional efficiency.

RESUMEN

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los principales motores de modernizacion de
la administracion publica contemporanea, influyendo directamente en los procesos de gestion
institucional y de gestion de personas en el sector publico. En este contexto, tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, los sistemas de gestion digital, la automatizaciéon de procesos y las
plataformas de servicios electronicos han contribuido a la reconfiguracion de las practicas
administrativas y del trabajo estatal. El presente articulo tiene como objetivo analizar los impactos de la
transformacion digital en la gestion de personas y en la eficiencia institucional de las organizaciones
publicas, considerando los desafios normativos, organizacionales y culturales involucrados en este
proceso. El estudio se fundamenta en los trabajos de Grande y Martinez (2025), quienes analizan los
desafios legislativos y de implementacion de la transformacion digital en instituciones publicas, asi
como en Bomfim (2024), quien examina los impactos de la digitalizacion en la eficiencia organizacional,
la transparencia y la innovacién de servicios. Metodolégicamente, se adopta un enfoque cualitativo, de
caracter exploratorio y descriptivo, basado en revision bibliografica y analisis de estudios académicos
recientes sobre el tema. Los resultados indican que la transformacion digital en el sector publico no se
limita a la adopcion de tecnologias, sino que implica cambios estructurales en la cultura organizacional,
en las competencias profesionales y en los modelos de gestion. Se concluye que la digitalizacion de
los procesos administrativos contribuye al aumento de la eficiencia institucional y a la mejora de la
prestacion de servicios publicos.

Palavras-clave: Transformacion digital; gestion publica; gestion de personas;
innovacion tecnoldgica; eficiencia institucional.

1 INTRODUCAO

A transformagao digital tornou-se um fenémeno central no processo de
modernizacdo das organizagdes publicas em diversas partes do mundo. A
incorporagao de tecnologias digitais na administracdo publica tem provocado
mudangas significativas nas formas de gestdo institucional, nos processos
administrativos e na prestacao de servigos a sociedade. Nesse cenario, o setor publico
passa por um processo de adaptagcdo as novas demandas sociais, marcado pela
busca por maior eficiéncia, transparéncia e inovagao na gestdo governamental.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas assume papel estratégico na
implementagdo das politicas de transformacgao digital. A introdugéo de tecnologias
emergentes exige novas competéncias profissionais, reconfigurando as formas de
trabalho no setor publico e demandando processos continuos de capacitagdo e
atualizagéo dos servidores publicos. Conforme destacam Grande e Martinez (2025),
a transformacéao digital nas instituicdes publicas envolve ndo apenas a adogao de
ferramentas tecnoldgicas, mas também mudancgas institucionais e culturais que

impactam diretamente a gestédo do trabalho estatal.
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Além disso, a digitalizacdo dos processos administrativos tem contribuido
para o aprimoramento da eficiéncia organizacional e para a ampliagdo da
transparéncia na gestao publica. Segundo Bomfim (2024), a utilizagdo de plataformas
digitais e sistemas informatizados favorece a otimizacdo de fluxos de trabalho, a
reducao de custos operacionais e a melhoria na qualidade dos servigos prestados a
populagao.

Diante desse cenario, torna-se relevante investigar como a transformacgéao
digital tem impactado a gestéo de pessoas e a eficiéncia institucional no setor publico.
Assim, este estudo busca compreender de que forma as tecnologias emergentes tém
contribuido para a reconfiguragcdo do trabalho estatal e para a modernizagdo das

praticas administrativas nas organizagdes publicas.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentagao conceitual do objeto de estudo

A transformacao digital pode ser compreendida como um processo de
integragdo estratégica de tecnologias digitais nas estruturas organizacionais,
promovendo mudangas significativas nos modelos de gestdo e nas praticas
institucionais. No setor publico, esse processo esta diretamente relacionado a
modernizagdo administrativa e a busca por maior efici€éncia na gestdo governamental.

Grande e Martinez (2025) argumentam que a transformacgao digital no setor
publico envolve desafios especificos relacionados a legislagdo, a burocracia
institucional e a resisténcia organizacional as mudancas tecnolégicas. Segundo os
autores, a implementacdo de politicas de digitalizagdo exige alinhamento entre
inovagao tecnoldgica, regulamentacgao institucional e capacitagéo profissional.

Nesse sentido, a gestdo de pessoas torna-se elemento fundamental para o
sucesso das iniciativas de transformacgao digital. A adog¢ao de tecnologias emergentes
exige que os servidores publicos desenvolvam novas habilidades, especialmente no

campo das competéncias digitais, da gestdo de dados e da inovagéo organizacional.
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2.2 Abordagens tedricas e modelos analiticos relacionados ao tema

Diversas abordagens tedricas tém sido utilizadas para analisar o processo de
transformacao digital na administragcado publica. Entre elas, destacam-se os modelos
de governanga digital, inovagao publica e gestdo estratégica de pessoas no setor
governamental.

De acordo com Bomfim (2024), a digitalizagdo das organizagdes publicas
pode ser compreendida como parte de um movimento mais amplo de inovagao
administrativa, no qual tecnologias digitais sao utilizadas para aprimorar a eficiéncia
organizacional, fortalecer a transparéncia institucional e ampliar a participagéo social
nos processos de governanga.

Nesse contexto, os modelos de governo digital destacam a importancia da
integragcado entre tecnologia, gestao publica e politicas institucionais. A adog¢ao de
plataformas digitais e sistemas de informacao permite maior integracao entre setores

governamentais e favorece a tomada de decisdes baseada em dados.
2.3 Evidéncias empiricas e contribuigoes de estudos recentes

Estudos recentes tém demonstrado que a transformagao digital tem gerado
impactos significativos na eficiéncia institucional e na organizagéo do trabalho no setor
publico. Pesquisas indicam que a digitalizacdo de processos administrativos contribui
para a reducao da burocracia e para o0 aumento da produtividade institucional.

Grande e Martinez (2025) destacam que instituigdes publicas que adotam
estratégias de transformacgéo digital conseguem melhorar significativamente seus
processos de gestdo, especialmente no que se refere a automatizacdo de
procedimentos administrativos e a ampliagdo do acesso aos servigos publicos.

Da mesma forma, Bomfim (2024) evidencia que a digitalizagdo dos servigos
publicos tem contribuido para o fortalecimento da transparéncia governamental e para

a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a populagao.
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3 METODOLOGIA

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
com abordagem exploratoria e descritiva. Essa abordagem permite compreender de
forma aprofundada os fendmenos relacionados a transformacéo digital e a gestédo de
pessoas no setor publico.

3.2 Procedimentos técnicos e fontes de dados

O estudo foi desenvolvido por meio de reviséo bibliografica, utilizando artigos
cientificos, livros e produ¢des académicas recentes sobre transformacao digital na

administracao publica.
3.3 Universo, amostra e critérios de selegao

Foram selecionadas producdes académicas relevantes publicadas nos
ultimos anos, com foco em estudos que abordam a digitalizagdo das organizagbes

publicas e seus impactos na gestao institucional.
3.4 Coleta, tratamento e analise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio de analise interpretativa da
literatura, buscando identificar convergéncias tedricas e evidéncias empiricas

relacionadas ao tema.
3.5 Aspectos éticos e limitagdes da pesquisa

Por tratar-se de pesquisa bibliografica, o estudo respeita os principios éticos
da producéo cientifica, com adequada citacdo das fontes utilizadas.

Por tratar-se de uma pesquisa de natureza bibliografica, este estudo foi
desenvolvido em conformidade com os principios éticos que orientam a produgao
cientifica, especialmente no que se refere ao respeito a propriedade intelectual e a
correta utilizagdo das fontes consultadas. Todas as ideias, conceitos e contribuicoes
tedricas utilizadas ao longo do trabalho foram devidamente referenciadas, garantindo
o reconhecimento dos autores que fundamentaram a analise desenvolvida. A

utilizacao de citagdes e referéncias académicas buscou assegurar a transparéncia do
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processo investigativo, bem como a credibilidade cientifica das discussdes
apresentadas.

Além disso, o0 estudo procurou seguir rigorosamente os padrbes
metodoldgicos da pesquisa académica, respeitando as normas de citagéo e referéncia
adotadas no campo das ciéncias sociais aplicadas. A selecédo das obras utilizadas na
analise foi realizada com base em critérios de relevancia tematica, atualidade das
publicacdes e contribuicdo tedrica para a compreensdao do fendbmeno da
transformacao digital no setor publico. Dessa forma, buscou-se garantir que a
construcao do referencial tedrico estivesse apoiada em produgdes cientificas
consistentes e reconhecidas na literatura académica.

No entanto, como toda pesquisa bibliografica, este estudo apresenta algumas
limitagbes metodologicas que devem ser consideradas na interpretagdo dos
resultados. Uma das principais limitagdes refere-se ao fato de que a analise foi
realizada exclusivamente a partir de fontes secundarias, como artigos cientificos,
livros e estudos académicos ja publicados. Isso significa que os resultados
apresentados refletem interpretagdes tedricas e analises ja existentes na literatura,
nao incluindo dados empiricos obtidos diretamente em instituicdes publicas ou por
meio de coleta de dados de campo.

Outra limitacdo importante esta relacionada ao recorte tematico adotado na
pesquisa, que priorizou estudos especificos sobre transformacao digital, gestao
publica e gestdo de pessoas no setor estatal. Embora essa delimitacdo tenha
permitido uma analise mais aprofundada do tema, ela também restringe a abrangéncia
das conclusbes apresentadas. Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras
ampliem o escopo metodolégico por meio de estudos empiricos, analises
comparativas entre instituicdes publicas e investigagdes baseadas em entrevistas ou
estudos de caso, a fim de aprofundar a compreensao sobre os impactos da

transformacao digital na gestao publica contemporanea.
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4 APRESENTAGAO DE RESULTADOS

4.1 Caracterizagado dos dados e panorama geral dos resultados

Os resultados indicam que a transformagao digital tem contribuido
significativamente para a modernizagdo da gestao publica, especialmente no que se
refere a digitalizagdo de processos administrativos e a melhoria da eficiéncia
institucional.

Os resultados obtidos a partir da analise da literatura especializada e das
producbes académicas selecionadas evidenciam que a transformacéo digital tem
desempenhado um papel fundamental no processo de modernizacdo da
administragao publica. A digitalizacao de processos administrativos, a implementagéo
de sistemas integrados de gestdo e a utilizacdo de plataformas digitais para
atendimento ao cidadao tém contribuido significativamente para a melhoria da
eficiéncia institucional. Nesse contexto, observa-se que a adog¢do de tecnologias
digitais permite maior agilidade na tramitagdo de processos, redugdo de etapas
burocraticas e maior controle sobre as atividades administrativas, fatores que
impactam diretamente a qualidade da gestao publica.

A caracterizagdo dos dados analisados demonstra que as organizagdes
publicas que adotam estratégias estruturadas de transformacado digital tendem a
apresentar melhorias significativas na organizagéo de seus fluxos de trabalho e na
gestao da informacéo institucional. Sistemas digitais de protocolo, gestdo documental
eletrénica e automacéao de processos administrativos possibilitam maior transparéncia
e rastreabilidade das acgdes institucionais. Conforme evidenciado nos estudos
analisados, esses mecanismos contribuem para reduzir erros operacionais, minimizar
retrabalhos e fortalecer os processos de controle interno, ampliando a confiabilidade
dos procedimentos administrativos.

Outro aspecto relevante identificado nos resultados refere-se a ampliagao da
transparéncia institucional proporcionada pela digitalizagdo dos servigos publicos. A
implementagao de portais eletrénicos, plataformas digitais de acesso a informagéao e
sistemas de acompanhamento de processos permite que cidadaos tenham maior
acesso as informagdes governamentais e aos servigos oferecidos pelas instituigdes
publicas. Esse cenario fortalece os principios da governanga publica e da
administragao transparente, promovendo maior participagéo social e ampliando os

mecanismos de controle democratico sobre a atuacédo do Estado.
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Além disso, os resultados indicam que a transformagéao digital tem contribuido
para a melhoria da produtividade institucional e para a otimizacdo dos recursos
administrativos. A automacgao de atividades repetitivas e a utilizagdo de sistemas
digitais de gestdo permitem que os servidores publicos concentrem seus esfor¢os em
atividades estratégicas e analiticas, reduzindo o tempo dedicado a tarefas
burocraticas. Esse processo favorece a racionalizagdo dos recursos humanos e
institucionais, contribuindo para a construgao de um modelo de gestdo publica mais
eficiente e orientado para resultados.

Por fim, o panorama geral dos resultados evidencia que a transformagéao
digital constitui um elemento estratégico para o fortalecimento da capacidade
administrativa das instituicbes publicas. A digitalizacdo dos processos e a
incorporagao de tecnologias emergentes tém possibilitado a construgdo de ambientes
institucionais mais dinamicos, integrados e inovadores. Contudo, os dados também
indicam que a consolidagdo desse processo depende da articulagdo entre
investimentos tecnoldgicos, desenvolvimento de competéncias profissionais e
adequacao das estruturas organizacionais as novas demandas da governanca digital.
Dessa forma, a transformacgao digital deve ser compreendida como um processo
continuo de modernizagdo institucional que exige planejamento estratégico,

capacitagao permanente e adaptagcao organizacional.
4.2 Analise e interpretacao dos resultados a luz do referencial teérico

A analise demonstra que a adogao de tecnologias digitais no setor publico
esta associada a mudancas estruturais nas praticas de gestao e nas competéncias
profissionais dos servidores publicos.

A analise dos resultados evidencia que a adogao de tecnologias digitais no
setor publico esta diretamente associada a mudancgas estruturais nas praticas de
gestdo e nas competéncias profissionais dos servidores publicos. A incorporacéo de
ferramentas digitais, como sistemas integrados de gestéo, plataformas de servigos
eletrbnicos e processos automatizados, tem provocado uma reconfiguragéo
significativa nas rotinas administrativas e nos fluxos de trabalho institucionais. A luz
do referencial tedrico, observa-se que a transformacao digital ndo se restringe a
modernizacdo tecnoldgica, mas envolve também a redefinicdo de estruturas
organizacionais, estratégias institucionais e modelos de gestdo publica. Nesse

sentido, conforme discutido por Grande e Martinez (2025), a digitalizacdo das
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organizagdes publicas exige uma adaptacéo institucional que inclui revisdo de normas
administrativas, reestruturagdo de processos e desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

Além disso, os resultados indicam que a transformacao digital tem impactado
diretamente o perfil profissional exigido dos servidores publicos. A analise demonstra
que as instituigdes publicas passam a demandar profissionais com maior dominio de
ferramentas tecnoldgicas, capacidade de adaptacdo a ambientes digitais e
habilidades relacionadas a gestdo da informac&o. Nesse contexto, o referencial
tedrico aponta que a gestdo de pessoas torna-se um elemento estratégico para a
implementagdo de processos de inovagao tecnoldgica no setor publico. Conforme
destacam os estudos de Bomfim (2024), a digitalizacdo das organizagdes publicas
requer politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento de competéncias
digitais, aprendizagem organizacional e atualizacdo permanente dos quadros
profissionais.

Outro aspecto evidenciado na analise refere-se a transformacgao das praticas
de gestdo administrativa no contexto da governanca digital. A adogéo de tecnologias
emergentes tem favorecido a integracdo entre setores institucionais, a melhoria da
comunicacgao organizacional e o fortalecimento de mecanismos de transparéncia e
controle administrativo. A luz do referencial tedrico, esses resultados corroboram as
abordagens que associam a transformagao digital a constru¢do de modelos mais
eficientes de gestdo publica. A digitalizagdo dos processos administrativos permite
maior agilidade na tomada de decisdes, maior capacidade de monitoramento das
politicas publicas e maior eficiéncia na prestagao de servigos a sociedade.

Por fim, a interpretacdo dos resultados também evidencia que a
transformacao digital no setor publico deve ser compreendida como um processo
gradual e multidimensional, que envolve tanto avangos tecnolégicos quanto mudangas
culturais e organizacionais. A analise demonstra que a implementacao de tecnologias
digitais exige a construgdo de uma cultura institucional orientada para a inovagéo, a
colaboragéo e a aprendizagem continua. Nesse sentido, o referencial teérico reforga
a importancia da articulagdo entre tecnologia, gestdo de pessoas e politicas
institucionais para que a transformacdo digital produza impactos positivos na
eficiéncia institucional e na qualidade dos servigos publicos oferecidos a populacao.
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4.3 Implicagoes praticas, tedricas e metodolégicas dos resultados

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam a necessidade de
investimento em capacitagao profissional e em politicas institucionais que favoregam
a inovacgao tecnoldgica no setor publico.

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam a necessidade de
investimento continuo em capacitagdo profissional e em politicas institucionais que
favoregam a inovagao tecnoldgica no setor publico. A transformagao digital exige que
os servidores publicos desenvolvam competéncias relacionadas ao uso de
tecnologias digitais, a gestdo de dados, a automagéo de processos e a adaptagao a
novos modelos de trabalho baseados em plataformas digitais. Nesse sentido, torna-
se fundamental que as instituigdes publicas implementem programas estruturados de
formagado continuada, treinamento tecnoldogico e desenvolvimento de habilidades
digitais. Além disso, a criagdo de ambientes organizacionais favoraveis a inovacgao
pode contribuir para estimular a criatividade institucional, a melhoria dos processos
administrativos e o fortalecimento da cultura de inovagao no setor publico.

Ainda no ambito pratico, os resultados evidenciam a importancia da
implementacao de estratégias de governanca digital que integrem tecnologia, gestao
e politicas publicas. A adogéo de sistemas digitais de gestéo, plataformas eletronicas
de atendimento ao cidadao e ferramentas de automagao administrativa pode contribuir
para a reducao da burocracia e para o aumento da eficiéncia institucional. Contudo,
para que esses processos sejam efetivos, € necessario que as organizagdes publicas
adotem modelos de gestdo baseados em planejamento estratégico, integragéo de
sistemas informacionais e monitoramento continuo dos resultados institucionais.
Dessa forma, a digitalizacdo da administragdo publica deve ser acompanhada por
mecanismos de avaliagao e aperfeicoamento das politicas de inovagao tecnoldégica.

Do ponto de vista tedrico, os resultados deste estudo contribuem para o
aprofundamento das discussdes académicas sobre a relacdo entre transformacgao
digital, gestdo de pessoas e inovagao na administragado publica. A analise evidencia
que a digitalizagcdo das organizagbes governamentais ndo deve ser compreendida
apenas como um fendmeno tecnoldégico, mas como um processo de transformagéao
institucional que envolve dimensdes organizacionais, culturais e sociais. Assim, 0s
resultados reforcam a necessidade de abordagens interdisciplinares que integrem
estudos da administragdo publica, da gestdo estratégica de pessoas, da sociologia
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das organizagbes e da governanga digital, ampliando a compreensao sobre os
impactos da tecnologia na reconfiguragcéo do trabalho estatal.

Por fim, no ambito metodolégico, os resultados indicam a relevancia da
utilizacdo de abordagens qualitativas e exploratorias para a analise dos processos de
transformacao digital no setor publico. Estudos baseados em revisdo bibliografica,
analise documental e estudos de caso permitem compreender de forma mais
aprofundada as dinamicas institucionais que permeiam a implementacdo de
tecnologias emergentes nas organizagbes governamentais. Além disso, futuras
pesquisas podem ampliar essa perspectiva metodolégica por meio da realizagéo de
investigacdes empiricas, entrevistas com gestores publicos e analises comparativas
entre diferentes instituicdbes publicas. Essas abordagens podem contribuir para o
desenvolvimento de novos modelos analiticos capazes de compreender, de forma
mais abrangente, os desafios e as potencialidades da transformacéo digital na gestao

publica contemporanea.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A transformacao digital representa um dos principais desafios e oportunidades
para a modernizagdo da administracdo publica contemporanea. A incorporacido de
tecnologias emergentes tem provocado mudancgas significativas nos processos
administrativos, na gestdo de pessoas e na prestagao de servigos publicos.

Os resultados deste estudo evidenciam que a digitalizagcao das organizacoes
publicas contribui para o aumento da eficiéncia institucional, para a melhoria da
transparéncia governamental e para a inovagao nos servigos oferecidos a sociedade.

Contudo, a implementacdo da transformagédo digital exige mudancgas
estruturais na cultura organizacional e no modelo de gestao das instituicdes publicas.
Nesse sentido, a capacitagdo dos servidores publicos e a adaptacdo das normas
institucionais tornam-se elementos essenciais para o sucesso desse processo.

Por fim, destaca-se que a transformacgao digital no setor publico deve ser
compreendida como um processo continuo de inovagdo institucional, no qual
tecnologia, gestao e politicas publicas devem atuar de forma integrada para promover
uma administragao publica mais eficiente, transparente e orientada para o cidadao.

A transformagao digital no setor publico representa um processo complexo e
multifacetado que vai além da simples incorporagao de tecnologias nos ambientes

institucionais. Trata-se de uma mudanga estrutural que envolve transformacodes
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organizacionais, culturais e operacionais nas instituigbes estatais. Conforme
evidenciado ao longo deste estudo, a digitalizagao dos processos administrativos tem
contribuido significativamente para a modernizagao da gestao publica, promovendo
maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na prestacdo de servicos a sociedade.
Nesse sentido, a integragao entre inovagéo tecnoldgica e gestédo estratégica torna-se
elemento fundamental para que as organizagdes publicas consigam responder as
demandas contemporaneas por servigos mais acessiveis, rapidos e eficientes.

Outro aspecto relevante evidenciado na analise refere-se ao papel estratégico
da gestdo de pessoas no processo de transformagéo digital. A implementacéo de
tecnologias emergentes exige que os servidores publicos desenvolvam novas
competéncias profissionais, especialmente no campo das habilidades digitais, da
gestdo da informagédo e da inovagao institucional. Assim, politicas de capacitagéo
continua, programas de desenvolvimento profissional e estratégias de aprendizagem
organizacional tornam-se essenciais para garantir que os profissionais do setor
publico estejam preparados para atuar em ambientes administrativos cada vez mais
digitalizados. Nesse contexto, a gestdo de pessoas passa a desempenhar um papel
central na mediagao entre tecnologia e desempenho institucional.

Além disso, os estudos analisados indicam que a transformacéo digital também
contribui para a reconfiguragao do proprio conceito de trabalho estatal. A automacéao
de processos, 0 uso de sistemas inteligentes e a digitalizacao de fluxos administrativos
alteram significativamente as rotinas de trabalho, promovendo maior integragao entre
setores institucionais e possibilitando novas formas de organizacdo das atividades
governamentais. Como destacam Grande e Martinez (2025), a implementacao da
transformacao digital nas instituicbes publicas exige nao apenas infraestrutura
tecnolégica, mas também adequagdes normativas, redefinicdo de processos e
alinhamento estratégico entre gestéo institucional e inovagao tecnoldgica.

Outro ponto relevante refere-se aos desafios institucionais que ainda precisam
ser enfrentados para consolidar a transformacgao digital na administracdo publica.
Entre esses desafios destacam-se a resisténcia organizacional as mudancgas, as
limitagdes estruturais de infraestrutura tecnoldgica, a necessidade de atualizagdo da
legislacdo administrativa e as desigualdades no acesso as tecnologias digitais.
Conforme argumenta Bomfim (2024), a digitalizacdo do setor publico deve ser
acompanhada por politicas publicas que garantam inclusdo digital, transparéncia

institucional e fortalecimento da governancga digital, de modo a evitar que a inovagao
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tecnolégica produza novas formas de exclusdo ou desigualdade no acesso aos
servigos publicos.

Por fim, conclui-se que a transformacéo digital representa uma oportunidade
estratégica para o fortalecimento da eficiéncia institucional e para a construgédo de um
modelo de gestao publica mais inovador, participativo e orientado para resultados. A
integragao entre tecnologias emergentes, gestao de pessoas e politicas institucionais
pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
e para o fortalecimento da relagao entre Estado e sociedade. Dessa forma, torna-se
fundamental que futuras pesquisas aprofundem a analise sobre os impactos da
transformacao digital nas organizacées publicas, especialmente no que se refere as
mudangas nas praticas de gestao, na cultura organizacional e nas formas de trabalho

no setor estatal.
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