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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publica¢Bes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicacgdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizacdes cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizacao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promocdo de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periddico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propédsito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Periodico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisao.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente anénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO: TENSOES ENTRE BUROCRACIA, EFICIENCIA E
INOVACAO NAS ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS
CONTEMPORANEAS
GOVERNANCE AND STRATEGIC HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR: TENSIONS BETWEEN
BUREAUCRACY, EFFICIENCY, AND INNOVATION IN
CONTEMPORARY GOVERNMENT ORGANIZATIONS
GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAS EN EL
SECTOR PUBLICO: TENSIONES ENTRE BUROCRACIA, EFICIENCIA
E INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES
CONTEMPORANEAS

RESUMO

A governanga e a gestao estratégica de pessoas no setor publico tém se tornado elementos centrais
para o aprimoramento da administragdo governamental contemporanea. Nesse contexto, as
organizagbes publicas enfrentam tensdes estruturais entre a tradicdo burocratica do Estado, as
demandas por eficiéncia administrativa e a necessidade crescente de inovacgao institucional. O presente
artigo tem como objetivo analisar essas tensdes no ambito da gestdo publica, destacando como a
governancga de pessoas pode contribuir para o fortalecimento das capacidades institucionais e para a
melhoria da prestacao de servigos publicos. A pesquisa baseia-se em revisdo bibliografica de carater
analitico e interpretativo, com destaque para as contribui¢des de Bergue (2015) acerca da governanga
e da gestao estratégica de pessoas no setor publico e para os estudos recentes de Xavier et al. (2024)
sobre governanga colaborativa na gestdo de pessoas no contexto brasileiro. Os resultados indicam que
a administracdo publica contemporénea demanda modelos de gestdo capazes de integrar principios
burocraticos de legalidade e controle com praticas gerenciais voltadas a eficiéncia e a inovagao
organizacional. Observa-se, ainda, que a governanga colaborativa emerge como um mecanismo capaz
de ampliar a participagao institucional, fortalecer redes de cooperagao e promover ambientes
organizacionais mais adaptativos. Conclui-se que a gestéo estratégica de pessoas constitui um eixo
estruturante da governanca publica, sendo fundamental para a construcdo de organizagdes
governamentais mais eficazes, responsivas e orientadas para resultados sociais.

Palavras-chave: Governanca publica; gestao estratégica de pessoas; administragcao
publica; inovagao organizacional; burocracia.

ABSTRACT

Governance and strategic human resource management in the public sector have become central
elements for improving contemporary governmental administration. In this context, public organizations
face structural tensions between the bureaucratic tradition of the State, the demands for administrative
efficiency, and the growing need for institutional innovation. This article aims to analyze these tensions
within public management, highlighting how people governance can contribute to strengthening
institutional capacities and improving public service delivery. The research is based on an analytical and
interpretative literature review, emphasizing the contributions of Bergue (2015) regarding governance
and strategic people management in the public sector and the recent studies by Xavier et al. (2024) on
collaborative governance in people management in the Brazilian public context. The results indicate that
contemporary public administration requires management models capable of integrating bureaucratic
principles of legality and control with managerial practices oriented toward efficiency and organizational
innovation. Furthermore, collaborative governance emerges as a mechanism capable of expanding
institutional participation, strengthening cooperation networks, and promoting more adaptive
organizational environments. It is concluded that strategic human resource management constitutes a
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structural axis of public governance, being fundamental for building more effective, responsive, and
results-oriented governmental organizations.

Keywords: Public governance; strategic human resource management; public
administration; organizational innovation; bureaucracy.

RESUMEN

La gobernanzay la gestion estratégica de personas en el sector publico se han convertido en elementos
centrales en los debates contemporaneos sobre la modernizacion de la administracion estatal. En un
contexto marcado por crecientes demandas sociales por eficiencia, transparencia e innovacion
institucional, las organizaciones gubernamentales enfrentan el desafio de conciliar las estructuras
burocraticas tradicionales con practicas gerenciales orientadas a la mejora del desempefio
organizacional y a la generacién de valor publico. En este sentido, la gestién estratégica de personas
emerge como un componente fundamental para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y
para el desarrollo de politicas publicas mas eficaces. El presente articulo tiene como objetivo analizar
las tensiones existentes entre burocracia, eficiencia e innovacion en el ambito de la gobernanza y de la
gestidon de personas en las organizaciones publicas contemporaneas. Metodolégicamente, se trata de
una investigacion de caracter bibliografico y analitico, basada principalmente en las contribuciones
tedricas de Bergue (2015) sobre gobernanza y gestion estratégica de personas en el sector publico y
en los estudios recientes de Xavier et al. (2024) acerca de la gobernanza colaborativa aplicada a la
gestion publica brasilena. Los resultados indican que la administracion publica contemporanea requiere
modelos de gobernanza capaces de integrar los principios burocraticos de legalidad y control con
practicas colaborativas e innovadoras de gestion de personas. Asimismo, se observa que la
valorizacion del capital humano, el desarrollo de competencias institucionales y la ampliacion de
mecanismos de cooperacién organizacional constituyen elementos esenciales para la construccién de
organizaciones gubernamentales mas eficientes, adaptativas y orientadas a resultados sociales.

Palabras clave: Gobernanza publica; gestidén estratégica de personas; administracion

publica; innovacion en el sector publico; burocracia.

1 INTRODUCAO

A discussdao contemporanea sobre governanga no setor publico tem
evidenciado a crescente centralidade da gestdo estratégica de pessoas como
elemento estruturante das organizagdes governamentais. A administracdo publica,
historicamente marcada por estruturas burocraticas rigidas e por forte orientagcéo
normativa, enfrenta atualmente demandas crescentes por eficiéncia, transparéncia e
inovagao institucional. Nesse cenario, a governanga publica passa a incorporar
dimensdes relacionadas a gestdo de pessoas, a articulacdo institucional e a
construgdo de capacidades organizacionais. Segundo Bergue (2015), a gestéo
estratégica de pessoas no setor publico deve ser compreendida como um processo
integrado que articula planejamento institucional, desenvolvimento de competéncias
e alinhamento entre objetivos organizacionais e desempenho dos servidores.
Conforme o autor afirma, “a governanga de pessoas constitui um mecanismo de
alinhamento entre as estratégias organizacionais e as capacidades humanas
necessarias a execucgao das politicas publicas” (Bergue, 2015, p. 48). Dessa forma,
observa-se que a governanga publica contemporanea exige a superagao de modelos
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administrativos exclusivamente burocraticos, incorporando praticas gerenciais

capazes de ampliar a efetividade das instituicbes estatais.

A partir dessa perspectiva, torna-se necessario compreender que a gestao
estratégica de pessoas ndo se limita a administracdo de recursos humanos, mas
envolve um conjunto de praticas voltadas ao desenvolvimento institucional e a
valorizagdo do capital humano no setor publico. Nesse sentido, Bergue (2015)
argumenta que a administracdo publica contemporanea precisa reconhecer 0s
servidores como agentes estratégicos da implementagao de politicas publicas, e ndo
apenas como executores de procedimentos administrativos. Assim, a gestdo de
pessoas passa a assumir papel fundamental na construgéo de organizagdes publicas
mais adaptativas e orientadas para resultados. Conforme destaca o autor, “a gestao
estratégica de pessoas no setor publico implica reconhecer o servidor como sujeito
ativo na produgéao de valor publico” (Bergue, 2015, p. 62). Essa abordagem evidencia
que o fortalecimento da governancga publica depende diretamente da capacidade das
instituicdes em mobilizar conhecimentos, competéncias e experiéncias dos seus

profissionais.

Nesse contexto, a emergéncia de novos paradigmas de governanga publica
tem provocado transformacgdes significativas nas praticas de gestdo de pessoas nas
organizacdes governamentais. O modelo burocratico classico, baseado em hierarquia
rigida, formalizagcdo de procedimentos e controle administrativo, embora ainda
relevante para garantir legalidade e estabilidade institucional, tem sido
progressivamente tensionado por demandas de eficiéncia e inovagcdo. Conforme
destacam Xavier et al. (2024), a governanga colaborativa tem emergido como uma
alternativa para ampliar a participagao institucional e fortalecer processos de deciséo
compartilhados no setor publico. De acordo com os autores, “a governanga
colaborativa na gestdo de pessoas permite integrar diferentes atores institucionais na
construgdo de solugdes organizacionais mais eficazes” (Xavier et al., 2024, p. 7).
Assim, observa-se que a gestao publica contemporanea tende a incorporar praticas
colaborativas capazes de ampliar a capacidade adaptativa das instituicbes

governamentais.

Essa transformacao no campo da governanca publica evidencia que a gestao
estratégica de pessoas passa a desempenhar papel central na articulacdo entre
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burocracia, eficiéncia e inovagcdo organizacional. Nesse sentido, Bergue (2015)
destaca que o desafio da administragao publica contemporanea consiste em equilibrar
os principios tradicionais da burocracia estatal com praticas gerenciais orientadas
para resultados e inovagao institucional. Conforme o autor ressalta, “a burocracia
continua sendo um elemento essencial da administracao publica, mas necessita ser
reinterpretada a luz das demandas contemporaneas de eficiéncia e governanca”
(Bergue, 2015, p. 71). Dessa forma, a gestdo estratégica de pessoas torna-se um
instrumento fundamental para promover mudangas organizacionais e fortalecer a

capacidade institucional do Estado.

Além disso, a governanga colaborativa tem sido apontada como um
mecanismo relevante para ampliar a participacdo e a cooperagao entre diferentes
atores institucionais no ambito da gestao publica. Xavier et al. (2024) argumentam que
a integracao entre servidores, gestores e diferentes setores da administragdo publica
pode contribuir para a construgdo de ambientes organizacionais mais inovadores e
participativos. Conforme afirmam os autores, “a governancga colaborativa amplia a
capacidade das organizacgdes publicas de responder as demandas sociais complexas
por meio da cooperagao institucional” (Xavier et al., 2024, p. 11). Nesse sentido, a
gestao estratégica de pessoas passa a desempenhar papel essencial na promogao
de praticas colaborativas e na construcédo de culturas organizacionais mais abertas a

inovacgao.

Dessa forma, torna-se evidente que a governanga publica contemporanea
exige novas abordagens para a gestao de pessoas no setor publico. Bergue (2015)
destaca que as organizagbes governamentais precisam desenvolver politicas de
gestao de pessoas alinhadas as estratégias institucionais e as demandas sociais
emergentes. Nesse contexto, o autor enfatiza que “a governanga de pessoas no setor
publico deve ser compreendida como um sistema integrado de politicas, praticas e
processos voltados a valorizagdo e ao desenvolvimento dos servidores” (Bergue,
2015, p. 84). Assim, a gestao estratégica de pessoas torna-se um elemento essencial

para fortalecer a capacidade do Estado em produzir politicas publicas eficazes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A discussdo sobre governanga e gestdo estratégica de pessoas no setor
publico insere-se no campo mais amplo dos estudos da administragcdo publica
contemporanea, que buscam compreender as transformagdes institucionais
decorrentes das demandas por maior eficiéncia, transparéncia e inovagao na gestao
governamental. Tradicionalmente, as organiza¢des publicas foram estruturadas com
base no modelo burocratico weberiano, caracterizado por hierarquia formal,
impessoalidade, normas rigidas e forte controle administrativo. Esse modelo foi
fundamental para a consolidagao do Estado moderno, pois garantiu previsibilidade,
estabilidade institucional e legalidade nas a¢des governamentais. Contudo, diante das
novas exigéncias sociais e das mudancas no ambiente organizacional, a
administragao publica passou a enfrentar pressdes por maior flexibilidade, capacidade

adaptativa e orientagao para resultados.

Nesse contexto, emerge a necessidade de repensar as praticas de gestao no
setor publico, especialmente no que se refere a gestdo de pessoas. Para Bergue
(2015), a gestao estratégica de pessoas no setor publico deve ser compreendida como
um processo integrado de formulagdo e implementagdo de politicas voltadas ao
desenvolvimento das capacidades institucionais do Estado. O autor destaca que a
governanga de pessoas envolve ndo apenas a administragdo de recursos humanos,
mas também a articulagdo entre planejamento estratégico, desenvolvimento de
competéncias e valorizagdo dos servidores publicos. Nesse sentido, a gestdo de
pessoas deixa de ser vista apenas como fungao administrativa e passa a assumir
papel estratégico na construcdo de organizagbes publicas mais eficientes e

responsivas as demandas da sociedade.

A governanga publica, por sua vez, representa um conceito que amplia a
compreensao tradicional da administracdo publica, incorporando dimensbes
relacionadas a coordenacao institucional, a participagcado social e a construgao de
redes de colaboragdo entre diferentes atores. Bergue (2015) argumenta que a
governanga no setor publico envolve a criagdo de mecanismos institucionais capazes
de alinhar objetivos organizacionais, recursos humanos e estratégias governamentais.
Segundo o autor, “a governanga de pessoas no setor publico refere-se ao conjunto de

estruturas, processos e praticas que orientam a gestdo do capital humano nas
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organizagdes governamentais” (Bergue, 2015, p. 45). Dessa forma, a governanga de
pessoas torna-se elemento essencial para fortalecer a capacidade do Estado em

implementar politicas publicas eficazes.

Além disso, o debate sobre governanga publica tem sido influenciado pelas
transformagdes associadas ao chamado movimento da Nova Gestdo Publica (New
Public Management), que ganhou forga a partir das ultimas décadas do século XX.
Esse movimento propds a incorporagao de praticas gerenciais tipicas do setor privado
na administracao publica, com foco na eficiéncia, na reducao de custos e na melhoria
da qualidade dos servicos publicos. Entretanto, diversos autores apontam que a
simples transposi¢cao de modelos privados para o setor publico apresenta limitacoes,
uma vez que as organizagdes governamentais operam em contextos institucionais
marcados por complexidade politica, legalidade administrativa e responsabilidade

social.

Nesse sentido, Bergue (2015) destaca que a gestao estratégica de pessoas
no setor publico deve considerar as especificidades institucionais do Estado, evitando
a adogao acritica de modelos gerenciais oriundos do setor privado. Para o autor, a
governanga de pessoas precisa ser orientada por principios de legalidade,
transparéncia e interesse publico, ao mesmo tempo em que busca promover eficiéncia
organizacional e inovagao administrativa. Assim, a gestdo estratégica de pessoas
assume papel fundamental na mediacao entre as estruturas burocraticas tradicionais

e as demandas contemporaneas por modernizacdo da administragao publica.

Outro aspecto relevante do referencial tedrico diz respeito ao papel da
inovagao organizacional na gestdo publica. As organizagdes governamentais
enfrentam desafios complexos relacionados a prestagdo de servigos publicos de
qualidade, a gestado de recursos escassos e a crescente exigéncia de accountability
por parte da sociedade. Nesse contexto, a inovacao passa a ser compreendida como
um processo essencial para aprimorar a capacidade do Estado em responder as
demandas sociais. A gestao estratégica de pessoas desempenha papel central nesse
processo, uma vez que a inovacao institucional depende do desenvolvimento de
competéncias, da valorizagdo do conhecimento e da promocdo de ambientes

organizacionais favoraveis a aprendizagem.
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Complementando essa perspectiva, Xavier et al. (2024) destacam a
importancia da governanga colaborativa na gestdo de pessoas no setor publico
brasileiro. Segundo os autores, a governanga colaborativa representa uma
abordagem que busca integrar diferentes atores institucionais na construgcdo de
solugdes organizacionais mais eficazes e participativas. Nesse modelo, a gestdo de
pessoas passa a incorporar praticas voltadas ao dialogo institucional, a cooperagao
entre setores e ao compartihamento de responsabilidades na formulagdo e
implementagdo de politicas publicas. De acordo com Xavier et al. (2024, p. 6), “a
governancga colaborativa permite ampliar a capacidade das organizagdes publicas de

enfrentar problemas complexos por meio da construgao coletiva de solugdes”.

A governanga colaborativa também contribui para fortalecer a dimensao
democratica da administragao publica, ao promover maior participacéo dos servidores
e de diferentes atores institucionais nos processos decisorios. Xavier et al. (2024)
argumentam que a gestao estratégica de pessoas, quando orientada por principios
colaborativos, pode favorecer a construgdo de culturas organizacionais mais
inclusivas, inovadoras e orientadas para o aprendizado institucional. Dessa forma, a
governancga de pessoas passa a desempenhar papel fundamental na articulagao entre

eficiéncia administrativa, participacao institucional e inovagao organizacional.

Outro elemento importante do referencial tedrico refere-se a relagao entre
cultura organizacional e gestdo de pessoas no setor publico. Bergue (2015) destaca
que as praticas de gestdo de pessoas estdo profundamente influenciadas pelos
valores, normas e padroes de comportamento presentes nas organizacdes
governamentais. A cultura organizacional pode atuar tanto como fator de resisténcia
guanto como elemento facilitador de mudancas institucionais. Nesse sentido, a gestéao
estratégica de pessoas deve considerar os aspectos culturais das organizagdes
publicas, buscando promover processos de mudanga que respeitem as
especificidades institucionais e ao mesmo tempo incentivem a inovagdo e o

desenvolvimento organizacional.

Por fim, o referencial tedrico evidencia que a governanga e a gestéo
estratégica de pessoas constituem dimensdes fundamentais para o fortalecimento da
administragcdo publica contemporanea. A integragdo entre burocracia, eficiéncia e

inovagao representa um dos principais desafios das organizagbes governamentais na
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atualidade. Conforme destaca Bergue (2015), a construgdo de modelos de
governanga de pessoas no setor publico requer a articulagdo entre planejamento
estratégico, desenvolvimento de competéncias e valorizagao do capital humano.
Nesse sentido, a gestédo estratégica de pessoas emerge como elemento estruturante
da governanga publica, contribuindo para a construgdo de organizagdes
governamentais mais eficazes, adaptativas e comprometidas com a geracgao de valor

publico.
2.1 Fundamentagao conceitual do objeto de estudo

A fundamentagao conceitual do objeto de estudo relacionado a governancga e
a gestdo estratégica de pessoas no setor publico exige a compreensdo das
transformagdes que tém marcado a administragdo publica contemporanea,
especialmente no que se refere a articulacdo entre burocracia, eficiéncia
administrativa e inovagao institucional. Historicamente, o modelo burocratico foi
responsavel por estruturar as organizagdes governamentais, garantindo legalidade,
impessoalidade e estabilidade administrativa. Contudo, as mudangas sociais, politicas
e econOmicas das ultimas décadas tém impulsionado a necessidade de modelos de
gestdao mais flexiveis e orientados para resultados. Nesse cenario, a governanga
publica emerge como um conceito fundamental para compreender a forma como o
Estado organiza seus processos decisorios, coordena suas instituicdes e administra
seus recursos humanos. Conforme afirma Bergue (2015, p. 39), “a governanga no
setor publico refere-se ao conjunto de mecanismos institucionais que orientam a

conducao estratégica das organizagdes governamentais e a gestdo de seus recursos”.

A partir dessa perspectiva, torna-se necessario compreender que a
governanga publica ndo se restringe apenas a dimensao administrativa, mas envolve
também aspectos relacionados a coordenagdo institucional, a accountability e a
construcao de capacidades organizacionais. Nesse sentido, a governanca passa a ser
compreendida como um sistema de direg¢ao estratégica que busca alinhar os objetivos
institucionais as praticas organizacionais. Bergue (2015) destaca que a governanga
no setor publico envolve processos de tomada de decisdo, estruturas de controle e
mecanismos de avaliagdo capazes de assegurar a efetividade das politicas publicas.
Assim, a governanga publica constitui um elemento estruturante para a compreenséao

das dindmicas organizacionais no ambito do Estado contemporéneo.
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Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas assume papel central na
construgao da governanga publica, uma vez que o desempenho das organizacdes
governamentais depende diretamente da capacidade de mobilizar e desenvolver
competéncias humanas. A gestdo de pessoas no setor publico, tradicionalmente
orientada por procedimentos administrativos e regras normativas, tem sido
progressivamente reinterpretada a luz de abordagens estratégicas que enfatizam o
desenvolvimento de competéncias, a valorizagao do capital humano e o alinhamento
entre pessoas e objetivos institucionais. De acordo com Bergue (2015, p. 58), “a
gestao estratégica de pessoas no setor publico implica a integragao entre politicas de
recursos humanos e as estratégias organizacionais, visando potencializar o

desempenho institucional”.

Essa perspectiva evidencia que a gestao estratégica de pessoas ultrapassa a
dimensé&o operacional da administragdo de recursos humanos e passa a integrar o
planejamento estratégico das organizagdes publicas. Nesse sentido, Bergue (2015)
argumenta que as politicas de gestao de pessoas devem estar alinhadas as diretrizes
institucionais e as demandas sociais que orientam a atuag¢ao do Estado. Dessa forma,
a gestao estratégica de pessoas torna-se um instrumento fundamental para fortalecer
a capacidade institucional das organizagdes governamentais e para melhorar a

qualidade da prestacao de servigos publicos.

Outro conceito central para a compreensao do objeto de estudo refere-se a
tensao existente entre burocracia, eficiéncia e inovagdo no ambito da administragao
publica contemporanea. A burocracia, enquanto modelo organizacional baseado em
normas, hierarquia e formalizagdo de procedimentos, continua sendo um elemento
fundamental para garantir legalidade e controle nas acbes governamentais.
Entretanto, as demandas por maior eficiéncia administrativa e por inovacao
institucional tém provocado questionamentos acerca das limitacbes desse modelo
tradicional. Bergue (2015, p. 67) afirma que “a burocracia permanece essencial para
a administragcdo publica, porém necessita ser reinterpretada a luz das novas

exigéncias de desempenho e governanga”.

Nesse cenario, a busca por eficiéncia administrativa tem sido um dos
principais motores das reformas da gestdo publica nas ultimas décadas. Inspiradas

em modelos gerenciais, diversas iniciativas de modernizagdo administrativa tém
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buscado introduzir praticas voltadas a melhoria do desempenho organizacional, a
racionalizagcdo de recursos e a ampliagdo da qualidade dos servigos publicos.
Contudo, Bergue (2015) destaca que a eficiéncia no setor publico ndo pode ser
compreendida apenas sob a logica da reducdo de custos ou da produtividade
organizacional, uma vez que as instituigbes governamentais possuem
responsabilidades sociais e politicas que ultrapassam a logica estritamente

econdmica.

Além disso, a inovagao tem se tornado um elemento cada vez mais relevante
na gestao publica contemporanea. A complexidade dos problemas sociais, aliada as
rapidas transformacdes tecnoldgicas e institucionais, exige que as organizagcdes
governamentais desenvolvam maior capacidade de adaptagcdo e aprendizagem
institucional. Nesse sentido, a inovagao na gestdo publica pode ser compreendida
como a introdugcdo de novas praticas, processos ou estruturas organizacionais
capazes de melhorar a capacidade do Estado em responder as demandas da
sociedade. Bergue (2015) ressalta que a inovacgao institucional depende fortemente

do desenvolvimento de competéncias e da valorizacdo dos servidores publicos.

Nesse contexto, a governanga colaborativa surge como uma abordagem
tedrica relevante para compreender as novas dinamicas de gestdao de pessoas no
setor publico. Xavier et al. (2024) destacam que a governanga colaborativa envolve a
participacdo de diferentes atores institucionais na construcdo de solugdes
organizacionais e na formulagao de politicas publicas. De acordo com os autores, “a
governanga colaborativa na gestdo de pessoas amplia as possibilidades de
cooperacao institucional e fortalece os processos de tomada de decisado
compartilhada” (Xavier et al., 2024, p. 9). Dessa forma, a colaboragao institucional
torna-se um elemento fundamental para fortalecer a capacidade de inovagao das

organizagdes governamentais.

A governanga colaborativa também contribui para ampliar a participacéo dos
servidores nos processos de gestdo e para fortalecer a construgdo de ambientes
organizacionais mais democraticos e participativos. Xavier et al. (2024) argumentam
que a gestdo de pessoas orientada por principios colaborativos pode favorecer o
desenvolvimento de culturas organizacionais mais abertas ao dialogo, a cooperagao

e a aprendizagem institucional. Assim, a governanga colaborativa representa uma
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alternativa para superar modelos de gestdo excessivamente hierarquizados e

promover praticas organizacionais mais inovadoras.

Outro elemento conceitual relevante refere-se a nogéo de valor publico, que
tem sido amplamente discutida na literatura contemporanea sobre administracao
publica. O conceito de valor publico refere-se a capacidade das organizagdes
governamentais de produzir resultados que atendam as necessidades e expectativas
da sociedade. Nesse sentido, a gestao estratégica de pessoas desempenha papel
fundamental na geragao de valor publico, uma vez que o desempenho institucional
das organizagdes governamentais depende diretamente da atuagédo dos servidores
publicos. Bergue (2015) destaca que a valorizagao do capital humano constitui um dos
pilares fundamentais para a construgdo de organizagdes publicas orientadas para

resultados sociais.

Por fim, a fundamentagédo conceitual do objeto de estudo evidencia que a
governancga e a gestao estratégica de pessoas constituem dimensdes centrais para
compreender as transformagdes da administracdo publica contemporanea. A
articulacdo entre burocracia, eficiéncia e inovagao representa um dos principais
desafios enfrentados pelas organizagdes governamentais na atualidade. Nesse
sentido, a construcdo de modelos de governanga de pessoas capazes de integrar
esses diferentes elementos torna-se fundamental para fortalecer a capacidade
institucional do Estado e para promover uma gestédo publica mais eficaz, transparente

e orientada para a geragao de valor publico.
2.2 Abordagens tedricas e modelos analiticos relacionados ao tema

A analise da governancga e da gestao estratégica de pessoas no setor publico
exige a consideracao de diferentes abordagens tedricas que buscam explicar as
dindmicas organizacionais das instituicbes governamentais. A literatura
contemporanea da administragdo publica tem destacado que as transformacodes
ocorridas nas ultimas décadas demandaram novos referenciais analiticos capazes de
interpretar as relagdes entre burocracia, eficiéncia administrativa e inovagao
institucional. Nesse sentido, os estudos sobre governanga publica passaram a integrar
elementos da teoria organizacional, da administragdo publica e da gestdo de pessoas,

permitindo compreender como as organizagdes governamentais estruturam seus
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processos decisérios e gerenciam seus recursos humanos. Conforme destaca Bergue
(2015), a governanga no setor publico envolve um conjunto de estruturas e processos
institucionais que orientam a atuagao das organizagdes governamentais e possibilitam

a articulagao entre planejamento estratégico, politicas publicas e gestdo de pessoas.

Nesse contexto, uma das abordagens tedricas mais influentes para
compreender a gestao publica é a teoria da burocracia, formulada originalmente por
Max Weber e amplamente incorporada a estrutura organizacional do Estado moderno.
O modelo burocratico baseia-se em principios como hierarquia formal, impessoalidade
administrativa, especializacdo das funcgdes e formalizacdo de procedimentos. Essas
caracteristicas foram fundamentais para consolidar a racionalidade administrativa do
Estado e garantir estabilidade institucional. Entretanto, com o avango das reformas
administrativas e das demandas por maior eficiéncia na gestao publica, esse modelo
passou a ser objeto de criticas e revisdes. Bergue (2015, p. 63) observa que “a
burocracia permanece como referéncia organizacional na administragao publica, mas
precisa ser reinterpretada a luz das exigéncias contemporaneas de governanga e

desempenho institucional”.

A partir dessa perspectiva, diversas abordagens tedricas passaram a enfatizar
a necessidade de modernizagao da administragao publica por meio da incorporagao
de praticas gerenciais mais flexiveis e orientadas para resultados. Uma dessas
abordagens é a Nova Gestao Publica (New Public Management — NPM), que ganhou
destaque a partir da década de 1980 em diversos paises. Essa perspectiva propde a
adogao de principios gerenciais inspirados no setor privado, tais como eficiéncia,
controle de desempenho, descentralizagcdo administrativa e foco em resultados. No
entanto, embora tenha contribuido para promover mudancas na administragao
publica, a Nova Gestao Publica também recebeu criticas por enfatizar excessivamente
a logica de mercado na gestao estatal. Bergue (2015) argumenta que a aplicagao de
modelos gerenciais no setor publico deve considerar as especificidades institucionais
do Estado, evitando a transposicao acritica de praticas organizacionais tipicas do setor

privado.

Nesse sentido, surge uma nova abordagem tedrica denominada governanga
publica, que busca superar as limitagdes tanto do modelo burocratico tradicional
quanto da Nova Gestdo Publica. A governanga publica enfatiza a coordenagéo
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institucional, a participagdo de multiplos atores e a construgéo de redes colaborativas
na formulacao e implementagao de politicas publicas. De acordo com Bergue (2015,
p. 41), “a governanga no setor publico representa uma forma de coordenagao
institucional que integra diferentes atores e mecanismos de gestao na busca por maior
efetividade das agdes governamentais”. Essa perspectiva amplia a compreenséo da
administragao publica ao reconhecer que a atuagdo do Estado envolve interacbes
complexas entre organizagdes governamentais, sociedade civil e diferentes esferas

institucionais.

No campo especifico da gestdo de pessoas, a literatura tem destacado a
importancia da abordagem estratégica para compreender o papel do capital humano
no desempenho das organizagdes publicas. A gestao estratégica de pessoas parte do
principio de que os servidores publicos representam um recurso fundamental para a
implementagao das politicas publicas e para o funcionamento eficiente das instituigbes
governamentais. Nesse sentido, Bergue (2015) ressalta que a gestdo de pessoas no
setor publico deve estar alinhada as estratégias organizacionais e as diretrizes
institucionais do Estado. Segundo o autor, “a gestao estratégica de pessoas envolve
a articulacédo entre planejamento institucional, desenvolvimento de competéncias e

valorizacao do servidor publico” (Bergue, 2015, p. 58).

Complementando essa perspectiva, os estudos recentes sobre governanca
colaborativa tém ampliado o debate sobre novos modelos analiticos aplicados a
gestao publica. A governanga colaborativa propde a participagao ativa de diferentes
atores institucionais na construgcao de solugbes organizacionais e na formulagcéo de
politicas publicas. Xavier et al. (2024) destacam que esse modelo analitico enfatiza a
cooperacgao entre diferentes setores da administragao publica, bem como a integracao
entre gestores, servidores e demais atores institucionais. Segundo os autores, “a
governanga colaborativa permite ampliar a capacidade das organizagdes publicas de
enfrentar desafios complexos por meio da construgao coletiva de solugdes” (Xavier et
al., 2024, p. 8).

A partir dessa abordagem, a gestdo de pessoas no setor publico passa a ser
compreendida como um processo coletivo e participativo, no qual diferentes atores
institucionais contribuem para a construcdo de estratégias organizacionais. Xavier et

al. (2024) argumentam que a governanga colaborativa pode fortalecer a capacidade
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de inovacdo das organizagdes publicas ao promover ambientes institucionais mais
abertos ao dialogo, a cooperagao e ao compartiihamento de conhecimentos. Dessa
forma, a gestao estratégica de pessoas torna-se um elemento central na construgao
de culturas organizacionais voltadas para a aprendizagem institucional e para a

melhoria continua da gest&o publica.

Outro modelo analitico relevante para compreender a gestao de pessoas no
setor publico refere-se a perspectiva do valor publico. Essa abordagem tedrica
enfatiza que as organizagdes governamentais devem orientar suas agbdes para a
producao de resultados que atendam as necessidades da sociedade. Nesse sentido,
a gestdo estratégica de pessoas assume papel fundamental na geragdo de valor
publico, uma vez que o desempenho institucional das organizagbes governamentais
depende diretamente da atuagao dos servidores publicos. Bergue (2015) destaca que
o desenvolvimento de competéncias, a valorizagdo profissional e a criacido de
ambientes organizacionais favoraveis ao aprendizado constituem elementos

essenciais para fortalecer a capacidade do Estado em gerar valor publico.

Além disso, os modelos analiticos contemporaneos da administragcao publica
também tém enfatizado a importancia da inovagéo institucional como elemento central
para o aprimoramento da gestao governamental. A inovagao no setor publico envolve
a introducao de novas praticas organizacionais, tecnologias administrativas e formas
de coordenacao institucional capazes de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos. Bergue (2015) ressalta que a inovagao organizacional depende, em
grande medida, da capacidade das instituicbes em mobilizar o conhecimento e as
competéncias de seus servidores. Dessa forma, a gestdo estratégica de pessoas
torna-se um fator determinante para o desenvolvimento de organizagdes publicas

mais inovadoras e adaptativas.

Por fim, as abordagens tedricas e os modelos analiticos apresentados
evidenciam que a governanga e a gestido estratégica de pessoas constituem
dimensdes fundamentais para compreender os desafios contemporaneos da
administragdo publica. A integragdo entre burocracia, eficiéncia administrativa e
inovagao institucional representa um dos principais desafios das organizagbes
governamentais na atualidade. Nesse contexto, a construgdo de modelos de
governanga capazes de articular diferentes abordagens teoricas torna-se essencial
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para fortalecer a capacidade institucional do Estado e promover uma gestao publica

mais eficaz, participativa e orientada para resultados sociais.
2.3 Evidéncias empiricas e contribui¢goes de estudos recentes

A analise da governancga e da gestao estratégica de pessoas no setor publico
tem sido enriquecida por evidéncias empiricas provenientes de estudos recentes que
buscam compreender as transformagdes institucionais ocorridas nas organizagdes
governamentais contemporaneas. Essas pesquisas tém demonstrado que a gestao
de pessoas assume papel cada vez mais estratégico na implementagao de politicas
publicas e no fortalecimento da capacidade institucional do Estado. Nesse contexto,
estudos empiricos apontam que as organizagdes publicas que investem no
desenvolvimento de competéncias, na valorizagao dos servidores e na construgao de
ambientes organizacionais colaborativos apresentam maior capacidade de adaptagéo
as mudancas sociais e institucionais. Conforme destaca Bergue (2015), a governanca
de pessoas no setor publico constitui um elemento essencial para alinhar estratégias
organizacionais as praticas administrativas, promovendo maior efetividade na atuacao

estatal.

Nesse sentido, as pesquisas desenvolvidas no campo da administragao
publica brasileira tém evidenciado a importancia da gestao estratégica de pessoas
como fator determinante para o desempenho organizacional. Bergue (2015) observa
que diversas experiéncias de modernizacdo administrativa demonstram que politicas
de gestdo de pessoas alinhadas ao planejamento institucional contribuem
significativamente para a melhoria da qualidade dos servicos publicos. Segundo o
autor, “a governanga de pessoas no setor publico permite integrar politicas
organizacionais, desenvolvimento de competéncias e estratégias institucionais em
uma perspectiva sistémica de gestdo” (Bergue, 2015, p. 72). Assim, as evidéncias
empiricas indicam que a gestdo estratégica de pessoas constitui um componente
central para fortalecer a governanca publica e aprimorar os resultados das

organizacgdes governamentais.

Além disso, estudos recentes tém destacado o papel da governanca
colaborativa como um modelo promissor para a gestdo de pessoas no setor publico.

Xavier et al. (2024) desenvolveram uma analise integrativa sobre a governanca
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colaborativa na gestdo de pessoas no contexto da administracdo publica brasileira,
identificando diferentes praticas institucionais voltadas a cooperac¢ao organizacional e
a participacado dos servidores nos processos decisoérios. Os autores ressaltam que a
adogao de praticas colaborativas contribui para fortalecer o engajamento institucional
e promover ambientes organizacionais mais inovadores. Nesse sentido, afirmam que
“a governanca colaborativa na gestdo de pessoas amplia a capacidade das
organizagdes publicas de integrar diferentes atores institucionais na construgao de

solugdes organizacionais” (Xavier et al., 2024, p. 10).

A partir dessas evidéncias empiricas, observa-se que a governanga
colaborativa tem sido utilizada como estratégia para superar limitagdes estruturais
presentes em modelos tradicionais de administracdo publica. As organizagdes
governamentais enfrentam desafios complexos relacionados a implementacdo de
politicas publicas, a gestdo de recursos humanos e a necessidade de responder de
forma eficiente as demandas sociais. Nesse contexto, a governanca colaborativa
emerge como um mecanismo capaz de promover maior integragcao institucional e
fortalecer a cooperacao entre diferentes setores da administracdo publica. Xavier et
al. (2024) destacam que a adogao de praticas colaborativas na gestdo de pessoas
pode contribuir para ampliar a capacidade de inovagado das organizagdes

governamentais e melhorar a qualidade da gestao publica.

Outro conjunto relevante de evidéncias empiricas refere-se as iniciativas de
modernizacdo administrativa implementadas em diferentes esferas da administracao
publica brasileira. Diversos estudos tém demonstrado que a introducao de praticas de
gestao estratégica de pessoas, tais como planejamento de competéncias, avaliagao
de desempenho e programas de desenvolvimento profissional, contribui para
fortalecer a capacidade institucional das organizagdes governamentais. Bergue (2015)
argumenta que essas iniciativas representam avangos importantes na constru¢ao de
modelos de governanga publica mais eficazes. Conforme afirma o autor, “a gestao
estratégica de pessoas no setor publico deve estar orientada para o desenvolvimento

institucional e para a geracgao de valor publico” (Bergue, 2015, p. 81).

Além disso, as evidéncias empiricas indicam que a valorizagdo do capital
humano constitui um dos fatores mais relevantes para o sucesso das politicas de

governanga publica. A literatura recente aponta que organizagdes governamentais
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gue investem em capacitagao profissional, formacédo continuada e desenvolvimento
de competéncias tendem a apresentar melhores niveis de desempenho institucional.
Bergue (2015) ressalta que o fortalecimento da gestdo de pessoas no setor publico
contribui para promover maior alinhamento entre os objetivos organizacionais e as
praticas administrativas. Dessa forma, a gestao estratégica de pessoas passa a ser
compreendida como um instrumento essencial para melhorar a qualidade da gestao

publica e fortalecer a capacidade de implementagao das politicas governamentais.

Outro aspecto destacado nos estudos empiricos recentes refere-se a
importancia da cultura organizacional para o sucesso das iniciativas de governanga e
gestdo de pessoas no setor publico. As pesquisas indicam que mudangas
institucionais voltadas a modernizagcdo administrativa dependem n&o apenas da
implementagdo de novas estruturas organizacionais, mas também da transformacao
dos valores e praticas presentes nas instituicdes governamentais. Bergue (2015)
argumenta que a cultura organizacional exerce influéncia significativa sobre o
comportamento dos servidores e sobre a forma como as politicas de gestdo de

pessoas sao implementadas no ambito das organizagdes publicas.

Nesse contexto, os estudos empiricos tém demonstrado que a construcéo de
culturas organizacionais mais abertas a inovagdo e a colaboragdao constitui um
elemento fundamental para fortalecer a governanca publica. Xavier et al. (2024)
destacam que ambientes institucionais que incentivam a participagéo, o dialogo e a
cooperagao entre diferentes atores organizacionais tendem a apresentar maior
capacidade de inovagao e aprendizado institucional. De acordo com os autores, “a
governancga colaborativa favorece a construgao de ambientes organizacionais mais
participativos e propicios ao desenvolvimento institucional” (Xavier et al., 2024, p. 12).
Dessa forma, as evidéncias empiricas indicam que a gestao estratégica de pessoas
desempenha papel central na promog¢ao de culturas organizacionais orientadas para

a inovacgao e para o aprimoramento da gestao publica.

Outro conjunto de evidéncias relevantes refere-se ao impacto das praticas de
governanga de pessoas na melhoria da qualidade dos servigos publicos. Estudos
recentes apontam que politicas de gestdo de pessoas orientadas para o
desenvolvimento de competéncias e para a valorizagcao profissional dos servidores

contribuem significativamente para aumentar a eficiéncia administrativa e a qualidade
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da prestacéo de servigos a sociedade. Bergue (2015) enfatiza que a governanga de
pessoas no setor publico deve estar diretamente relacionada a misséao institucional
das organizagdes governamentais e as demandas sociais que orientam a atuagao do
Estado.

Por fim, as contribuicbes dos estudos empiricos recentes evidenciam que a
governancga e a gestao estratégica de pessoas constituem dimensées fundamentais
para compreender os desafios da administragcdo publica contemporanea. As
pesquisas analisadas demonstram que a integracdo entre burocracia, eficiéncia e
inovacgao depende diretamente da capacidade das organizagbes governamentais em
desenvolver politicas de gestao de pessoas alinhadas as estratégias institucionais e
as necessidades da sociedade. Nesse sentido, a consolidacdo de modelos de
governanga publica baseados na colaboracdo, no desenvolvimento de competéncias
e na valorizacio do capital humano representa um caminho promissor para fortalecer
a capacidade institucional do Estado e promover uma gestdo publica mais eficaz,

transparente e orientada para resultados sociais.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
com abordagem exploratéria e descritiva, desenvolvido a partir de revisao bibliografica
de carater analitico e interpretativo. A escolha por esse tipo de abordagem
metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender, de forma aprofundada,
os fundamentos tedricos e conceituais relacionados a governanca e a gestao
estratégica de pessoas no setor publico, bem como as tensdes existentes entre
burocracia, eficiéncia e inovagao nas organizagdes governamentais contemporaneas.
Nesse sentido, a pesquisa qualitativa possibilita a analise interpretativa das
contribuigdes tedricas presentes na literatura especializada, permitindo compreender
as diferentes perspectivas analiticas que estruturam o campo de estudos da
administragdo publica e da gestdo de pessoas no setor publico. Conforme destaca
Bergue (2015), a anélise das praticas de governancga e gestéo estratégica de pessoas
exige a consideragdo das dimensdes institucionais, organizacionais e culturais que

influenciam o funcionamento das organizacbes governamentais.
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A estratégia metodologica adotada baseia-se na revisdo bibliografica
sistematica de obras e artigos cientificos que abordam a tematica da governanca
publica e da gestao estratégica de pessoas no setor publico. A revisdo bibliografica
constitui um procedimento fundamental para a construcdo do referencial tedrico e
analitico da pesquisa, uma vez que permite identificar, analisar e interpretar as
principais contribuigdes académicas relacionadas ao objeto de estudo. Segundo
Bergue (2015, p. 33), “a analise da governanca e da gestdo de pessoas no setor
publico exige a compreensdao das multiplas dimensdes que estruturam as
organizagdes governamentais e orientam suas praticas institucionais”. Dessa forma,
a revisdo da literatura possibilita a sistematizacdo dos principais conceitos,
abordagens tedricas e evidéncias empiricas que fundamentam o debate sobre
governangca e gestdo de pessoas no contexto da administracdo publica

contemporanea.

Para a construgcédo do corpus tedrico da pesquisa, foram selecionadas obras
e artigos cientificos relevantes que abordam a governanca e a gestao estratégica de
pessoas no setor publico, com destaque para as contribuicdes de Bergue (2015) e
Xavier et al. (2024). Esses estudos foram escolhidos por apresentarem analises
aprofundadas sobre os desafios da gestao publica contemporanea, especialmente no
que se refere a articulagao entre praticas burocraticas tradicionais, demandas por
eficiéncia administrativa e processos de inovacgao institucional. Nesse contexto, Xavier
et al. (2024) destacam que a governanga colaborativa tem emergido como um modelo
analitico relevante para compreender as transformacdes recentes na gestao de

pessoas no setor publico brasileiro.

O processo de analise dos dados bibliograficos seguiu uma abordagem
qualitativa baseada na interpretacédo critica das obras selecionadas. Inicialmente,
realizou-se a leitura exploratéria dos textos com o objetivo de identificar os principais
conceitos, categorias analiticas e argumentos tedricos relacionados ao tema da
pesquisa. Em seguida, procedeu-se a leitura analitica e interpretativa dos materiais
selecionados, buscando compreender as relagdes entre governanga publica, gestao
estratégica de pessoas, burocracia administrativa e inovagao institucional. De acordo
com Bergue (2015), a analise da gestao de pessoas no setor publico deve considerar
a interacao entre fatores institucionais, organizacionais e culturais que influenciam a
dindmica das organizagdes governamentais.
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A analise interpretativa dos textos permitiu identificar diferentes perspectivas
tedricas sobre o papel da gestdo estratégica de pessoas na governanga publica
contemporanea. Nesse sentido, buscou-se compreender como as praticas de gestao
de pessoas podem contribuir para fortalecer a capacidade institucional das
organizagdes governamentais e melhorar a qualidade da gestao publica. Conforme
destacam Xavier et al. (2024, p. 9), “a governanca colaborativa na gestao de pessoas
amplia as possibilidades de cooperacao institucional e favorece a construgdo de
solugdes organizacionais mais eficazes”. Assim, a analise qualitativa da literatura
permitiu evidenciar a importancia da colaboracéo institucional e do desenvolvimento
de competéncias como elementos centrais para a modernizagao da administragao

publica.

Além disso, a pesquisa adotou uma perspectiva analitica que considera a
administragdo publica como um sistema organizacional complexo, no qual diferentes
fatores institucionais, politicos e sociais influenciam as praticas de gestdo de pessoas.
Nesse contexto, a analise metodoldgica buscou compreender como as tensdes entre
burocracia, eficiéncia e inovagdo se manifestam no ambito das organizagdes
governamentais contemporaneas. Bergue (2015) argumenta que a gestéo estratégica
de pessoas no setor publico deve ser compreendida como um processo integrado que
envolve planejamento institucional, desenvolvimento de competéncias e valorizagao

do capital humano.

Por fim, destaca-se que a metodologia adotada neste estudo apresenta
limitagdes inerentes as pesquisas de natureza bibliografica, uma vez que se baseia
na analise de contribuicbes tedricas previamente publicadas. Entretanto, essa
abordagem permite construir uma analise consistente e fundamentada sobre o tema
investigado, contribuindo para ampliar a compreensdo das dinamicas
contemporaneas da governancga e da gestao estratégica de pessoas no setor publico.
Dessa forma, a metodologia adotada possibilita desenvolver uma reflexao critica
sobre os desafios enfrentados pelas organizagdes governamentais na busca por
maior eficiéncia administrativa, inovagao institucional e fortalecimento da governanga

publica.
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3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

A natureza desta pesquisa € tedrica e analitica, com enfoque qualitativo,
voltada a compreensao das relagdes entre governanga publica e gestao estratégica
de pessoas no contexto das organizagbes governamentais contemporaneas. A
investigacdo busca interpretar criticamente as tensdes existentes entre burocracia,
eficiéncia administrativa e inovagao institucional, considerando as transformacodes
recentes na administragéao publica e as demandas por modelos de gestdo mais
eficazes e adaptativos. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa mostra-se adequada
para examinar fendmenos organizacionais complexos, permitindo a analise
interpretativa de conceitos, modelos analiticos e contribui¢gdes tedricas presentes na
literatura especializada. Conforme ressalta Bergue (2015), a analise da gestédo
estratégica de pessoas no setor publico exige a compreensdo das dimensdes
institucionais, organizacionais e culturais que estruturam as praticas administrativas

nas organizagdes governamentais.

A abordagem qualitativa permite examinar o objeto de estudo de maneira
aprofundada, priorizando a interpretacao dos significados e das relagdes conceituais
presentes nas teorias da governanga publica e da gestao estratégica de pessoas.
Diferentemente das abordagens quantitativas, que buscam mensurar fendbmenos por
meio de indicadores estatisticos, a pesquisa qualitativa enfatiza a compreensao das
dindmicas institucionais e organizacionais que influenciam o funcionamento das
organizagbes publicas. Nesse contexto, a analise qualitativa possibilita examinar
como os principios da burocracia administrativa convivem com as demandas
contemporaneas por eficiéncia e inovagcao na gestdo publica. Bergue (2015, p. 52)
destaca que “a gestao estratégica de pessoas no setor publico deve ser analisada a
partir das especificidades institucionais do Estado e das dindmicas organizacionais

que caracterizam as instituigdes governamentais”.

Além disso, a pesquisa apresenta carater exploratorio e descritivo, uma vez
que busca aprofundar a compreensao tedrica sobre os modelos de governanca e
gestdo de pessoas aplicados ao setor publico. O carater exploratério justifica-se pela
necessidade de ampliar o debate académico sobre a articulagdo entre governancga
publica, gestao estratégica de pessoas e inovagao institucional. Ja o carater descritivo

permite sistematizar as principais contribuicbes tedricas e empiricas presentes na
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literatura especializada, contribuindo para a constru¢cdo de um quadro analitico
consistente sobre o tema investigado. Nesse sentido, Xavier et al. (2024) destacam
que a governanga colaborativa na gestao de pessoas tem sido objeto de estudos
recentes que buscam compreender as novas formas de coordenacéao institucional e

cooperagao organizacional no setor publico.

A abordagem qualitativa adotada nesta pesquisa também possibilita
compreender a gestdo estratégica de pessoas como um fenbmeno social e
organizacional inserido em contextos institucionais especificos. As organiza¢des
governamentais operam em ambientes caracterizados por complexidade normativa,
responsabilidade politica e diversidade de interesses sociais. Dessa forma, a analise
da governanga e da gestdo de pessoas no setor publico requer a consideragao de
multiplos fatores institucionais que influenciam a formulagdo e implementacdo de
politicas administrativas. Bergue (2015) argumenta que a governanga de pessoas
deve ser compreendida como um sistema integrado de praticas organizacionais
voltadas ao desenvolvimento do capital humano e ao fortalecimento da capacidade

institucional do Estado.

Outro aspecto relevante da abordagem adotada refere-se a perspectiva
interpretativa utilizada na analise da literatura cientifica. A pesquisa busca interpretar
criticamente as contribuicdes teodricas existentes, identificando convergéncias,
divergéncias e lacunas nos estudos sobre governanga publica e gestao estratégica de
pessoas. Nesse sentido, Xavier et al. (2024, p. 8) afirmam que “a governanga
colaborativa representa uma abordagem capaz de ampliar a participagao institucional
e fortalecer processos de decisdo compartilhados no setor publico”. A analise
interpretativa dessas contribuigdes permite compreender como diferentes modelos de
gestdo tém sido utilizados para enfrentar os desafios da administragdo publica

contemporanea.

Por fim, a natureza qualitativa e a abordagem exploratéria desta pesquisa
possibilitam desenvolver uma reflexao critica sobre os desafios enfrentados pelas
organizagbes governamentais na busca por maior eficiéncia administrativa, inovagao
institucional e fortalecimento da governanga publica. A analise das contribuigbes
tedricas de Bergue (2015) e Xavier et al. (2024) permite compreender que a gestao
estratégica de pessoas constitui um elemento fundamental para a construgcado de
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organizagdes publicas mais eficazes, colaborativas e orientadas para a geragéo de
valor publico. Dessa forma, a abordagem adotada contribui para ampliar o debate
académico sobre a modernizagao da administracao publica e sobre o papel da gestao

de pessoas na governanga das organizagdes governamentais contemporaneas.
3.2 Procedimentos técnicos e fontes de dados

Os procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa fundamentam-se na
revisao bibliografica de carater analitico e interpretativo, tendo como objetivo examinar
e sistematizar as principais contribuicbes tedricas e empiricas relacionadas a
governancga e a gestao estratégica de pessoas no setor publico. A revisao bibliografica
constitui um método amplamente utilizado nas pesquisas em administragao publica e
ciéncias sociais, permitindo a analise critica de obras e estudos cientificos
previamente publicados. Esse procedimento possibilita identificar conceitos
fundamentais, abordagens tedricas e modelos analiticos que contribuem para a
compreensao do objeto de estudo. Nesse sentido, Bergue (2015) destaca que a
analise das praticas de governanca e gestao de pessoas no setor publico exige a
investigacdo das bases conceituais que orientam a atuagdo das organizagbes

governamentais e estruturam suas praticas institucionais.

A revisao bibliografica foi conduzida a partir da selegao criteriosa de obras e
artigos cientificos relevantes para o campo de estudos da administragao publica e da
gestao de pessoas no setor publico. Foram considerados especialmente trabalhos que
abordam a relagdo entre governanga publica, gestdo estratégica de pessoas e
inovacao institucional nas organizagbes governamentais. Entre as principais fontes
tedricas utilizadas na pesquisa destacam-se as contribuicbes de Bergue (2015), que
analisa a governanga e a gestao estratégica de pessoas no setor publico sob uma
perspectiva institucional e organizacional. Conforme afirma o autor, “a governanga de
pessoas envolve a articulagdo entre estruturas organizacionais, processos
institucionais e estratégias administrativas voltadas ao desenvolvimento do capital

humano nas organizagdes publicas” (Bergue, 2015, p. 44).

Além das obras de Bergue (2015), a pesquisa também incorporou estudos
recentes sobre governanga colaborativa e gestdo de pessoas no setor publico

brasileiro. Nesse contexto, destaca-se o estudo de Xavier et al. (2024), que analisa as
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praticas de governanga colaborativa aplicadas a gestado de pessoas em organizagdes
publicas. Os autores argumentam que a governanga colaborativa representa uma
abordagem inovadora para fortalecer a cooperagao institucional e ampliar a
participagdo dos diferentes atores organizacionais nos processos de tomada de
decisdo. Segundo Xavier et al. (2024, p. 9), “a governanga colaborativa na gestao de
pessoas permite integrar diferentes atores institucionais na construgdo de solugbes

organizacionais mais eficazes e participativas”.

No que se refere as fontes de dados, a pesquisa baseou-se
predominantemente em fontes secundarias, compostas por livros, artigos cientificos
publicados em periddicos académicos e estudos especializados sobre governanga
publica e gestao estratégica de pessoas. Essas fontes foram selecionadas com base
em critérios de relevancia cientifica, atualidade e contribuicdo tedrica para o tema
investigado. A utilizacdo de fontes secundarias permite analisar diferentes
perspectivas académicas e identificar tendéncias recentes no campo da administracéo
publica, contribuindo para a constru¢gao de uma analise consistente e fundamentada

sobre o objeto de estudo.

O processo de coleta e analise das fontes bibliograficas foi realizado em
etapas. Inicialmente, procedeu-se a identificagdo das obras e artigos mais relevantes
sobre governanga publica e gestdo estratégica de pessoas no setor publico. Em
seguida, realizou-se a leitura exploratéria dos textos selecionados com o objetivo de
identificar conceitos-chave, categorias analiticas e principais argumentos teoricos.
Posteriormente, foi realizada a leitura analitica e interpretativa das obras, buscando
compreender as relagdes entre burocracia administrativa, eficiéncia organizacional e
inovacgao institucional no contexto da administracdo publica contemporanea. Bergue
(2015) enfatiza que a anadlise da gestao estratégica de pessoas deve considerar a
interacdo entre diferentes fatores institucionais e organizacionais que influenciam o

funcionamento das organizagdes governamentais.

A analise das fontes bibliograficas foi conduzida a partir de uma abordagem
interpretativa, buscando compreender como os diferentes autores analisam a
governanga publica e a gestdo estratégica de pessoas no setor publico. Essa
abordagem permitiu identificar convergéncias e divergéncias nas interpretacdes

tedricas, bem como compreender as contribuicbes dos estudos recentes para o
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avanco do debate académico sobre a modernizagao da administracao publica. Xavier
et al. (2024) destacam que a adogao de praticas colaborativas na gestao de pessoas
pode contribuir para ampliar a capacidade institucional das organizagdes

governamentais e promover ambientes organizacionais mais inovadores.

Além disso, a utilizacdo da revisédo bibliografica como procedimento técnico
possibilita integrar diferentes perspectivas tedricas e empiricas sobre o objeto de
estudo, permitindo uma analise abrangente das transformacdes ocorridas na gestao
publica contemporanea. As evidéncias apresentadas na literatura indicam que a
governancga e a gestao estratégica de pessoas desempenham papel fundamental na
construcdo de organizagdes governamentais mais eficientes, participativas e
orientadas para resultados sociais. Nesse sentido, Bergue (2015) ressalta que o
fortalecimento da governanga de pessoas no setor publico constitui um dos principais
desafios para a modernizacdo da administracdo publica e para a melhoria da

qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Por fim, os procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa e as fontes de
dados selecionadas permitiram construir uma analise tedrica consistente sobre as
tensbes existentes entre burocracia, eficiéncia e inovagdo nas organizagdes
governamentais contemporaneas. A revisao da literatura contribuiu para identificar os
principais conceitos, abordagens tedricas e evidéncias empiricas que fundamentam o
debate sobre governancga e gestao estratégica de pessoas no setor publico. Dessa
forma, os procedimentos metodoldgicos utilizados oferecem suporte analitico para
compreender os desafios enfrentados pelas organizacées governamentais na busca
por modelos de gestdo mais eficazes, colaborativos e orientados para a geragao de

valor publico.
3.3 Universo, amostra e critérios de selegao

O universo desta pesquisa € composto por estudos académicos que tratam
da governanca publica e da gestdo estratégica de pessoas no setor publico. Esses
estudos incluem livros, artigos cientificos e pesquisas publicadas em periddicos
académicos que discutem a organizagdo e o funcionamento das instituicoes
governamentais. O foco principal do universo investigado sao as produc¢des cientificas

que analisam a relacdo entre burocracia, eficiéncia administrativa e inovagdo na
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gestao publica. Segundo Bergue (2015), compreender a gestado de pessoas no setor
publico exige observar como as instituicbes organizam suas estruturas administrativas

e desenvolvem suas praticas de gestao.

Dentro desse universo amplo de estudos, foi selecionada uma amostra
composta por obras e artigos considerados relevantes para a compreensao do tema
investigado. A selegao priorizou trabalhos que abordam diretamente a governanga
publica e a gestao estratégica de pessoas nas organizagdes governamentais. Entre
os principais referenciais utilizados na pesquisa destacam-se os estudos de Bergue
(2015), que discutem a governanga e a gestdo de pessoas no setor publico, e os
estudos de Xavier et al. (2024), que analisam a governanga colaborativa aplicada a

gestao publica.

A escolha dessas obras ocorreu devido a sua contribuigéo significativa para o
campo da administragdo publica. Os trabalhos selecionados apresentam discussoes
tedricas importantes sobre os desafios da gestdo publica contemporanea,
especialmente no que se refere a necessidade de equilibrar estruturas burocraticas
tradicionais com praticas de gestdo mais eficientes e inovadoras. Nesse sentido,
Bergue (2015) destaca que a gestao estratégica de pessoas representa um elemento
fundamental para o fortalecimento da governanga publica e para a melhoria do

desempenho institucional.

Outro critério utilizado para a selegcao da amostra foi a relevancia cientifica
das fontes consultadas. Foram priorizados textos publicados em livros académicos e
periddicos cientificos reconhecidos na area da administragdo publica e da gestao
organizacional. Esse critério garante maior confiabilidade as informacdes analisadas
na pesquisa. Xavier et al. (2024) ressaltam que os estudos sobre governancga

colaborativa ttm ampliado o debate sobre novas formas de gestdo no setor publico.

Além da relevancia cientifica, também foi considerado o critério de pertinéncia
tematica. Foram selecionados apenas estudos que tratam diretamente da relagao
entre governanga publica, gestdo de pessoas e inovagao institucional. Esse
procedimento permitiu concentrar a analise em produgdes académicas que

contribuem de forma direta para a compreenséo do objeto de estudo. Bergue (2015)

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



'S = INTERNATIE NAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

34

destaca que a gestédo de pessoas no setor publico deve estar alinhada as estratégias

organizacionais e as demandas sociais.

Outro aspecto considerado na definicdo da amostra foi a atualidade das fontes
utilizadas. Embora obras classicas da administragdo publica também sejam
importantes, a pesquisa priorizou estudos recentes que discutem as transformagdes
ocorridas na gestao publica contemporanea. Nesse contexto, o trabalho de Xavier et
al. (2024) contribui para compreender as novas abordagens de governanca

colaborativa na gestdo de pessoas no setor publico brasileiro.

A selecao das fontes também levou em conta a diversidade de abordagens
tedricas presentes na literatura. Isso permitiu analisar diferentes perspectivas sobre a
governanga publica e a gestao estratégica de pessoas. A inclusdo de diferentes
abordagens contribui para ampliar a compreensao do tema e enriquecer a analise
desenvolvida na pesquisa. Bergue (2015) argumenta que a governanga de pessoas

envolve multiplas dimensdes institucionais e organizacionais.

Além disso, o processo de selegcao buscou incluir estudos que apresentassem
discussdes conceituais e analises aplicadas ao contexto da administracdo publica
brasileira. Isso € importante porque as praticas de gestdo publica variam de acordo
com os contextos institucionais e politicos de cada pais. Xavier et al. (2024) destacam
que a governancga colaborativa tem se desenvolvido no Brasil como uma alternativa

para fortalecer a gestao publica e ampliar a participacao institucional.

Outro ponto relevante refere-se a organizagéo das fontes selecionadas. Apds
a identificacdo dos estudos mais relevantes, os materiais foram analisados e
organizados de acordo com os principais temas discutidos na pesquisa, como
governanga publica, gestao estratégica de pessoas e inovagao organizacional. Esse
procedimento facilitou a analise dos dados e contribuiu para a construcido do

referencial tedrico do estudo.

Por fim, o universo, a amostra e os critérios de selecdo adotados nesta
pesquisa permitiram reunir um conjunto consistente de estudos académicos sobre
governancga e gestao estratégica de pessoas no setor publico. A escolha cuidadosa
das fontes garantiu que a andlise fosse baseada em referéncias confiaveis e

relevantes para o tema investigado. Dessa forma, foi possivel construir uma base
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tedrica solida para compreender os desafios da administracdo publica contemporanea

e 0 papel da gestao de pessoas na melhoria das organizagdes governamentais.
3.4 Coleta, tratamento e analise dos dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de levantamento
bibliografico em obras e artigos cientificos que abordam a governancga publica e a
gestao estratégica de pessoas no setor publico. Foram consultados livros, artigos
publicados em periddicos académicos e estudos relevantes para o campo da
administragdo publica. A sele¢do das fontes teve como objetivo identificar produgdes
cientificas que discutem as relagbes entre burocracia, eficiéncia administrativa e
inovacao nas organizagbes governamentais. Conforme destaca Bergue (2015), a
analise da gestao de pessoas no setor publico deve considerar os diferentes fatores
institucionais e organizacionais que influenciam o funcionamento das instituicbes

publicas.

ApoOs a etapa de coleta das fontes, realizou-se o tratamento dos dados
bibliograficos por meio da leitura exploratdria e analitica dos textos selecionados. A
leitura exploratéria permitiu identificar os principais conceitos, ideias e categorias
tedricas relacionadas ao tema da pesquisa. Em seguida, foi realizada uma leitura mais
aprofundada dos materiais, com o objetivo de compreender as contribuicbes dos
autores para o debate sobre governanga e gestdo estratégica de pessoas. Bergue
(2015) ressalta que a compreensao da governancga de pessoas no setor publico exige

a analise integrada de diferentes dimensdes da gestdo organizacional.

O tratamento das informagdes também envolveu a organizacdo dos dados
coletados de acordo com os principais eixos tematicos da pesquisa. Dessa forma, os
conteudos analisados foram agrupados em categorias como governanca publica,
gestao estratégica de pessoas, inovagao institucional e governanga colaborativa. Esse
processo de organizagao facilitou a interpretagcdo dos dados e permitiu identificar
relagdes entre os diferentes conceitos discutidos na literatura. Xavier et al. (2024)
destacam que a governanga colaborativa representa uma abordagem relevante para

compreender novas praticas de gestdo no setor publico.

A anadlise dos dados foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa,

baseada na interpretacao critica das informacdes obtidas na literatura cientifica. Esse
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procedimento permitiu comparar diferentes perspectivas tedricas e identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores analisados. A analise interpretativa
contribuiu para compreender como os estudos recentes discutem os desafios da
gestdo publica contemporanea, especialmente no que se refere a articulagdo entre

burocracia, eficiéncia e inovagao institucional.

Por fim, a analise dos dados possibilitou sintetizar as principais contribui¢cdes
tedricas e empiricas presentes nos estudos selecionados, permitindo construir uma
compreensao mais ampla sobre o papel da governanga e da gestdo estratégica de
pessoas nas organizagdes governamentais. A interpretacado das informagdes permitiu
evidenciar que a valorizagao do capital humano e o desenvolvimento de praticas
colaborativas sdo elementos fundamentais para o fortalecimento da administracéo
publica contemporanea, conforme também apontam Bergue (2015) e Xavier et al.
(2024). Dessa forma, a analise dos dados contribuiu para fundamentar as discussdes

apresentadas ao longo da pesquisa.
3.5 Aspectos éticos e limitagoes da pesquisa

A realizacdo desta pesquisa observou principios éticos fundamentais que
orientam a producéo cientifica, especialmente no que se refere ao respeito a autoria
intelectual e a utilizacdo adequada das fontes bibliograficas. Todas as ideias,
conceitos e argumentos utilizados no desenvolvimento do estudo foram devidamente
referenciados, garantindo o reconhecimento das contribuicdes dos autores citados.
Esse cuidado é essencial para assegurar a integridade académica e evitar praticas
inadequadas, como o plagio. Conforme destaca Bergue (2015), a producgao cientifica
no campo da administragdo publica deve ser conduzida com rigor metodologico e
responsabilidade intelectual, respeitando as normas e os principios éticos da

pesquisa.

Outro aspecto ético relevante refere-se ao uso adequado das informacgdes
obtidas nas fontes consultadas. Como a pesquisa foi baseada em revisao bibliografica,
nao houve coleta de dados envolvendo participantes humanos, entrevistas ou
aplicagcao de questionarios. Dessa forma, ndo foi necessario submeter o estudo a
avaliacao de comités de ética em pesquisa envolvendo seres humanos. No entanto,

manteve-se o compromisso com a fidelidade as ideias dos autores analisados,
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evitando interpretagdes distorcidas ou descontextualizadas das contribui¢cdes tedricas

presentes na literatura cientifica.

Além dos aspectos éticos, € importante reconhecer as limitagdes inerentes ao
tipo de metodologia adotada na pesquisa. Por tratar-se de um estudo de natureza
bibliografica e qualitativa, a analise baseia-se na interpretagcdo de obras e artigos
cientificos previamente publicados. Isso significa que as conclusdes apresentadas
refletem as perspectivas tedricas discutidas na literatura selecionada, podendo nao
abranger todas as abordagens existentes sobre o tema. Bergue (2015) ressalta que a
analise da governanga e da gestdo de pessoas no setor publico envolve multiplas
dimensdes institucionais, o que torna o fenbmeno complexo e sujeito a diferentes

interpretacdes tedricas.

Outra limitacao refere-se ao fato de que a pesquisa nao incluiu investigagao
empirica direta em organizagdes publicas. A auséncia de coleta de dados primarios,
como entrevistas com gestores ou analise de experiéncias institucionais especificas,
restringe a analise as contribuicdes tedricas e aos estudos empiricos ja disponiveis na
literatura. Embora essa abordagem permita uma compreensao conceitual consistente
do tema, estudos futuros podem aprofundar a investigagdo por meio de pesquisas de
campo que analisem praticas concretas de governanga e gestao de pessoas no setor

publico.

Por fim, apesar dessas limitagdes, a pesquisa contribui para ampliar a
compreensao teodrica sobre a governanga e a gestdo estratégica de pessoas nas
organizagcbes governamentais contemporaneas. A revisao da literatura permitiu
identificar conceitos fundamentais, abordagens analiticas e evidéncias empiricas
relevantes para o debate académico sobre administracdo publica. Assim, mesmo
reconhecendo as limitagcbes metodoldgicas, o estudo oferece subsidios importantes
para futuras pesquisas e para reflexdes sobre a melhoria da gestdo publica e o

fortalecimento das praticas de governanga no setor publico.
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4 APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

A analise da literatura cientifica realizada nesta pesquisa permitiu identificar
que a governanga e a gestado estratégica de pessoas tém assumido papel cada vez
mais relevante na administracdo publica contemporanea. Os estudos analisados
indicam que as organizagbes governamentais enfrentam desafios significativos
relacionados a necessidade de equilibrar estruturas burocraticas tradicionais com
demandas crescentes por eficiéncia administrativa e inovagéo institucional. Nesse
contexto, a gestao estratégica de pessoas surge como um elemento fundamental para
fortalecer a capacidade institucional do Estado e melhorar a qualidade dos servigos
publicos. Bergue (2015) destaca que a governanca de pessoas no setor publico
contribui para alinhar os objetivos organizacionais as competéncias dos servidores,

promovendo maior eficiéncia na implementacao das politicas publicas.

Os resultados também evidenciam que a governanca publica tem passado por
transformacgdes importantes nas ultimas décadas, especialmente com a incorporagao
de praticas gerenciais voltadas ao desempenho institucional e a inovagéo
organizacional. A literatura analisada aponta que a modernizagdo da administragéo
publica envolve ndo apenas mudangas estruturais, mas também transformacdes na
forma como as instituicdes gerenciam seus recursos humanos. Bergue (2015, p. 62)
afirma que “a gestao estratégica de pessoas no setor publico deve estar integrada ao
planejamento institucional e orientada para o desenvolvimento de competéncias
organizacionais”. Dessa forma, a valorizacdo do capital humano aparece como um

fator essencial para fortalecer a governanca publica.

Outro resultado relevante identificado na analise refere-se ao papel da
governanga colaborativa na gestdo de pessoas no setor publico. Estudos recentes
indicam que a colaboragao institucional tem sido utilizada como estratégia para
ampliar a participacdo dos servidores nos processos de tomada de decisao e
promover ambientes organizacionais mais inovadores. Xavier et al. (2024) ressaltam
que a governanga colaborativa permite integrar diferentes atores institucionais na
construcdo de solugdes organizacionais mais eficazes. Segundo os autores, “a
governancga colaborativa na gestao de pessoas fortalece a cooperacgao institucional e
amplia a capacidade das organizagbes publicas de enfrentar desafios complexos”

(Xavier et al., 2024, p. 10).
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Por fim, os resultados da pesquisa indicam que a articulagao entre governanga
publica e gestao estratégica de pessoas representa um fator decisivo para a
modernizacao das organizagdes governamentais. A literatura analisada demonstra
que politicas de gestdo de pessoas orientadas para o desenvolvimento de
competéncias, valorizagcdo profissional e colaboracdo institucional contribuem para
melhorar o desempenho organizacional e a qualidade da gestao publica. Nesse
sentido, a integracdo entre burocracia, eficiéncia e inovagdo constitui um dos
principais desafios enfrentados pelas instituicbes publicas na atualidade, exigindo
modelos de gestdo mais flexiveis, participativos e orientados para a geragao de valor

publico.
4.1 Caracterizagdo dos dados e panorama geral dos resultados

Os dados analisados nesta pesquisa s&o de natureza bibliografica e
qualitativa, provenientes de livros e artigos cientificos que discutem a governanca
publica e a gestdo estratégica de pessoas no setor publico. As fontes utilizadas
concentram-se principalmente nas contribuicées tedricas de Bergue (2015) e nos
estudos recentes de Xavier et al. (2024), que analisam praticas de governanga e
gestdo de pessoas no contexto da administragdo publica brasileira. Esses estudos
apresentam reflexdes conceituais e evidéncias empiricas sobre as transformacgdes
ocorridas na gestao publica contemporanea, especialmente no que se refere as
tensdes entre burocracia administrativa, eficiéncia organizacional e inovagéo

institucional.

A caracterizacdo dos dados permitiu identificar que grande parte das
pesquisas sobre gestdo publica destaca a importancia do capital humano como
elemento central para o desempenho das organizagdes governamentais. A literatura
analisada aponta que a gestdo estratégica de pessoas tem sido cada vez mais
incorporada as praticas de governanga publica, contribuindo para fortalecer o
planejamento institucional e o desenvolvimento de competéncias organizacionais.
Bergue (2015) enfatiza que a governanga de pessoas no setor publico envolve a
articulagdo entre politicas institucionais, desenvolvimento profissional e estratégias

administrativas voltadas a melhoria da gestao publica.
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O panorama geral dos resultados indica que as organiza¢gdes governamentais
tém buscado adotar modelos de gestdo mais integrados, capazes de conciliar as
estruturas burocraticas tradicionais com praticas gerenciais voltadas a eficiéncia e a
inovagcdo. Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas aparece como um
instrumento essencial para promover mudangas organizacionais e fortalecer a
capacidade institucional do Estado. Bergue (2015, p. 74) afirma que “a gestéo
estratégica de pessoas no setor publico deve contribuir para alinhar os objetivos
institucionais as competéncias necessarias para a execucgao das politicas publicas”.
Essa perspectiva reforga a importancia de politicas de gestdo de pessoas orientadas
para o desenvolvimento de competéncias e para a valorizacdo dos servidores

publicos.

Além disso, os estudos analisados evidenciam a crescente importancia da
governanga colaborativa como modelo de gestao aplicado ao setor publico. Xavier et
al. (2024) destacam que praticas colaborativas na gestao de pessoas contribuem para
ampliar a participagdo institucional e fortalecer processos de cooperagao
organizacional. Esse panorama sugere que a modernizagao da administragao publica
depende ndo apenas de reformas estruturais, mas também da construcido de
ambientes organizacionais mais participativos, capazes de estimular a inovagao e o

desenvolvimento institucional nas organizagdes governamentais.
4.2 Analise e interpretacao dos resultados a luz do referencial teérico

A analise dos resultados obtidos nesta pesquisa permite compreender que a
governanga e a gestao estratégica de pessoas no setor publico estdo diretamente
relacionadas as transformacgdes recentes da administragdo publica. Os estudos
analisados indicam que as organizagdes governamentais enfrentam o desafio de
conciliar a estrutura burocratica tradicional com a necessidade de maior eficiéncia e
inovacao na gestao publica. Nesse contexto, os resultados observados confirmam as
contribui¢des tedricas apresentadas por Bergue (2015), que destaca a importancia da
governanca de pessoas como elemento estruturante para o alinhamento entre
estratégias organizacionais e desenvolvimento de competéncias no setor publico.
Assim, a gestdo estratégica de pessoas emerge como um instrumento fundamental

para fortalecer a capacidade institucional das organizagdes governamentais.
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Além disso, a interpretacdo dos resultados evidencia que a valorizagao do
capital humano constitui um dos fatores centrais para o aprimoramento da governanca
publica. A literatura analisada demonstra que politicas voltadas ao desenvolvimento
de competéncias, a capacitacao profissional e a valorizacdo dos servidores publicos
contribuem significativamente para melhorar o desempenho institucional das
organizagdes governamentais. Bergue (2015, p. 68) afirma que “a gestao estratégica
de pessoas no setor publico deve estar orientada para o desenvolvimento institucional
e para o fortalecimento das capacidades organizacionais”. Dessa forma, os resultados
da pesquisa reforcam a ideia de que a gestdo de pessoas desempenha papel
essencial na construcao de organizagdes publicas mais eficientes e orientadas para

resultados.

Outro aspecto relevante identificado na analise refere-se a importancia da
governancga colaborativa como modelo de gestdo aplicado a administragdo publica
contemporanea. Os resultados indicam que a adogéo de praticas colaborativas na
gestao de pessoas pode favorecer a construgdo de ambientes organizacionais mais
participativos e inovadores. Nesse sentido, as conclusdes da pesquisa estado
alinhadas as contribuicbes de Xavier et al. (2024), que destacam a governanga
colaborativa como uma estratégia capaz de ampliar a cooperagao institucional e
fortalecer os processos de tomada de decisdo no setor publico. Segundo os autores,
“a governanga colaborativa na gestdo de pessoas amplia a capacidade das
organizagbes publicas de desenvolver solugbes organizacionais mais eficazes”
(Xavier et al., 2024, p. 10).

Por fim, a interpretagdo dos resultados a luz do referencial tedrico evidencia
que a integracao entre burocracia, eficiéncia e inovacao constitui um dos principais
desafios da gestdo publica contemporanea. A literatura analisada aponta que a
modernizacdo da administracdo publica depende da construgdo de modelos de
governanga capazes de articular esses diferentes elementos. Nesse contexto, a
gestao estratégica de pessoas assume papel central na promocdo de mudangas
organizacionais e no fortalecimento da governanga publica. Dessa forma, os
resultados da pesquisa confirmam que a valorizacédo do capital humano, associada a
praticas de gestdo colaborativa e inovadora, representa um caminho importante para
o aprimoramento das organizagdes governamentais e para a melhoria da qualidade
da gestao publica.
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4.3 Implicagoes praticas, tedricas e metodolégicas dos resultados

Os resultados obtidos nesta pesquisa apresentam importantes implicagcoes
praticas para a gestao publica contemporanea, especialmente no que se refere a
adogao de estratégias voltadas ao fortalecimento da governanca e da gestdo de
pessoas nas organizagdes governamentais. A analise da literatura evidencia que a
valorizagao do capital humano, associada ao desenvolvimento de competéncias
institucionais, contribui para melhorar o desempenho organizacional e a qualidade dos
servicos publicos. Nesse sentido, as instituicdes publicas podem se beneficiar da
implementagdo de politicas de gestdo estratégica de pessoas alinhadas ao
planejamento institucional e as demandas sociais. Bergue (2015) destaca que a
governanga de pessoas deve ser estruturada de forma integrada as estratégias

organizacionais, permitindo maior eficiéncia na execugéo das politicas publicas.

Do ponto de vista tedrico, os resultados desta pesquisa reforcam a relevancia
das abordagens contemporaneas da administracdo publica que enfatizam a
importancia da governanca e da gestao estratégica de pessoas como elementos
centrais para o funcionamento das organizagdes governamentais. A analise das
contribuicdes de Bergue (2015) e Xavier et al. (2024) evidencia que a gestdo de
pessoas no setor publico deve ser compreendida como um processo estratégico que
envolve o desenvolvimento de competéncias, a valorizagdo dos servidores e a
construgcdo de ambientes organizacionais mais colaborativos. Dessa forma, os
resultados contribuem para ampliar o debate académico sobre os modelos de
governanga aplicados a administragcao publica e sobre o papel da gestao de pessoas

na promogao da inovacéo institucional.

Além disso, os resultados também apresentam implicagdes metodologicas
relevantes para futuras pesquisas na area da administragao publica. A utilizacido da
revisao bibliografica como procedimento metodoldgico permitiu identificar diferentes
abordagens tedricas e evidéncias empiricas relacionadas a governanca e a gestao
estratégica de pessoas no setor publico. Entretanto, a analise realizada também indica
a necessidade de ampliar as investigagdes empiricas sobre o tema, especialmente
por meio de estudos de caso, pesquisas de campo e analises comparativas entre
diferentes organizagbes governamentais. Xavier et al. (2024) ressaltam que a
investigacdo empirica das praticas de governanga colaborativa pode contribuir para
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compreender de forma mais aprofundada os desafios e as oportunidades da gestéo

publica contemporanea.

Por fim, as implicagdes dos resultados apontam para a necessidade de
fortalecer a integracéo entre teoria, pratica e metodologia no campo da administragéo
publica. A articulacéo entre estudos tedricos e analises empiricas pode contribuir para
o desenvolvimento de modelos de gestdo publica mais eficazes, capazes de
responder as demandas sociais por maior eficiéncia, transparéncia e inovagao
institucional. Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas assume papel
fundamental na construgdo de organizagdes governamentais mais adaptativas e
orientadas para a geracdo de valor publico, conforme também ressaltado nas
contribui¢cdes de Bergue (2015) e Xavier et al. (2024).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a governanga e a gestao
estratégica de pessoas no setor publico, com foco nas tensdes existentes entre
burocracia, eficiéncia administrativa e inovagdo nas organizagbes governamentais
contemporaneas. A partir da reviséo bibliografica realizada, foi possivel identificar que
a gestao de pessoas tem assumido papel cada vez mais estratégico na administragao
publica, sendo fundamental para o fortalecimento da governancga institucional e para
a melhoria da qualidade dos servicos publicos. Os estudos analisados indicam que as
organizagbes governamentais enfrentam desafios complexos relacionados a
necessidade de conciliar estruturas burocraticas tradicionais com praticas gerenciais

voltadas ao desempenho institucional e a inovagao organizacional.

A analise da literatura evidenciou que a governanga publica contemporanea
exige modelos de gestao capazes de integrar diferentes dimensdes da administracéo
publica, incluindo planejamento institucional, desenvolvimento de competéncias e
valorizagdo do capital humano. Nesse contexto, a gestdo estratégica de pessoas
surge como um elemento fundamental para alinhar os objetivos organizacionais as
capacidades dos servidores publicos, contribuindo para fortalecer a capacidade
institucional do Estado. Conforme destacado por Bergue (2015), a governanga de

pessoas representa um mecanismo essencial para articular estratégias
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organizacionais, praticas administrativas e desenvolvimento profissional no ambito

das organizagdes publicas.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a
importancia da governanga colaborativa como abordagem emergente na gestao
publica. Os estudos recentes analisados indicam que praticas colaborativas na gestao
de pessoas podem favorecer a construgcdo de ambientes organizacionais mais
participativos, inovadores e orientados para a cooperagao institucional. Nesse sentido,
Xavier et al. (2024) ressaltam que a governanga colaborativa contribui para ampliar a
participagdo dos diferentes atores organizacionais nos processos de tomada de
decisdo e para fortalecer a capacidade das organizacbes publicas em enfrentar

desafios institucionais complexos.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a modernizagdo da administracao
publica depende ndo apenas de mudancas estruturais, mas também da construcao
de novas praticas organizacionais voltadas ao desenvolvimento do capital humano. A
valorizagao dos servidores publicos, associada ao investimento em capacitagao e
desenvolvimento profissional, constitui um elemento central para promover maior
eficiéncia administrativa e melhorar a qualidade da gestdo publica. Dessa forma, a
gestao estratégica de pessoas passa a ser compreendida como um instrumento
essencial para fortalecer a governancga publica e promover a geracao de valor publico

nas organizagdes governamentais.

Por fim, destaca-se que os resultados desta pesquisa contribuem para ampliar
o debate académico sobre governanga e gestdo estratégica de pessoas no setor
publico, evidenciando a importancia de integrar burocracia, eficiéncia e inovagao na
construcdo de modelos de gestdao mais eficazes. Entretanto, reconhece-se que o
estudo apresenta limitagées decorrentes da natureza bibliografica da pesquisa, o que
aponta para a necessidade de futuras investigagbes empiricas que analisem
experiéncias concretas de governanca e gestdo de pessoas em diferentes
organizagbes governamentais. Assim, espera-se que este trabalho contribua para
estimular novas pesquisas e reflexbes sobre os desafios e as possibilidades de

aprimoramento da administragcao publica contemporanea.
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