Q :“;Eggﬁ{!ggAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

"S SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

INFORMATIZAGAO DOS SISTEMAS GERENCIAIS NAS ORGANIZAGCOES
COMPUTERIZATION OF MANAGEMENT SYSTEMS IN ORGANIZATIONS

INFORMATIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN LAS
ORGANIZACIONES

Valéria Bartasson Teles Silva
Orientador: Prof. Dr. Robertson Rodrigues Pereira Junior

RESUMO

O artigo pretende apresentar algumas reflexdes que afirmam a relevancia dos
Sistemas Enterprise Resource Planning para gestdo e analise de negocios por
empresas e organizagdes, com o objetivo principal de explicar o que s&o esses
sistemas, e de forma especifica, analisar pesquisas cientificas que citam os
beneficios e os desafios advindos da utilizagdo de sistemas de planejamento de
recursos com foco na inovacao, além de um exemplo de utilizagdo de ERP em um
hospital de grande porte. Trata-se de sistemas de coleta, gerenciamento e analise
de dados e informagdes, que organizam em um unico banco de dados tudo o que é
relativo a operagdo da empresa. Na seara da saude, instituicbes hospitalares,
clinicas e outras também s&o consideradas empresas, quando se trata de
gerenciamento, e, portanto, necessitam de aprimoramento tecnologico nas praticas
de gestdo. Foi realizada uma reviséo bibliografica descritiva e qualitativa, em artigos
cientificos acerca do tema. Conclui-se a relevancia e importancia da tecnologia para
inovacao de processos, bens e servicos, além da coleta, do tratamento e da analise
de dados de modo a embasar decisGes administrativas bem-sucedidas no ambito
das empresas. A automacido de dados é pratica recorrente e se desenvolve na
medida em que a inovagao tecnologica exige que empresas e organizagdes
dinamizem processos para atender o mercado capitalista e se manterem
competitivas. Os sistemas podem ajudar a minimizar erros humanos, acelerar a
tomada de decisdes, integralizar a cadeia de processos e beneficiar a gestdo como
um todo.

Palavras-chave: Gestdo em saude; Enterprise Resource Planning; Ferramentas
para coletas de dados.

ABSTRACT
This article aims to present some reflections that affirm the relevance of Enterprise
Resource Planning systems for business management and analysis by companie
and organizations. Its main objective is to explain what these systems are g

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025



Q ,“;Eggﬁ{!ggAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

"S SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

specifically, to analyze scientific research that cites the benefits and challenges
arising from the use of resource planning systems focused on innovation, as well as
an example of ERP use in a large hospital. These are systems for collecting,
managing, and analyzing data and information, organizing everything related to the
company's operation in a single database. In the healthcare field, hospitals, clinics,
and other institutions are also considered businesses when it comes to
management, and therefore require technological improvement in management
practices. A descriptive and qualitative literature review was conducted on scientific
articles about the topic. The conclusion highlights the relevance and importance of
technology for innovation in processes, goods, and services, as well as the
collection, processing, and analysis of data in order to support successful
administrative decisions within companies. Data automation is a recurring practice
and develops as technological innovation demands that companies and
organizations streamline processes to meet the demands of the capitalist market and
remain competitive. Systems can help minimize human error, accelerate
decision-making, integrate the process chain, and benefit management as a whole.

Keywords: Healthcare management; Enterprise Resource Planning; Data collection
tools.

RESUMEN

Este articulo presenta reflexiones que afirman la relevancia de los sistemas
Enterprise Resource Planning para la gestion y el analisis empresarial. Su objetivo
principal es explicar qué son estos sistemas y, especificamente, analizar la
investigacion cientifica que cita los beneficios y desafios derivados del uso de
sistemas de planificacion de recursos enfocados en la innovacién, asi como un
ejemplo de uso de ERP en un gran hospital. Estos sistemas permiten recopilar,
gestionar y analizar datos e informacion, organizando todo lo relacionado con la
operacion de la empresa en una unica base de datos. En el ambito sanitario, los
hospitales, clinicas y otras instituciones se consideran empresas a efectos de
gestion y, por lo tanto, requieren mejoras tecnologicas en sus practicas de gestion.
Se realizdé una revision bibliografica descriptiva y cualitativa de articulos cientificos
sobre el tema. La conclusion destaca la relevancia e importancia de la tecnologia
para la innovacién en procesos, bienes y servicios, asi como para la recopilacion, el
procesamiento y el analisis de datos, con el fin de respaldar la toma de decisiones
administrativas exitosas dentro de las empresas. La automatizacion de datos es una
practica recurrente que se desarrolla a medida que la innovacion tecnolégica exige
que las empresas y organizaciones optimicen sus procesos para satisfacer las
demandas del mercado y mantener su competitividad. Los sistemas pueden ayudar
a minimizar el error humano, acelerar la toma de decisiones, integrar la cadena de
procesos y beneficiar a la gestién en su conjunto.

Palabras clave: Gestién sanitaria; Planificacion de recursos empresariales;
Herramientas de recopilacion de datos.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente, vive-se em uma sociedade caracterizada pelo imperativo
tecnolégico que amplifica a abrangéncia dos mercados e a competitividade, aliando
tecnologia aos processos gerenciais de empresas e organizagbes por meio de
sistemas de planejamento, ou ERPs (Enterprise Resource Plannig), conforme
esclarecem Sinchetti e Bertaci (2021).

Trata-se de sistemas de coleta, gerenciamento e analise de dados e
informagdes, que organizam em um unico banco de dados tudo o que é relativo a
operagdo da empresa, facilitando a analise do negdcio, a gestdo de estoque,
contratacdo de pessoal etc (Sinchetti; Bertaci, 2021). Na seara da saude,
instituicbes hospitalares, clinicas e outras também s&o consideradas empresas,
quando se trata de gerenciamento, e, portanto, necessitam de aprimoramento
tecnoldgico nas praticas de gestao.

Em um contexto de revolugéo tecnoldgica, a necessidade de informagéao
imediata e confiavel, impulsiona o desenvolvimento de softwares cada vez mais
capacitados, para gerir negocios empresariais competitivos e bem-sucedidos. A
esse respeito, “é importante que o funcionario tenha objetivos e entendimentos
operacionais das melhores praticas para assegurar a sobrevivéncia da mesma,
sendo que, anos atras, so era necessario que ele soubesse executar o seu servigo
[...]"(Quadros, 2023, p.80).

A problematica que justifica pesquisas e reflexdes a respeito do tema, se
encontra na relagdo entre tecnologia, conhecimento, vantagem competitiva e
globalizagdo da economia. Os autores Calandrini et al. (2023, p. 10771) afirmam
que o sucesso dos negocios se da “[...] como resultado da disrupgao (inovagao), as
empresas que alcancarem o topo de maneiras distintas podem se tornar um
diferencial com estratégias de sucesso”.

Nesse cenario, a automagao de dados é pratica recorrente e se desenvolve
na medida em que a inovagdo tecnoldgica exige que empresas e organizagdes

dinamizem processos para atender o mercado capitalista e se manterem
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competitivas e atuantes. Os sistemas podem ajudar a minimizar erros humanos,
acelerar a tomada de decisées, integralizar a cadeia de processos e beneficiar a
gestdao como um todo.

Sendo assim, este artigo pretende apresentar algumas reflexdes que
afirmam a relevancia dos Sistemas ERPs para gestdo e analise de negécios por
empresas e organizagdes, com o objetivo principal de explicar o que s&o esses
sistemas, e de forma especifica, analisar pesquisas cientificas que citam os
beneficios e os desafios advindos da utilizagcdo de sistemas de planejamento de
recursos com foco na inovagao, além de um exemplo de utilizagdo de ERP em um

hospital de grande porte.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em uma sociedade caracterizada por uma intensa revolugdo tecnologica
que amplifica a abrangéncia dos mercados, sua globalizacdo e competitividade, aliar
tecnologia aos processos gerenciais de empresas e organizagdes tem se tornado
indispensavel (Nisiyama; Oyadomari, 2012). Gerenciar recursos e informagdes por
meio dos chamados sistemas de planejamento, ou ERPs, € uma decisao
considerada por muitos estudiosos do tema como assertiva, necessaria e eficaz.

A esse respeito, os autores Nisiyama e Oyadomari (2012) afirmam que a
sustentagdo da vantagem competitiva em um mercado globalizado depende de uma
gestdo empresarial que busque a implementacdo de ferramentas inovadoras e
capazes de agregar eficacia e eficiéncia a cadeia de valores, o que reflete na
criagcao de produtos, servigos e processos.

“A inovagao como condi¢cdo para a perenidade das organizagdes tem sido
cada vez mais discutida e entendida como fundamental para competitividade das
empresas. Em muitos casos, a inovacao pode até ser condigdo para sobrevivéncia®
(Nisiyama; Oyadomari, 2012, p. 3).

Nesse contexto, a busca por inovagado passa a ser uma acgao perene, e que

combina, de forma positiva, esforgos fisicos, conhecimento, desenvolvimento de

ideias e um ambiente organizacional favoravel ao dinamismo tecnoldgico g

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025



= :N;EEEQH%?AL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
"S SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

atualmente, influencia a regulacdo dos mercados e o comportamento dos
consumidores, e no qual ferramentas como os ERPs sdo amplamente utilizadas
Farias Junior (2023).
No setor da saude, também ha necessidade de uma gestdo com
caracteristicas de administracdo de empresas, afinal
Uma estrutura hospitalar € composta de conjuntos divergentes e atividades
complexas que abrangem desde o atendimento inicial ao paciente, os
procedimentos que serdo executados sejam eles cirdrgicos, exames
laboratoriais ou tratamentos continuos até a saida do paciente, gerando
faturamento e procedimentos administrativos. Administrar um hospital
implica em entender que mesmo uma organizagado que presta servigos de

saude precisa ser bem administrada e possuir gestores qualificados
(Carvalho, 2008, p. 1).

3 METODOLOGIA

A investigacdo metodologica desta pesquisa consistiu em uma reviséo
bibliografica de carater descritivo e com andlise qualitativa, materiais e artigos
cientificos produzidos por pesquisadores acerca do tema. Realizou-se uma analise

de conceitos e reflexdes oriundas do referencial bibliografico.

O material foi coletado em repositérios académico-cientificos que hospedam
o resultado de produgdes académicas diversas (Repositério Capes, SciELO,
PubMed), com base nos descritores “gestdo em saude”, “Enterprise Resource
Planning” e “ferramentas para coletas de dados”. As pesquisas revisadas tiveram
como critérios de inclusdo: terem sido publicadas em idioma patrio ou estrangeiro,

sendo suficiente para o atendimento dos objetivos pretendidos.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os autores Sinchetti e Bertaci (2021) afirmam que a ferramenta ERP é

muito adotada por pequenas e médias empresas, e permite reunir todas as

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025



"éi :“;Eggﬁ{!ggAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

informagdes em um banco de dados unico. A integralizacdo de dados atende todas
as areas da organizagado, acarretando maior confiabilidade nas informacdes e
dinamismo em todos os aspectos.

Por sua vez, Farias Junior (2023) ressalta que nao se trata apenas de uma
ferramenta, mas de uma infraestrutura estratégica de consideravel complexidade.

Os sistemas ERPs realizam

[...] a integracdo de varias fungbes e processos de negécio em uma unica
interface, ndo apenas otimizando as operagdes, mas também oferecendo
uma base sdlida para que seja realizada uma analise de negécios. Os
mesmos tém o potencial de converter os dados brutos em informagdes
aplicaveis, sendo assim, permitindo aos gestores e lideres que obtenham
uma melhor tomada de decisdes (Farias Junior, 2023, p. 1736).

A importancia desses sistemas esta na otimizagdo da eficiéncia gerencial,
pois ao permitir que a empresa desfrute de uma base de dados confiavel, os
diversos setores que a compdem podem realizar suas fungdes de forma
colaborativa e mais eficiente, com participacdo na tomada de decisbes que serao
embasadas por relatérios de analises de negdcios e monitoramento de dados com
precisao, o que pode aprimorar a produtividade, dirimir riscos e planejar o futuro de
forma estratégica (Farias Junior, 2023).

Conforme apontado por Sinchetti e Bertaci (2021), um exemplo de como a
utilizagao dos sistemas de planejamento é relevante, refere-se a gestao de estoque,
ou seja, a utilizagcdo de novas tecnologias para o controle de estoque apresenta
beneficios diretamente relacionados ao sucesso das organizagdes.

O mercado € inconstante e para atender a demanda e se manter
competitiva, a empresa necessita de uma gestdo, controle e planejamento de
estoque que auxilie na reducéo de custos e aumento da lucratividade, bem como na
satisfagdo dos clientes (Sinchetti; Bertaci,2021).

De forma especifica, o uso de ERP na gestdo de estoque pode apresentar
diversos beneficios, tais como: “reducdo de custos de informatica; maior controle
sobre a operacao da empresa; redugao de retrabalho padronizacéao de informacgdes
e conceitos; melhoria na qualidade da informacédo; reducdo de custos de
treinamento [...]” (Sinchetti; Bertaci, 2021, p. 541).
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Contudo, os mesmos autores destacam que € necessario mencionar
possiveis desvantagens que podem ocorrer quando a empresa n&o possui mao de
obra especializada para trabalhar com o sistema, quando ha resisténcia em aceitar
mudancgas advindas da adogao de novos processos por conta de tecnologias, além
de problemas relativos a funcionalidade dos sistemas.

E fato que “[...] o avango desta tecnologia traz a necessidade de mudanga
cultural e passa a exigir das pessoas a capacidade de reciclar seus conceitos para o
alcance do sucesso do objetivo proposto, como redugéo dos custos [...]" (Sinchetti;
Bertaci, 2021, p. 541). Um gerenciamento de estoque eficiente representa uma
importante vantagem competitiva no ambito da economia de mercado.

Ainda no contexto do estoque, os autores Calandrini et al. (2023) destacam
a gestdo de compras e suprimentos como de fundamental importancia para redugao
de custos, e, portanto, a utilizagdo de sistemas informatizados deve ser adotada.

A aplicacdo de tecnologia no processos de aquisi¢cdes proporciona maior
agilidade para lidar com a complexidade, [...], melhoria no relacionamento
com fornecedores e o0 gerenciamento mais eficaz da cadeia de

suprimentos, com fornecimento estratégico e melhor controle de gastos [...]"
(Calandrini et al., 2023, p.10774).

No cenario da analise de negocios, Quadros (2023, p. 81) esclarece o
profissional capacitado para analisar as informagbes coletadas é o analista de
dados, e “0 objetivo das analises € promover algum tipo de beneficio para a
organizagao”. Para ajudar o analista em sua fungao, os sistemas de informagéo séao
utilizados, destacando-se a ferramenta MS Power Bl, que coleta dados e os
transforma em graficos, nos quais a situagdo da empresa pode ser analisada
(Quadros, 2023).

O autor explica que o MS Power Bl é o resultado

[...] da juncdo de ferramentas do Excel chamadas Power Query, Power
Pivot e Power View que facilitam o processo de extragao, transformagéao e
modelagem de dados e visualizagéo [...]. As funcionalidades do MS Power
Bl sdo: Extracdo e modelagem de dados [...]; Medidas com DAX ( Data
Analysis Expressions): varios calculos e métricas a partir dos dados
extraidos [...]; Criagdo de parte visual e storytelling: além da facilidade de
arrastar e soltar, utiliza de graficos, tabelas dinamicas para explicar o
cenario através de histérias, facilitando o entendimento do relatério [...J%
Compartilhamento de informagdes [...] (Quadros, 2023, p. 86).

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025




"éi :“;Eggﬁ{!ggAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

Com base na coleta confiavel de dados, é possivel expedir relatorios,
analisar informag¢des quantitativas e qualitativas, armazenar dados e fundamentar
decisbes estratégicas. Nesse sentido, a utilizacdo de sistemas e praticas voltadas
para a inteligéncia do negdcio, aprimora a atuagao organizacional das empresas,
proporcionando uma visdo mais ampla das informacdes que sdo efetivamente
relevantes, por meio de processos especificos para coleta, armazenamento, analise
e aplicacado de dados na empresa (Quadros, 2023).

A automacéao de dados é pratica recorrente e se desenvolve na medida em
que a inovagao tecnoldgica exige que empresas e organizagdes dinamizem
processos para atender o mercado capitalista e se manterem competitivas e
atuantes. Os sistemas podem ajudar a minimizar erros humanos, acelerar a tomada
de decisdes, integralizar a cadeia de processos e beneficiar a gestdo como um todo.

Em relagéo a analise de um caso pratico, em 2008 os autores Carvalho et
al. (2008, p. 1) realizaram um estudo de caso ao avaliar a utilizacdo de um sistema
ERP em um “hospital privado de grande porte. [...] Anteriormente a implantagéo do
ERP, o hospital possuia um sistema de informacédo desenvolvido internamente,
gerando frequente retrabalho, excesso de digitacdo, atrasos e informagdes nao
confiaveis”.

O estudo de caso foi realizado por meio de coleta de informagdes no
ambiente de trabalho do hospital, com técnicas de natureza qualitativa e
quantitativa. “A aquisicdo do ERP foi aprovada pela diretoria em 2002, sendo que,
para a selegdo dos fornecedores, o gerente de Tl realizou uma pesquisa sobre
quais eram os ERPs mais utilizados no segmento hospitalar” (Carvalho et al., 2008,
p. 4).

Com base na coleta e analise das respostas dos questionarios aplicados a

equipe do hospital, os autores verificaram que

A implantacdo de um ERP no Hospital Saude apresentou beneficios
consideraveis a empresa, como evidenciam as respostas dos usuarios no
tocante a facilitagdo progressiva do trabalho, nogdo de aprimoramento da
qualidade na prestagdo de servicos e baixos impactos no aprendizadg
Ressalte-se que o aspecto mais negativo apontado pela pesquisa, o relai
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a agilidade na aplicacdo do sistema, deve-se também as consideracbes de
ordem de suporte pessoal e de infraestrutura, fatos que prescrevem
medidas para um plano de gerenciamento tatico de Tl (itens de pessoas e
dispositivos de rede, conectividade) (Carvalho et al., 2008, p. 4).

Em suma, sistemas ERPs permitem a integragcao dos setores da empresa,
além das informagbes consolidadas e confiaveis em tempo real. No estudo de
Carvalho et al. (2008, p. 5), observou-se que “os usuarios identificam resultados
benéficos no sistema, [...] e a implantagdo de sistemas ERPs em areas de gestéo

hospitalar tem papel fundamental na melhoria da qualidade de informagao”.

5 CONSIDERAQ()ES FINAIS
Com base na revisdo bibliografica realizada, entende-se que um

planejamento estratégico empresarial eficiente € composto por praticas de analise
de negocios que sdo atualmente realizadas com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas indispensaveis, como os sistemas ERPs. Compreende-se a relevancia
e importancia da tecnologia para inovagédo de processos, bens e servigos, além da
coleta, do tratamento e da analise de dados e informagdes de modo a embasar
decisbdes administrativas bem-sucedidas no ambito das empresas.

Em suma, trata-se de uma gestdo disruptiva e inovadora, que deve ser
praticada a fim de que empresas e organizagdes se mantenham atuantes em um
mercado altamente competitivo e em constante mudancga. Informatizar, automatizar
0 que antes era manual, € uma consequéncia da revolugédo tecnolégica e néo é
possivel se manter a esquiva de transformag¢des que objetivam maximizar o lucro e
diminuir gastos. Contudo, € necessario capacitar profissionais para a correta
utilizacdo dos softwares integrativos de banco de dados, além de fomentar uma

cultura organizacional que prime pela cooperagéo entre as divisdes.
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