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RESUMO

A ansiedade generalizada esta entre os quadros emocionais mais frequentes entre
trabalhadores assistidos e expostos a ambientes profissionais hostis que incluem
assedio moral institucional. Este contexto resulta em intensa dor psicologica,
desregulagdo emocional, inseguranga, queda de produtividade e agravamento de
sintomas fisioldgicos ao estresse. E € nesse quadro que crescem os interesses nas
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), entre elas a
auriculoterapia, técnica da Medicina Tradicional Chinesa que estimula os pontos
reflexos do pavilhdo auricular com a intengdo de modular circuitos neurofisiolégicos
do relaxamento e da estabilizagdo emocional. Assim, o objetivo deste trabalho &
analisar os efeitos da auriculoterapia isolada nos sintomas do transtorno de
ansiedade generalizada de profissionais que estdo passando por assédio moral
institucional. Trata-se de uma revisdo de literatura de carater bibliografico, nas
bases SciELO, PubMed, BVS, Google Académico e, considerando o periodo anual
de 2020 a 2025. Os estudos que analisamos, ensaios clinicos e investigacbes em
populagbes com alta demanda emocional, como a enfermagem e a policia penal,
relatam uma reducdo significativa do estresse, irritagdo, tensdo emocional e do
quadro de sintomas da ansiedade apds a aplicacao da técnica. Os dados apontam
que a auriculoterapia € um método barato e eficaz, e pode ser adotada nos
programas de cuidados em saude mental nos locais de trabalho. Conclui-se que a
pratica apresenta contribuicdes relevantes para a redugcdo da ansiedade
generalizada e pode funcionar como recurso complementar no enfrentamento dos
impactos psicossociais do assédio moral institucional.
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ABSTRACT

Generalized anxiety is among the most frequent emotional conditions among
workers assisted and exposed to hostile professional environments, including
institutional harassment. This context results in intense psychological pain, emotional
dysregulation, insecurity, decreased productivity, and worsening of physiological
stress symptoms. It is within this context that interest in Integrative and
Complementary Health Practices (PICS) is growing, including auriculotherapy, a
technique of Traditional Chinese Medicine that stimulates reflex points on the auricle
with the intention of modulating neurophysiological circuits of relaxation and
emotional stabilization. Thus, the objective of this work is to analyze the effects of
isolated auriculotherapy on the symptoms of generalized anxiety disorder in
professionals experiencing institutional harassment. This is a bibliographic literature
review, based on data from SciELO, PubMed, BVS, and Google Scholar, considering
the annual period from 2020 to 2025. The studies we analyzed, clinical trials and
investigations in populations with high emotional demands, such as nursing and
prison police, report a significant reduction in stress, irritation, emotional tension, and
anxiety symptoms after the application of the technique. The data indicate that
auriculotherapy is an inexpensive and effective method that can be adopted in
mental health care programs in the workplace. It is concluded that the practice
makes relevant contributions to the reduction of generalized anxiety and can function
as a complementary resource in addressing the psychosocial impacts of institutional
harassment.

Keywords: Auriculotherapy; Generalized Anxiety; Institutional Harassment.

RESUMEN

La ansiedad generalizada se encuentra entre los trastornos emocionales mas
frecuentes entre los trabajadores atendidos y expuestos a entornos profesionales
hostiles, incluyendo el acoso institucional. Este contexto provoca intenso dolor
psicologico, desregulacion emocional, inseguridad, disminucion de la productividad y
agravamiento de los sintomas de estrés fisiologico. En este contexto, crece el
interés por las Practicas de Salud Integral y Complementaria (PICS), incluyendo la
auriculoterapia, una técnica de la Medicina Tradicional China que estimula puntos
reflejos en el pabelldbn auricular con la intencion de modular los circuitos
neurofisiolégicos de relajacion y estabilizacion emocional. Por lo tanto, el objetivo de
este trabajo es analizar los efectos de la auriculoterapia aislada sobre los sintomas
del trastorno de ansiedad generalizada en profesionales que experimentan acoso
institucional. Se trata de una revision bibliografica, basada en datos de SciELO,
PubMed, BVS y Google Scholar, considerando el periodo anual de 2020 a 2025. Lg
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estudios analizados, ensayos clinicos e investigaciones en poblaciones con altas
exigencias emocionales, como enfermeria y policia penitenciaria, reportan una
reduccion significativa del estrés, la irritacion, la tensiéon emocional y los sintomas de
ansiedad tras la aplicacion de la técnica. Los datos indican que la auriculoterapia es
un método econdémico y eficaz que puede adoptarse en programas de salud mental
en el ambito laboral. Se concluye que esta practica contribuye significativamente a
la reduccion de la ansiedad generalizada y puede funcionar como un recurso
complementario para abordar los impactos psicosociales del acoso institucional.

Palabras clave: Auriculoterapia; Ansiedad generalizada; Acoso institucional.

1 INTRODUGAO

No cenario atual, a ansiedade generalizada se tornou um dos disturbios
emocionais mais predominantes entre profissionais que atuam em ambientes de
trabalho hostis, especialmente em casos de assédio institucional. Este é um
problema crescente na area da Saude Publica e Saude Ocupacional. E
caracterizado por preocupacido excessiva, tensao continua, irritabilidade e outras
alteragdes fisioldgicas que levam a uma redugao significativa do desempenho no
trabalho e a uma deterioragdo da qualidade de vida (Bortot, 2025).

Por outro lado, o assédio institucional cria uma situagdo de sofrimento
psicologico prolongado, onde um processo sistematico de humilhagao,
desvalorizagao e pressao abusiva aumenta os sintomas de ansiedade, resultando
em sofrimento mental. Diante dessa situagdo, € essencial ampliar o foco nas
praticas de cuidado além da biomedicina tradicional para abranger a totalidade
fisica, mental e emocional do individuo (Assis, 2025).

O interesse pelas Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS)
e pela auriculoterapia como alivio de sintomas (técnica tradicional da Medicina
Chinesa que consiste em estimular determinadas areas do pavilhdao auricular) tem
se ampliado no gerenciamento da ansiedade (Cavalcante et al., 2023). Essa pratica
atua em circuitos energéticos e neurofisiolégicos, favorecendo o relaxamento e
diminuindo a tensdo, de modo que se apresenta como uma alternativa viavel e de
baixo custo para trabalhadores que sofrem de ansiedade relacionada a relagdes

laborais abusivas (Dias; Moreno, 2023).
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A escolha de uma intervencgao isolada permite um evento controle que podera
modular de forma mais precisa as variaveis que afetam o disturbio. A evolugao
constante da sindrome do assédio moral e a necessidade premente de mecanismos
de atenuagao também fundamentam a presente pesquisa, que visa promover o
conhecimento sobre a utilizagdo de praticas da PICS no cuidado emocional do
trabalhador. Por meio da pesquisa, € possivel ndo s6 valorizar e diversificar formas
de acolhimento no ambito organizacional e da saude, mas também comercializar
abordagens de custo baixo e grande aplicabilidade que valorizam a saude do
individuo e melhoram seu estado emocional.

Dado este cenario, esta pesquisa investiga o seguinte problema: Quais sao
as contribuigdes da auriculoterapia, como uma intervencao isolada, para a redugcao
dos sintomas do transtorno de ansiedade generalizada em profissionais submetidos
a assédio moral institucional?

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo é analisar os efeitos da
auriculoterapia isolada nos sintomas do transtorno de ansiedade generalizada de
profissionais que estdo passando por assédio moral institucional. Os objetivos
especificos sao: (1) caracterizar o assédio moral institucional e suas consequéncias
psicossociais nos trabalhadores; (2) descrever os fundamentos tedricos e
fisiologicos da auriculoterapia como uma pratica de cuidado integrativo; e (3) avaliar
as contribuigdes da auriculoterapia isolada para a reducdo dos sintomas ansiosos

em profissionais que trabalham em ambientes abusivos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Assédio Moral Institucional e seus Impactos Psicossociais

O assédio moral institucional € um fenédmeno bastante complicado, que é
configurado pela sistematizagdo de comportamentos intencionais e abusivos que
visam a desestabilizacdo emocional e profissional do trabalhador de maneira
recorrente. Quando se refere a esta forma de violéncia organizacional, Dias; Moreno

(2023) destacam as atitudes de desqualificagdo, exposigdo vexatoria, isolamento
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violéncia por meio do excesso e/ou manipulagdo das condigdes de trabalho. Sua
manifestacdo € episddica, estruturada dentro de um padrdo que se insere na
dindmica institucional, resultando em um problema de saude e trabalho
contemporaneo.

Para um melhor entendimento, Assis (2025), descrevendo a perspectiva de
género e a incompreensibilidade das praticas abusivas pelas mulheres operarias
gue esta atende nos servicos de saude do trabalhador, complementa a construgao
tedrica em questdo. Assis (2025), ainda destaca que o assédio moral, além de
lesionar direitos fundamentais, tem um impacto negativo em (0) bem estar,
principalmente nos grupos mais vulneraveis da organizagdo, com prejuizos de toda
ordem fisica, emocional e social, e que esta € uma questdo que carece de mais
evidéncias empiricas.

Portanto, o desgaste emocional de maneira mais aguda afeta a autoestima,
trazendo uma sensacado de incapacidade, medo, e incerteza do ponto de vista
profissional (inseguranga) e em outras questdes é um fator que o desencadeia,
principalmente, a doenga de ansiedade generalizada. O assédio, sobretudo quando
€ um fendmeno que a instituicdo consente e/ou deslegitima, a proposicdo de um
ambiente hostil e deteriorante € maior, 0 que potencializa a dor coletiva, dor que, a
bem da verdade, é a que mais se sente, o sofrimento em sociedade.

A literatura mostra que manter ambientes de trabalho abusivos tem grandes
implicagbes tanto para o individuo quanto para a organizagao. Trabalhadores que
relatam exposicdo ao bullying institucional no trabalho demonstram maior
vulnerabilidade a sintomas de ansiedade, irritabilidade, disturbios do sono,
comprometimento cognitivo e baixa produtividade no trabalho (Dias; Moreno, 2023).

Esta constelacdo de fatores reforca a demanda por intervengdes
terapéuticas eficientes, acessiveis e eficazes que sejam capazes de aliviar os
efeitos psicossociais da violéncia prolongada no trabalho, particularmente no que se

refere a manipulagdo da ansiedade generalizada.
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2.2 Ansiedade Generalizada como Repercussao Psicossocial do Assédio
Moral

A ansiedade generalizada € uma resposta psicofisiolégica a ameacas reais
ou simbdlicas e é caracterizada por preocupacao excessiva, medo, tensao somatica
e alteragdes funcionais somaticas (Assis, 2025). Em ambientes de trabalho com
praticas de assédio moral institucional, esses sintomas se sistematizam e
aumentam em fungao da natureza continua do abuso.

Dias e Moreno (2023) afirmam que os efeitos emocionais do assédio moral
nao se limitam a traumatizar os individuos, mas provocam também a desarticulacéo
da estrutura social, a agdo em cadeia e o ecossistema de estresse, e a destruicdo
da saude do individuo. O quadro institucional abusivo potencializa a hiperativacao
emocional, a baixa sensagao de seguranca e o estado de alerta o tempo todo, que
esta diretamente relacionado com o aumento da ansiedade generalizada.

Para Cavalcante et al., (2023), a falta de suporte institucional e a ndo escuta
das queixas, por si sO, sao fatores que condicionam a imposi¢ao de trabalhos e o
emocional do trabalhador, levando a cronicidade do quadro e a ampliagdo da
patologia associada. Diante da realidade do crescente adoecimento psiquico e da
saude mental referida nos ambientes de trabalho, se fazem imprescindiveis a
identificacdo de terapias ndo convencionais que permitam a diminuicdo do estado
emocional, do acumulagao de estresse e do equilibrio psicofisiologico.

2.3 Auriculoterapia

A auriculoterapia é uma técnica que vem da Medicina Tradicional Chinesa,
onde se acredita que a orelha € um microsistema que pode refletir e influenciar as
funcdes de todo o corpo. Para Cavalcante et al., (2023), a estimulagdo de pontos
especificos na orelha ajuda na regulacdo dos estados neurofisiolégicos e
energéticos de forma a melhorar a dor, o estresse e os disturbios mentais comuns.
Os autores apresentam protocolos estruturados que tém sido amplamente utilizados

em servicos de saude, reduzindo sistematicamente os sintomas emocionais.
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Recentemente, mais estudos foram publicados confirmando os beneficios
da auriculoterapia para abordar disturbios emocionais e mentais relacionados ao
trabalho. Um estudo de Assis (2025), que durante a pandemia de COVID-19 foi um
ensaio clinico randomizado com profissionais de enfermagem, mostrou que a
auriculoacupuntura melhorou a qualidade de vida e foi eficaz na redugdo do
estresse e no alivio de sintomas emocionais significativos. O trabalho demonstra
gue mesmo em cenarios de pressao psicossocial extremamente alta, a técnica pode
alcancar resultados positivos e mensuraveis.

Complementando esses achados, Bortot (2025) investigou os impactos da
auriculoterapia em policiais prisionais uma profissdo que sofre altos niveis de
estresse institucional e violéncia e concluiu que houve uma reducido positiva dos
transtornos mentais comuns apés a aplicagdo da técnica. O autor menciona que a
auriculoterapia é especialmente digna de consideragao devido a sua eficacia, baixo
custo, facilidade de aplicagao e, como € capaz de direcionar diretamente e aliviar
um ou varios desses sintomas, ansiedade, irritabilidade e tensdo emocional.

A literatura convergente indica que ha um consenso sobre a auriculoterapia
ter sido amplamente estudada em varios grupos ocupacionais com altos niveis de
estresse e sofrimento emocional, resultando em uma contribuigao positiva para o
bem-estar emocional. Esses resultados motivam ainda mais a busca pela técnica
como uma intervencgao isolada para gerenciar sintomas de ansiedade generalizada
decorrentes de bullying institucional.

Dada a natureza dos assédios morais, a procura por intervengdes
terapéuticas que contribuam para a redugdo da ansiedade, nesse contexto, é de
extrema importancia. As pesquisas de Assis (2025) e Bortot (2025) evidenciam que
a auriculoterapia atua em circuitos (fisiolégicos) que se manifestam em resposta ao
comportamento relaxado e a regulacdo emocional, além da redugao de sintomas
que acarretam adoecimento laboral, ao nivel de relaxamento.

Bortot (2025) menciona que, por meio da auriculoterapia, a redugdo da

hiperexcitagdo, em nivel da auriculoterapia, da taquicardia, € possivel. Dessa forma,
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€ possivel que, de forma isolada, essa ferramenta traga resultados no ambito da
saude emocional, assédio moral e ansiedade generalizada.

Além disso, de maneira proporcionada, como € defendido por Cavalcante et
al (2023), os protocolos de acupuntura auricular (AA) voltados para os Transtornos
Mentais Comuns (TMC) tornam sua utilizacdo em diferentes contextos mais
evidentes. A auriculoterapia nos contexto da saude dos trabalhadores € uma pratica

que vai além da pura complementaridade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma revisdo bibliografica narrativas, com o
objetivo de verificar quais as evidéncias cientificas que apontam a eficacia da
auriculoterapia isoladamente na diminuicdo de indispensavel de uma ansiedade
generalizada de trabalhadores vitimas de assédio moral. Para alcancar tal objetivo,
foram realizados levantamentos de publicagcbes de carater cientifico, tanto de ambito
internacional quanto nacional, que direta ou indiretamente abordam a problematica
da violéncia no trabalho e os disturbios emocionais que dela advém, e as
abordagens integrativas que sdo utilizadas no atendimento a saude mental. A coleta
de dados que compuseram a pesquisa foram realizados com a utilizando de
bibliotecas virtuais como SciELO, PubMed, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e
Google Académico, que sdo conhecidas e respeitadas dentro do mundo da
pesquisa e da escrita cientifica. A pesquisa, inicialmente, comegou a partir da
utilizacdo de descritores que foram combinados de acordo com os critérios
DeCS/MeSH que foram “assédio moral”’, “violéncia laboral”’, “ansiedade
generalizada”, “auriculoterapia”, “acupuntura auricular”, “Praticas Integrativas e

Complementares em Saude (PICS)”, “saude mental do trabalhador”.

O periodo abrangido nesta revisdo considerou publicagdes no ultimo
periodo de cinco anos, ou seja, de 2020 até 2025. Esse Recorte possibilitou reunir

os estudos mais recentes sobre as Praticas Integrativas e Complementares em
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Saude (PICS), além de publicagdes recentes coordenadas ao agravamento da dor
mental causada pelas relagdes de trabalho e diferentes formas de violéncia
psicoldgica nas instituicdes. Para manter uma visdo de recorte mais atual, foi feito o
levantamento de materiais em portugués, inglés e espanhol, desde que localizados
na integra e disponibilizados em acesso aberto. Na selecdo das fontes, foram
utilizados principios que nortearam a inclusdo de estudos. Considerou-se de
inclusdo os que abordavam a pratica da auriculoterapia ou de técnicas auriculares
afins no controle e tratamento de sintomas emocionais, principalmente aqueles que
se relacionam a ansiedade e ao estresse. A incluséo de trabalhos que estudassem
a relagdo entre o assédio psicologico institucional e os danos psicossociais que se
dirigem ao trabalhador, com especial énfase nos quadros de psique fragil, no
estresse e na doenca mental foram ainda de inclusdo. A inclusdo de publicagdes do
tipo “gray literature” também foi abrangida, ou seja, de documentos, diretrizes, e
publicagdes institucionais com conteudo sobre PICS e sobre a saude mental em
relagbes de trabalho. A inclusdo de trabalhos também foi levada a cabo no que se
refere, de forma geral, a revisdes da literatura, ensaios clinicos, teses e dissertacdes
com solida metodologia e que se apresentem com evidéncias de credibilidade e
rigor.

Outros critérios de exclusdo também foram definidos para se manter uma
coeréncia quanto ao tema e a validade dos métodos. Assim, foram excluidos os
trabalhos que se encontravam duplicados entre as bases de dados, publicagcbes que
sdo anteriores a 2020, os que nao tinham uma metodologia, e aqueles que nao
abordassem diretamente a interseccdo entre saude mental e o ambiente de
trabalho. Assim como foram excluidos os textos que abordavam a auriculoterapia de
forma meramente técnica, que nao se relacionassem com questdes emocionais,
ocupagdes, ou com a realidade de quem € uma vitima de bullying no trabalho.
Concluida a fase de selecdo dos materiais, trés niveis de leitura foram realizados. A
primeira leitura foi uma leitura exploratéria, que conseguiu verificar a pertinéncia de
cada trabalho quanto ao tema. A leitura analitica, em seguida, que foi a que

possibilitou a extracdo dos conceitos, resultados e das principais contribuicdes dg
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trabalhos. E, para encerrar, foi feita uma leitura interpretativa, que possibilitou a
comparagao, a intersecgdo e a articulagdo dos principais achados, tornando
possivel a compreensdo de como cada uma das obras se relaciona entre si. Isso fez
com que se tivesse uma compreensao de como cada obra se relaciona com a
producao cientifica mais recente. Este processo organizou as informacdes em eixos
tematicos que incluem: assédio moral institucional e suas repercussdes
psicossociais; ansiedade generalizada nos trabalhadores; os fundamentos e
mecanismos de acado da auriculoterapia; e as evidéncias sobre sua eficacia como
uma estratégia de cuidado em saude mental, especialmente no local de trabalho.

A partir dessa sistematizacao, foi possivel estabelecer as convergéncias e
divergéncias dos autores, reconhecer contribuicbes relevantes para o campo e
apontar as lacunas ainda disponiveis na literatura. Esses elementos constituem a
base para aprofundar a discussao tedrica e fortalecer a compreensao do papel da
auriculoterapia, como intervengdo unica, no cuidado de profissionais que sofrem

com assédio moral institucional.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Tabela 01: Estudos inclusos na pesquisa

Autor / Tipo de Populagao / Objetivo do Principais
Ano Estudo Tema Estudo Resultados
Assis Tese Profissionais de | Avaliar efeitos da Reducao
(20207?) (Doutorado | enfermagem na | auriculoacupuntura | significativa de
) pandemia na qualidade de estresse e melhora
vida e aspectos da qualidade de
emocionais vida entre os
profissionais.
Bortot Dissertaga | Policiais penais | Verificar efeitos da Reducao dos
(2025) o] do Parana auriculoterapia nos | sintomas de
transtornos mentais | ansiedade, estresse
comuns e TMC apés as
sessoes.
Dias & Artigo Assédio moral Revisar teorias e Identificou impactos
Moreno no trabalho reflexdes sobre psicoldgicos e
(2023) assédio moral sociais significativos
do assédio moral no
ambiente de
trabalho.

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86

Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO/2025




Q INTERNATIONAL

REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

ISSN/3085-654X

"S INTEGRALIZE
SCIENTIFIC
Cavalcante | Protocolo Tratamento de Propor protocolo O protocolo
et al. transtornos padronizado de mostrou-se coerente
(2023) mentais comuns | auriculoterapia com evidéncias
atuais e aplicavel a
pratica clinica.
Ladeira Tese Praticas Compreender PICs ganham
(2024) (Doutorado | Integrativas e processos de legitimidade por
) Complementare | legitimacao das PIC | demanda social e
S eficacia percebida.
Trindade Dissertaga | Trabalhadores Analisar efeitos da Reducao relevante
(2023) o] da saude da auriculoterapia na dos niveis de
Atencao ansiedade ansiedade apos
Primaria intervencéo.
Damascen | Dissertacd | Trabalhadores Avaliar Auriculoterapia
o (2021) 0 da ESF na auriculoterapia no reduziu
pandemia estresse significativamente o
ocupacional estresse laboral
durante a pandemia.
Cavalcante | Dissertagd | Profissionais de | Avaliar yoga na Yoga mostrou-se
,D.(2022) |o saude saude mental em eficaz na reducéao
contexto pandémico | de ansiedade,
estresse e
sofrimento psiquico.
Gracga et Artigo Profissionais do | Avaliar Reducodes
al. (2020) sistema auriculoterapia em consistentes em dor
penitenciario lombalgia, lombar, ansiedade e
ansiedade e estresse apos o
estresse tratamento.

Fonte: Autor (2025).

de

informagdes sobre a relagdo entre saude mental e ambiente de trabalho e sobre a

A andlise dos estudos incluidos trouxe um numero consideravel
eficiéncia de praticas integrativas como a auriculoterapia para o enfrentamento de
questdes emocionais vinculadas ao trabalho. De forma geral, o resultado mais
positivo foi o reconhecimento de que profissionais de todas as areas sao
submetidos a condigdes que causam sofrimento psiquico, como estresse
ocupacional, assédio moral, burnout e demandas emocionais extremas. Por outro
lado, a saude mental e o bem-estar emocional podem ser potencialmente
beneficiados e melhorados no ambiente de trabalho, de acordo com as pesquisas
analisadas, com o uso de ferramentas que se juntam ao complexo de assisténcia

integrada e sao de baixo custo (Cavalcante et al.; 2023)
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Os estudos que tratam das terapias auriculoterapias chegam a um acordo
quanto a sua eficacia no alivio da sintomatologia emocional referente a ansiedade,
estresse, nervosismo e outros sintomas de disturbios mentais comuns. Assis (2020)
mostra que a auricular acupuntura trouxe melhoria na qualidade de vida de um
grupo de profissionais de enfermagem na pandemia da COVID-19, um periodo de
exaustao fisica e mental. Dias; Moreno (2023) ressalta que a auricular acupuntura
nao apenas aliviou o sofrimento emocional, mas também melhorou a despolitizacao,
0 sono € a sensacao de bem-estar. A reducao de estresse no ambito ocupacional de
profissionais da Estratégia da Saude Familia, Damasceno (2021), também trouxe
resultados semelhantes. Ambos os estudos reforgam a auriculoterapia como
contribuigdo de suporte aos profissionais de saude que lidam com elevado desgaste
e pressdo emocional no dia a dia.

Como trabalhos anteriores, Bortot (2025) estende esses beneficios ainda
mais aos estudos de agentes penitenciarios, uma ocupagdo marcada por altos
niveis de estresse, perigo constante e alta prevaléncia de transtornos mentais
comuns. Para Ladeira (2024) uma importante redugdo dos sintomas psicolégicos
apo6s a intervengdo de auriculoterapia, provando que a pratica pode ser
implementada com sucesso em locais de trabalho de diversas naturezas, incluindo
aqueles que foram historicamente negligenciados por politicas direcionadas a
promog¢ao da saude mental.

A pesquisa realizada por Graga et al., (2020) também apoia essa concluséo
ao demonstrar que o pessoal penitenciario também experimentou redugcdo da
ansiedade, dor lombar e estresse apds passar pela terapia auricular. Esses achados
séo significativos, pois demonstram a vasta gama de possibilidades terapéuticas da
pratica, ao mesmo tempo que mostram sua capacidade de impactar positivamente a
saude psicofisica de diversos ambientes ocupacionais.

Trindade (2023) também identificou uma diminuicdo da ansiedade ao lidar
com trabalhadores da saude da atencao primaria e observou que esses beneficios
apareceram mesmo para aqueles trabalhadores que se acostumaram a lidar com

situacdes emocionalmente desafiadoras. Esta € uma parte importante do argume
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para enfatizar que, embora os trabalhadores da saude possam possuir alguma
preparagao emocional ou experiéncia real em situacdes de sofrimento, eles ndo sao
imunes a doengas mentais.

Corroborando a este mesmo entendimento Graga et al., (2020) informa que
de fato, a fadiga acumulada, o esgotamento emocional, a falta de recursos
adequados e as condicdes de trabalho adversas provavelmente intensificam o risco
de estresse e ansiedade, o que reforga o argumento a favor da auriculoterapia como
uma grande e viavel opgéo terapéutica nessas situagdes. Outro ponto levantado na
literatura é a proposta de protocolos para a aplicagéo da auriculoterapia, como em
Cavalcante et al. (2023) que buscou sistematizar pontos auriculares para o
tratamento de transtornos mentais comuns.

O desenvolvimento de protocolos ajuda a padronizar o atendimento,
aumentar a facilidade de reprodugcdo da pratica e aumentar sua credibilidade
respaldada cientificamente, como € o caso do relato de Ladeira (2024) que aborda
os processos de legitimagao das Praticas Integrativas e Complementares (PICs) no
Brasil.

Além da auriculoterapia, estudos mostram que outras praticas integradas
também tém sido utilizadas para abordar o sofrimento mental no local de trabalho. A
pesquisa de Cavalcante (2022) sobre o uso de yoga por trabalhadores da saude
durante a pandemia de COVID-19 mostrou que a pratica ajuda a reduzir sintomas
emocionais, melhorar o humor e equilibrar sentimentos. Comparado a outros
estudos sobre auriculoterapia, essas descobertas sugerem que as praticas
integradas atuam de maneira complementar e mais ampla, acomodando diversos
trabalhadores para identificar técnicas que sdo mais adequadas as suas
necessidades e preferéncias.

A pesquisa de Dias e Moreno (2023), Moura (2014) e Alcantara (2017)
discute o fenbmeno do assédio moral, que € uma das principais formas de violéncia
organizacional e tem um impacto direto na doenga mental. Assim, é possivel
entender que a saude mental dos trabalhadores esta relacionada a questbes

individuais e circunstanciais. Neste contexto, mecanismos de controle do sofriment
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emocional, por suas caracteristicas, devem funcionar junto a um conjunto mais
amplo de acgdes.

Neste caso, agcbes que envolvam politicas institucionais, ambientes de
trabalho saudaveis e relagdes de trabalho com respeito e dignidade. Outro aspecto
que a literatura traz € a necessidade de legitimacao cientifica e institucional das
praticas integrativas para que a sua adogdo em ambientes de trabalho seja
fortalecida. Na forma como analisa Ladeira (2024) no Brasil, por mecanismos de
validacdo social, politica e académica, as Praticas Integrativas e Complementares
(PIC) tém ocupado um espacgo crescente, que vai desde a pesquisa até a promogao
de politicas publicas, como a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC). Por outro lado, ainda restam problemas de
padronizacdo, de formacado e de divulgagado de praticas que sustentem a confianga

de gestores e profissionais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Um objetivo deste estudo é analisar os efeitos da auriculoterapia isolada nos
sintomas do transtorno de ansiedade generalizada de profissionais que estao
passando por assédio moral institucional. Revisdes da literatura sugerem que o
assédio no local de trabalho € um fendmeno complexo. Ele &€ complexo e
estruturado nas dindmicas relacionais das organizagdes e € devastador para a
saude psicossocial dos funcionarios, causando sofrimento persistente, baixa
autoestima, sentimento de inseguranga, desregulagdo emocional e desenvolvimento
de transtornos de ansiedade.

Essas queixas psicotraumaticas sugerem uma auséncia de medicina
acessivel e integrada de queixas de saude psicotraumatica sofisticadas, de
modalidades terapéuticas acessiveis e integradas. Os achados demonstram que a
auriculoterapia mostrou uma eficacia substancial na redugdo dos sintomas

emocionais, particularmente ansiedade, estresse, irritabilidade e sofrimento
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psicologicamente/mentalmente associado deteriorado e mudangas fisioldgicas
associadas ao estresse.

A técnica € um complemento ao cuidado psicossocial, emocional e de
saude psicotraumatica dos trabalhadores em alta pressido e violéncia/maltrato no
local de trabalho. As conclusdes da literatura afirmam que a auriculoterapia € uma
politica de saude para a promogao da saude mental no local de trabalho.

Dessa forma, € possivel entender que a auriculoterapia ndo s6 atua na
regulagéo psicofisiolégica, ja que se insere em um recorte maior de cuidado, tendo
em vista o trabalhador em sua totalidade, no fisico, no mental e no emocional. E &
uma estratégia que escapa do modelo apenas biomédico e que permite formas de
acolhimento mais humanizadas e, por isso, mais efetivas. Empregada isoladamente
em trabalhadores que sao vitimas de assédio moral institucional, por certo, facilita a
recuperacdo do equilibrio emocional, da funcionalidade e da sensagdo de
bem-estar, que sao, por certo, elementos marcadamente deteriorados pela violéncia
organizacional.

Contudo, a pesquisa em questdo também demonstra a falta de uma maior
quantidade de estudos empiricos e de maior rigor metodolégico que se destinem
especificamente a este publico que € o alvo do assédio moral institucional. O que
existe em literatura é, sem duvida, ainda muito escasso no que concerne a
intersecgdo direta entre a violéncia psicoldgica no trabalho e o uso isolado de
auriculoterapia como estratégia de diminuicdo da ansiedade generalizada. Ensaios
clinicos que adotem amostras mais amplas, com design longitudinal e comparativo
entre técnicas integrativas diferentes, tém o potencial de robustecer a base de
evidéncias e, por isso, subsidiar a pratica em saude e seguranca do trabalho de

forma mais sistematizada.
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