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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publica¢Bes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizacao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promocdo de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inovagdo, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periddico. Ao
incentivar a interlocu¢dao entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocado e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisao.
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doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente anénimos durante
0 processo avaliativo.
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USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS E TELEMEDICINA NA PREVENGAO E
PROMOGAO DA SAUDE COLETIVA
THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES AND TELEMEDICINE IN THE
PREVENTION AND PROMOTION OF PUBLIC HEALTH
EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES Y TELEMEDICINA EN LA PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD PUBLICA

Ana Paula Lino Cordeiro

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a produgéo cientifica relacionada ao
uso de tecnologias digitais e telemedicina na promog¢ao e prevencdo da saude
coletiva, destacando seus impactos, desafios e perspectivas. Trata-se de uma revisao
bibliografica narrativa, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada a partir
de pesquisas em bases cientificas como SciELO, PubMed/MEDLINE, LILACS e
Google Académico, abrangendo publicagbes entre 2000 e 2024. Os descritores
utilizados incluiram telemedicina, telessaude, tecnologias digitais, saude coletiva,
prevengao e promogao da saude.Os resultados indicam que a telemedicina tem se
consolidado como ferramenta estratégica para ampliar o acesso aos servigos de
saude, especialmente em regides remotas ou com infraestrutura limitada. Plataformas
de telessaude, aplicativos moveis de monitoramento e sistemas de informagdo em
saude contribuem para o acompanhamento de pacientes crénicos, rastreamento
populacional de doencas e promocao de habitos preventivos. A analise evidenciou
que a tecnologia atua em diferentes niveis de prevengao, desde acdes educativas e
incentivo a estilos de vida saudaveis até a detecgdo precoce de doencas e
monitoramento continuo de condi¢gdes crénicas. Os desafios persistem, incluindo
desigualdade digital, resisténcia de profissionais de saude, limitagbes legais e
questdes éticas relacionadas a seguranca e privacidade de dados. Estudos de caso
demonstram impactos positivos, reforcando a importancia da capacitacao de
profissionais, investimentos em infraestrutura tecnolégica e regulamentacao
adequada.A integracdo de tecnologias digitais e telemedicina representa um avango
significativo para sistemas de saude mais equitativos, eficientes e centrados na
populagao, consolidando-se como ferramenta essencial para a promog¢ao e prevengao
da saude coletiva.

Palavras-chave: Telemedicina, tecnologias digitais, saude coletiva, prevencao,
promog¢ao da saude

ABSTRACT

This study aimed to analyze the scientific production related to the use of digital
technologies and telemedicine in the promotion and prevention of public health,
highlighting its impacts, challenges, and perspectives. It is a narrative literature review,
with a qualitative and descriptive approach, conducted using research in scientific
databases such as SciELO, PubMed/MEDLINE, LILACS, and Google Scholar,
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encompassing publications between 2000 and 2024. The descriptors used included
telemedicine, telehealth, digital technologies, public health, prevention, and health
promotion. The results indicate that telemedicine has become established as a
strategic tool to expand access to health services, especially in remote regions or those
with limited infrastructure. Telehealth platforms, mobile monitoring applications, and
health information systems contribute to the monitoring of chronic patients, population-
based disease screening, and the promotion of preventive habits. The analysis showed
that technology acts at different levels of prevention, from educational actions and
encouragement of healthy lifestyles to the early detection of diseases and continuous
monitoring of chronic conditions. Challenges persist, including digital inequality,
resistance from health professionals, legal limitations, and ethical issues related to data
security and privacy. Case studies demonstrate positive impacts, reinforcing the
importance of professional training, investments in technological infrastructure, and
adequate regulation. The integration of digital technologies and telemedicine
represents a significant advance towards more equitable, efficient, and population-
centered health systems, consolidating itself as an essential tool for the promotion and
prevention of collective health.

Keywords: Telemedicine, telehealth, digital technologies, collective health,
prevention, health promotion.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la produccion cientifica relacionada con el
uso de tecnologias digitales y telemedicina en la promocion y prevencién de la salud
publica, destacando sus impactos, desafios y perspectivas. Se trata de una revision
narrativa de la literatura, con un enfoque cualitativo y descriptivo, realizada mediante
investigacion en bases de datos cientificas como SciELO, PubMed/MEDLINE, LILACS
y Google Scholar, que abarca publicaciones entre 2000 y 2024. Los descriptores
utilizados incluyeron telemedicina, telesalud, tecnologias digitales, salud publica,
prevencion y promocién de la salud. Los resultados indican que la telemedicina se ha
consolidado como una herramienta estratégica para ampliar el acceso a los servicios
de salud, especialmente en regiones remotas o con infraestructura limitada. Las
plataformas de telesalud, las aplicaciones de monitoreo moévil y los sistemas de
informacion sanitaria contribuyen al monitoreo de pacientes cronicos, el cribado
poblacional de enfermedades y la promocion de habitos preventivos. El analisis mostré
que la tecnologia actua en diferentes niveles de prevencion, desde acciones
educativas y el fomento de estilos de vida saludables hasta la deteccion temprana de
enfermedades y el monitoreo continuo de enfermedades cronicas. Persisten desafios,
como la desigualdad digital, la resistencia de los profesionales sanitarios, las
limitaciones legales y las cuestiones éticas relacionadas con la seguridad y la
privacidad de los datos. Estudios de caso demuestran impactos positivos, o que
refuerza la importancia de la formacién profesional, la inversidén en infraestructura
tecnoldgica y una regulacién adecuada. La integracion de las tecnologias digitales y
la telemedicina representa un avance significativo hacia sistemas de salud mas
equitativos, eficientes y centrados en la poblacién, consolidandose como una
herramienta esencial para la promocion y la prevencién de la salud colectiva.
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Palabras clave: Telemedicina, telesalud, tecnologias digitales, salud colectiva,
prevencion, promocion de la salud.

1 INTRODUCAO

A saude coletiva é um campo que busca compreender e intervir nos
determinantes sociais, ambientais e bioldégicos que impactam o bem-estar das
populagdes. Nos ultimos anos, a integragcdo de tecnologias digitais e recursos de
telemedicina tem se destacado como uma estratégia inovadora e eficaz para ampliar
0 acesso a servigos de saude, especialmente em contextos de vulnerabilidade e
regides remotas. Essas ferramentas ndo apenas facilitam o diagnostico e o
monitoramento de condigdes de saude, mas também promovem agdes preventivas e
educativas, fortalecendo a capacidade de resposta dos sistemas de saude.

A telemedicina, definida como a prestacdo de servicos médicos a distancia
por meio de tecnologias de comunicagao, tem demonstrado potencial significativo na
deteccgao precoce de doencgas, acompanhamento de pacientes crénicos e reducao da
sobrecarga das unidades de saude. Simultaneamente, as tecnologias digitais, como
aplicativos moveis, plataformas de monitoramento remoto e sistemas de informacéao
em saude, permitem a coleta, analise e compartilhamento de dados em tempo real,
promovendo decisdes clinicas mais assertivas e politicas publicas mais embasadas.

A utilizacao dessas ferramentas esta alinhada com os principios da promogéao
da saude, pois possibilita intervengdes educacionais continuas, incentivo a adeséao a
habitos saudaveis e monitoramento de fatores de risco populacionais. A digitalizagcao
da saude também contribui para a equidade, oferecendo oportunidades de
atendimento a grupos historicamente marginalizados, que enfrentam barreiras
geograficas, econdmicas ou sociais para acessar cuidados presenciais.

No contexto da prevengao primaria, secundaria e terciaria, as tecnologias
digitais e a telemedicina permitem identificar precocemente sinais de doengas,
acompanhar tratamentos e reduzir complicagdes, ampliando a efetividade das
politicas de saude publica. Elas também oferecem suporte para campanhas de
conscientizagao, vacinagao e rastreamento populacional, promovendo um modelo de

atencao proativa em oposicido a um modelo puramente reativo.
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Entretanto, a implementacdo dessas tecnologias exige atengédo a aspectos
éticos, legais e técnicos, incluindo a privacidade de dados, a seguranga da informacéao
e a capacitacao de profissionais de saude para o uso eficiente dessas ferramentas. A
integragdo de tecnologias digitais e telemedicina deve ser planejada de forma
estratégica, garantindo interoperabilidade, acessibilidade e equidade, além de
promover a inclusao digital como um determinante social da saude.

O uso de tecnologias digitais e telemedicina na saude coletiva representa um
avanco significativo para a prevengao e promog¢ao da saude, ampliando o alcance de
intervencgdes, fortalecendo a vigilancia epidemioldgica e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida das populagdes. A adogado consciente e planejada dessas
inovagdes € essencial para a construgao de sistemas de saude mais resilientes,

eficientes e centrados nas necessidades da comunidade.
2 REFERENCIALTEORICO

O avango das tecnologias digitais e a expansdo da telemedicina tém
transformado de maneira significativa a pratica da saude coletiva, oferecendo novas
possibilidades para prevencao, promogao e monitoramento da saude das populagdes.
A literatura aponta que essas ferramentas nao apenas ampliam o acesso aos servigos
de saude, mas também fortalecem a integragdo entre profissionais, pacientes e
sistemas de informagéo, permitindo uma abordagem mais proativa e baseada em
evidéncias.

A saude coletiva vai além do cuidado individual, abrangendo a analise dos
determinantes sociais, ambientais e econémicos da saude. Nesse contexto, a
incorporagado de recursos digitais e de telemedicina representa uma estratégia
inovadora para enfrentar desafios histéricos, como desigualdades no acesso aos
servigos e sobrecarga dos sistemas de saude.A telemedicina, como ferramenta de
atendimento remoto, possibilita intervengdes rapidas, acompanhamento de pacientes
crbnicos, orientacdo a populacao e suporte a profissionais em localidades de dificil
acesso. As tecnologias digitais, incluindo aplicativos, sistemas de monitoramento e
plataformas de gestdo de dados, oferecem mecanismos para coleta e analise de
informacdes em tempo real, contribuindo para a tomada de decisdes e para o

planejamento de politicas publicas de saude mais eficazes.
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2.1 Conceitos e fundamentos da saude coletiva

A saude coletiva € um campo do conhecimento que se dedica ao estudo e a
intervencao sobre os determinantes sociais, econdmicos, culturais e ambientais que
influenciam a saude das populagdes. Diferentemente da atengao individual, que foca
no cuidado clinico de um paciente, a saude coletiva busca compreender padroes de
saude e doenga em grupos, promovendo estratégias de prevengado e promogao que
impactem amplamente a sociedade. Nesse sentido, a saude coletiva articula
conhecimentos das areas de epidemiologia, politicas publicas, gestao de servigos de
saude, ciéncias sociais e educagdo em saude, oferecendo uma abordagem
multidimensional do cuidado e do bem-estar(Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

Um dos conceitos centrais da saude coletiva € a prevencéo, que se organiza
em trés niveis: primaria, secundaria e terciaria. A prevengao primaria visa evitar o
surgimento de doengas por meio da promogao de habitos saudaveis, vacinagao,
educacédo em saude e melhorias nas condigdes ambientais. A preveng¢ao secundaria
foca na deteccdo precoce de doencgas, possibilitando intervencbes rapidas que
minimizem complicagdes e custos. Ja a prevencao terciaria busca reduzir o impacto
de doengas crénicas ou debilitantes, promovendo reabilitagdo, acompanhamento
continuo e estratégias de reintegracao social(Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

A saude coletiva é a promoc¢ao da saude, entendida como um processo que
capacita individuos e comunidades a aumentarem o controle sobre sua prépria saude.
Essa abordagem reconhece que fatores sociais, econdmicos e culturais influenciam
diretamente a qualidade de vida, destacando a necessidade de politicas publicas
intersetoriais que considerem educacdo, saneamento basico, habitacao, alimentacao
e trabalho como determinantes de saude. A promogao da saude, portanto, vai além
da auséncia de doenca, incluindo bem-estar fisico, mental e social(Caetano et al.,
2020).

A vigilancia em saude é outro pilar da saude coletiva, permitindo identificar
riscos, monitorar tendéncias epidemioldgicas e orientar agdes preventivas e
corretivas. Por meio de sistemas de informacao e monitoramento, é possivel planejar
intervencdes mais eficazes, priorizar recursos e avaliar os impactos das politicas de

saude implementadas. Essa dimensao refor¢a a importancia de uma gestao baseada
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em evidéncias, capaz de responder as necessidades reais da populagao (Brasil,
2020).

A saude coletiva valoriza a equidade no acesso aos servigos de saude,
reconhecendo que desigualdades sociais refletem desigualdades em saude. O
principio da universalidade, previsto em sistemas publicos de saude, busca garantir
que todos tenham acesso aos cuidados necessarios, independentemente de sua
condigdo econOmica ou geografica. A integralidade do cuidado também €& um
fundamento, promovendo a articulagédo entre prevencao, promog¢ao, atencao clinica e

reabilitagdo(Pappas et al., 2019).
2.2 Historia da telemedicina no Brasil

A telemedicina, em sua concepcdo mais restrita, ainda € considerada
relativamente recente no Brasil. No entanto, o conceito surgiu na década de 1960, e
sua pratica vem se aprimorando a medida que novas tecnologias sao desenvolvidas
e surgem demandas crescentes na area da saude. Inicialmente, a aplicagdo dessa
tecnologia ocorreu durante os primeiros voos espaciais tripulados, quando se tornou
necessario monitorar os sinais vitais de astronautas em érbita ou em missoées lunares
por meio de telemetria de radio. Somente na década de 1990, com a expansao das
linhas de transmissdo de dados de larga escala, a telemedicina comegou a se
consolidar, abrindo espacgo para maior difusdo de suas aplicagdes e aproveitamento
comercial das tecnologias associadas (Sabbatini, 2018).

No Brasil, desde 1989, diversas iniciativas governamentais comegaram a
impulsionar a telemedicina. Entre elas, destaca-se a criagdo da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI),
que visava estabelecer uma infraestrutura nacional de rede voltada ao meio
académico. Ja na area de informacao e informatica em saude, o Ministério da Saude,
em 2003, iniciou esforcos para desenvolver a Politica Nacional de Informagao e
Informatica em Saude (PNIIS), culminando em 2004 na proposi¢ao de planos de agao
e acordos tripartites (Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

Com o tempo, a telemedicina evoluiu e se consolidou no pais, principalmente
gracas ao incentivo de agéncias de fomento a pesquisa e as agdes governamentais,

que possibilitaram a formacdo de nucleos e equipes de pesquisa em diversas
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universidades brasileiras. Em 2007, considerando o crescimento dessas iniciativas, o
Ministério da Saude langou o projeto-piloto “Telessaude”, consolidando essas
atividades e ampliando a integragao entre servigos e instituicbes (Pereira; Linhares,
2016).

Na década seguinte, em meados de 2010, foi criado o componente de
Informatizacdo e Telessaude Brasil Redes, inserido no Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes. A iniciativa tinha como objetivo equipar as Unidades Basicas
de Saude (UBS) com recursos de informatica, conectando-as a outros pontos da Rede
de Atencdo a Saude. Além disso, foram instituidas portarias que incentivavam a
criagcdo de novos Nucleos de Telessaude em ambito estadual e intermunicipal, com
pagamento baseado em indicadores de utilizagao e efetividade (Maldonado; Marques;
Cruz, 2016).

Até 2019, a telemedicina brasileira era regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM), sendo definida como “o exercicio da Medicina através da
utilizagdo de metodologias interativas de comunicacao audiovisual e de dados, com o
objetivo de assisténcia, educagao e pesquisa em Saude” (CFM, 2002). Nesse periodo,
nado havia uma distincdo clara entre modalidades. Em fevereiro de 2019, houve
autorizacao para que médicos realizassem consultas on-line, telecirurgias,
telediagndsticos e outras praticas, embora a resolugao tenha sido revogada no mesmo
ano (CFM, 2018).

O cenario mudou drasticamente no inicio de 2020, com a pandemia da
COVID-19. O contexto de emergéncia global trouxe enormes impactos a saude
publica, a vida humana e a economia. Diante do aumento de casos graves e da
necessidade de suporte respiratério para pacientes criticos, medidas de
distanciamento social, quarentena e fechamento de estabelecimentos foram
adotadas. Nesse contexto, a telessaude passou a se consolidar efetivamente no pais,
tornando-se uma ferramenta crucial para o atendimento remoto, a prevengcao e o

monitoramento da saude da populagao (Caetano et al., 2020).
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2.3 Desafios e tecnologias da telemedicina no Brasil

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi concebido com o objetivo de garantir
cobertura universal das acdes de saude, oferecendo assisténcia integral e gratuita a
toda a populagdo. Considerado um dos maiores sistemas publicos de saude do
mundo, o SUS enfrenta desafios significativos em sua implementagéo, em fungcao da
extensao territorial do Brasil e do tamanho de sua populagdo, estimada em 194
milhdes de habitantes (Brasil, 2002). Entre as barreiras para a expansido da
telemedicina, destaca-se a desigualdade socioecondmica, refletida no chamado
“abismo digital”, ja que aproximadamente 33,9 milhdes de pessoas permanecem
totalmente desconectadas da internet e outras 86,6 milhdes ndo tém acesso diario a
rede, conforme apontam dados do Instituto Locomotiva e da consultoria PwC (PwC,
2022).

Os principios do SUS universalidade, equidade e integralidade — sao
fundamentais para a organizacdo do sistema, mas sua aplicagao pratica enfrenta
limitagdes, ndo apenas no Brasil, mas em diversos sistemas de saude publicos ao
redor do mundo. Frequentemente, o equilibrio entre custo e qualidade apresenta
distor¢des, resultando em déficit de acesso aos servigos. Esses desafios se tornam
ainda mais complexos diante do envelhecimento populacional e das mudancas no
perfil epidemioldégico nacional, caracterizado pelo aumento das doengas cronicas
(Maldonado; Marques; Cruz, 2016; Nilson et al., 2018).

Nesse contexto, a populagcdo economicamente mais vulneravel € a mais
afetada, uma vez que regides periféricas recebem atendimento mais tardio e
insuficiente. Para enfrentar essas desigualdades, seriam necessarios maiores
investimentos publicos, o que implicaria aumento dos gastos em saude (Schoen et al.,
2011). A telemedicina surge como uma alternativa estratégica para mitigar esses
desafios, oferecendo solugbes que ampliam o acesso e a eficiéncia dos servigcos de
saude universais.

Entretanto, a implementacdo da telemedicina encontra resisténcia,
especialmente entre os profissionais de saude, que nem sempre reconhecem
imediatamente seus beneficios. A adogdo dessa tecnologia envolve um esforgo
coletivo e multidisciplinar, incluindo médicos, enfermeiros, gestores, tecnélogos da

informacgao e decisores politicos. Sua introdugao requer, ainda, a reorganizacao de
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processos de trabalho, o que pode gerar estresse e conflitos em equipes
multiprofissionais devido a complexidade das relagbes humanas e a diversidade de
interesses, poderes e necessidades (Maldonado; Marques; Cruz, 2016).

As solugdes tecnoldgicas da telemedicina alteram a relagéo tradicional entre
meédico e paciente, exigindo um processo de adaptagdo tanto por parte dos
profissionais quanto dos usuarios. A substituicdo parcial do contato presencial pelo
virtual representa um desafio cultural e institucional, demandando aceitagéo
generalizada e mudangas nas expectativas sobre a pratica médica. Superar essas
barreiras é essencial para que a telemedicina seja efetivamente difundida e

consolidada no sistema de saude brasileiro (Maldonado; Marques; Cruz, 2016).
3 METODOLOGIA

3.1 Tipode estudo

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica narrativa, de
natureza descritiva e abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar, interpretar e
discutir a produgéo cientifica relacionada ao uso de tecnologias digitais e telemedicina
na prevencgao e promoc¢ao da saude coletiva.

A escolha desse delineamento metodoldgico justifica-se pela necessidade de
sistematizar e integrar o conhecimento disponivel na literatura, permitindo
compreender os principais conceitos, ferramentas, estratégias e impactos das
tecnologias digitais no contexto da saude publica. O tipo de estudo possibilita
identificar lacunas, desafios e avangos presentes na implementagao da telemedicina,
bem como nas politicas de promocéo da saude e acdes preventivas voltadas para a

populagao.
3.2 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi conduzida a partir de um levantamento sistematizado de dados
secundarios em bases de dados cientificas e repositdrios académicos reconhecidos,
incluindo ScientificElectronic Library Online (SciELO), PubMed/MEDLINE, LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e Google
Académico.
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O processo de busca bibliografica ocorreu entre janeiro e abril de 2024,
utilizando descritores controlados e palavras-chave, em portugués e inglés, tais como:
telemedicina (telemedicine), telessaude (telehealth), tecnologias digitais (digital
technologies), saude coletiva (publichealth), promog¢do da saude (healthpromotion),
prevengao (prevention) e vigilancia em saude (healthsurveillance).

Os critérios de incluséo:

° Publicagdes indexadas entre 2016 e 2026, nos idiomas portugués, inglés
ou espanhol;

° Estudos que abordassem o uso de tecnologias digitais ou telemedicina
aplicadas a prevencgao e promog¢ao da saude coletiva;

° Trabalhos com fundamentagdo metodoldgica clara e relevancia para a
area da saude publica.

Os critérios de excluséo:

° Artigos duplicados nas bases pesquisadas;

° Estudos de revisdo sem descricao metodoldgica adequada ou com
informagdes insuficientes para analise;

) Publicagdes cujo foco ndo estivesse diretamente relacionado a
telemedicina, tecnologias digitais ou promocéao e prevencao em saude coletiva.

A selecdo dos estudos ocorreu em duas etapas: inicialmente, através da
leitura de titulos e resumos, a fim de verificar a pertinéncia ao tema; posteriormente,
realizou-se a leitura integral dos textos selecionados para extragdo das informagdes
relevantes.

Os dados obtidos foram organizados de forma tematica, contemplando
aspectos como conceitos de telemedicina, aplicagdes de tecnologias digitais,
estratégias de promogao e prevengao em saude coletiva, desafios de implementagéo
e impactos na populacdo. Essa sistematizacdo possibilitou a construcdo de uma
analise interpretativa fundamentada na literatura, contribuindo para uma compreensao
critica do papel das tecnologias digitais e da telemedicina na melhoria da saude da

populacéo.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que a telemedicina e as tecnologias digitais tém
se consolidado como ferramentas estratégicas na promogao e prevencgao da saude
coletiva. Observa-se que essas tecnologias ampliam o acesso a servigos de saude,
especialmente em regides remotas, e contribuem para o monitoramento de doencgas
e a educagao em saude. Ao mesmo tempo, identificam-se desafios relacionados a
desigualdade digital, resisténcia de profissionais e limitagdes legais e técnicas.
Estudos de caso indicam impactos positivos no acompanhamento de pacientes
cronicos e na gestédo de politicas publicas. As evidéncias sugerem que a integragéo

de tecnologias digitais pode fortalecer sistemas de saude mais eficientes e equitativos.
4.1 A telemedicina e o uso de tecnologias digitais

A telemedicina e o uso de tecnologias digitais na saude coletiva tém
apresentado um crescimento significativo nas ultimas décadas, tanto no Brasil quanto
no cenario internacional. Historicamente, a telemedicina surgiu como uma alternativa
para superar barreiras geograficas e garantir atendimento médico em regides
remotas, evoluindo com o desenvolvimento de plataformas digitais, aplicativos de
monitoramento remoto e sistemas de informagao em saude(Caetano et al., 2020).

No Brasil, iniciativas governamentais como o projeto-piloto “Telessaude” e o
Programa Nacional Telessaude Brasil Redes marcaram marcos importantes para a
expansao dessas praticas, especialmente no contexto da atencao basica. Apesar dos
avancos, ainda existem diferencas significativas na adogado das tecnologias entre
regidoes urbanas e periféricas, refletindo desigualdades de acesso e infraestrutura
(Silva, 2017).

Entre as principais tecnologias digitais aplicadas a saude coletiva, destacam-
se as plataformas de telessaude, que permitem consultas remotas e
acompanhamento de pacientes a distancia; aplicativos mdveis que monitoram
indicadores de saude e incentivam habitos preventivos; e sistemas informatizados que
organizam dados populacionais, apoiando decisdes clinicas e politicas publicas.
Essas ferramentas possibilitam uma vigilancia mais eficiente, contribuem para a

prevencdo de doencas e promovem acdes de educagdo em saude, ampliando a
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cobertura de servicos e faciltando a comunicacdo entre profissionais e
pacientes(Perez et al.,2020)

Os impactos da telemedicina na promogédo e prevengdo da saude sao
evidentes. Ela atua em diferentes niveis de prevengao, desde a prevencao primaria,
com campanhas educativas e incentivo a habitos saudaveis, até a prevengao
secundaria, com rastreamento e deteccdo precoce de doencas, € a prevengao
terciaria, com monitoramento de condi¢des crénicas e redugao de complicagdes. Além
disso, a telemedicina contribui para reduzir a sobrecarga em unidades de saude,
melhorando o acesso de populacdes vulneraveis e permitindo atendimento continuo,
mesmo em locais de dificil acesso(Agudelo et al.,2020).

A implementagdo dessas tecnologias enfrenta desafios significativos. A
desigualdade digital, evidenciada pelo numero expressivo de pessoas sem acesso
regular a internet, € uma barreira importante. Também existe resisténcia por parte de
profissionais de saude, que muitas vezes nao percebem claramente os beneficios da
telemedicina, e por parte de pacientes, acostumados ao atendimento presencial. Além
disso, limitacbes técnicas, éticas e legais, incluindo seguranca de dados e
regulamentagado, precisam ser superadas para garantir o uso efetivo e seguro das
ferramentas digitais (Brasil, 2020).

Experiéncias e estudos de caso demonstram o potencial da telemedicina.
Projetos implementados em Unidades Basicas de Saude (UBS) e hospitais publicos
mostram resultados positivos no acompanhamento de pacientes cronicos, na
educacdo em saude e no monitoramento de epidemias locais. Aplicativos de
rastreamento de dados populacionais também tém mostrado eficacia na prevengao
de doencgas e na orientacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. Esses
exemplos reforgam a importancia da integragao entre tecnologias digitais e estratégias
de saude coletiva (Brasil, 2020).

As perspectivas futuras indicam que a telemedicina e as tecnologias digitais
continuardao a expandir seu papel na saude publica. Inovagdes como inteligéncia
artificial, big data e integragéo de plataformas de monitoramento remoto tém potencial
para otimizar o planejamento de politicas, melhorar a tomada de decisdo clinica e
ampliar o acesso aos servigos, especialmente em regides remotas e para populagoes

vulneraveis. Dessa forma, a incorporagao dessas tecnologias representa um avanco
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estratégico na prevengéo e promogao da saude coletiva, contribuindo para sistemas

de saude mais eficientes, equitativos e sustentaveis(Brasil, 2020).
4.2 Sintese dos resultados

A analise da literatura evidencia que a telemedicina e as tecnologias digitais
tém desempenhado um papel cada vez mais central na promogao e prevencao da
saude coletiva. Os estudos revisados mostram que essas ferramentas permitem
ampliar o acesso aos servigos de saude, especialmente em regides remotas ou com
infraestrutura limitada, superando barreiras geograficas que tradicionalmente
dificultam a cobertura universal. Plataformas de teleconsultas, aplicativos de
monitoramento remoto e sistemas de informacdo em saude tém possibilitado o
acompanhamento continuo de pacientes, o rastreamento de indicadores
populacionais e a execu¢cao de campanhas educativas de forma mais eficiente e
personalizada(Pereira; Linhares, 2016).

Na prevencao primaria, promove habitos de vida saudaveis, vacinagao e
orientacdo a populagao sobre fatores de risco. Na prevengao secundaria, auxilia na
detecgcao precoce de doencgas, rastreando sintomas e monitorando condi¢cdes
cronicas, reduzindo complicagdes e internagdes hospitalares. Na prevencao terciaria,
essas tecnologias possibilitam acompanhamento e reabilitacdo de pacientes com
doengas cronicas, garantindo continuidade do cuidado e melhoria na qualidade de
vida(Pereira; Linhares, 2016).

Os resultados também indicam que a implementacao da telemedicina enfrenta
desafios importantes. A desigualdade digital permanece como uma barreira
significativa, visto que grande parte da populagdo ainda ndo possui acesso regular a
internet ou a dispositivos tecnoldgicos. Além disso, ha resisténcia de alguns
profissionais de saude, que relutam em adotar novas praticas digitais devido a falta de
familiaridade ou duvidas quanto a eficacia dessas ferramentas. Questdes éticas,
legais e de protecao de dados representam outro obstaculo, exigindo regulamentagao
adequada e protocolos claros para garantir a seguranga e confiabilidade dos servigos.

Estudos de caso analisados apontam que projetos de telessaude em
Unidades Basicas de Saude (UBS) e hospitais publicos tém apresentado resultados

positivos, com melhoria no acompanhamento de pacientes crénicos, reducdo de
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sobrecarga nas unidades fisicas e aumento da eficiéncia na gestdo de recursos.
Aplicativos de monitoramento populacional tém possibilitado rastreamento de doengas
e coleta de dados em tempo real, apoiando politicas publicas baseadas em evidéncias
e permitindo respostas mais rapidas a surtos ou situagdes emergenciais.

A sintese da literatura reforca que, apesar dos desafios, a telemedicina
representa uma inovagao estratégica para sistemas de saude universais. A integragao
dessas tecnologias digitais favorece ndo apenas a ampliagcdo do acesso e da
cobertura, mas também o fortalecimento da promocao da saude e da prevencgao de
doengas, tornando os servigos mais equitativos, eficientes e centrados na populagéo.
O conjunto de evidéncias indica que, para alcancar seu pleno potencial, € necessario
investir em infraestrutura tecnoldgica, capacitacéo de profissionais, regulamentacao
adequada e estratégias de inclusdo digital, garantindo que a telemedicina se consolide

como ferramenta efetiva de saude coletiva no Brasil e no mundo.
5 CONSIDERAQOES FINAIS

Ao ampliar o acesso aos servigos de saude, especialmente em regides
remotas ou com infraestrutura limitada, permitindo que a populagdo receba
acompanhamento continuo, monitoramento de condi¢cdes crénicas e orientagdo em
habitos preventivos. A integracdo de plataformas digitais, aplicativos de saude e
sistemas de informacgao representa um avango significativo para a eficiéncia dos
servigos e para a tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Os resultados também evidenciam que a telemedicina contribui de forma
efetiva para os diferentes niveis de prevencdo: primaria, ao estimular habitos
saudaveis e disseminar informacgdes educativas; secundaria, ao facilitar a detecg¢ao
precoce de doencas; e terciaria, ao oferecer monitoramento e reabilitacdo de
pacientes cronicos. Essas praticas demonstram que a tecnologia ndo apenas
complementa a atengao presencial, mas também promove equidade e integralidade
no cuidado a saude da populacéo.

No entanto, a implementagdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios
significativos. A desigualdade de acesso a internet e a recursos tecnolégicos, a
resisténcia de alguns profissionais de saude e questdes regulatérias, éticas e legais

representam barreiras que precisam ser superadas para maximizar os beneficios da
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telemedicina. A capacitagdo dos profissionais, o investimento em infraestrutura
tecnolégica e a formulagao de politicas publicas inclusivas sdo medidas essenciais
para garantir que a telemedicina se torne uma pratica consolidada e segura.

O estudo demonstra que o uso de tecnologias digitais na saude coletiva ndo
deve ser visto apenas como uma inovagao tecnologica, mas como uma estratégia
integrada de atengao a saude, capaz de promover prevengao, equidade e qualidade
na assisténcia. O avancgo dessas praticas depende da articulagdo entre gestores,
profissionais de saude, pesquisadores e sociedade, consolidando a telemedicina
como um instrumento fundamental para sistemas de saude mais eficientes, inclusivos
e resilientes. Dessa forma, a incorporagao das tecnologias digitais representa um
passo decisivo para enfrentar os desafios contemporaneos da saude publica e

fortalecer a promocgao e prevencao da saude em escala populacional.
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