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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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INTEGRAGAO TECNOLOGICA EM GUARDAS MUNICIPAIS:
PROPOSTA DE MODELO ANALITICO
TECHNOLOGICAL INTEGRATION IN MUNICIPAL GUARDS:
PROPOSAL OF AN ANALYTICAL MODEL
INTEGRACION TECNOLOGICA EN GUARDIAS MUNICIPALES:
PROPUESTA DE MODELO ANALITICO

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma proposta de modelo analitico para investigar a
integragéo tecnolégica em guardas municipais, com foco no programa Smart Sampa e na Guarda Civil
Metropolitana de Sao Paulo (GCM-SP). A pesquisa é de natureza qualitativa e carater conceitual,
baseada em revisdo da literatura e analise tedrica. O referencial tedrico aborda os conceitos de
integragéo tecnoldgica, eficiéncia operacional, desafios, potencialidades e impactos, ancorados em
autores como Rogers (2003), Cavalcante e Cunha (2017) e Lyon (2018). A metodologia consistiu na
construgdo de um modelo causal a partir da triangulagao conceitual, resultando em um esquema que
relaciona a implementagao do programa, a integragao tecnolégica nos niveis técnico, operacional e
institucional, os desafios e potencialidades moderadores, a eficiéncia operacional e os impactos
gerados. Os resultados incluem a formulacdo de quatro hipéteses de pesquisa que orientarao futuras
investigagdes empiricas. Conclui-se que o modelo oferece um referencial teérico-metodologico para
analise da adogéo de tecnologias em organiza¢gdes de seguranga, contribuindo para o avango do
conhecimento sobre seguranga urbana inteligente.

Palavras-chave: Integracdo tecnoldgica; guardas municipais; modelo analitico;

cidades inteligentes; seguranga publica.

ABSTRACT

This article aims to present a proposal for an analytical model to investigate technological integration in
municipal guards, focusing on the Smart Sampa program and the Metropolitan Civil Guard of Sdo Paulo
(GCM-SP). The research is qualitative and conceptual in nature, based on literature review and
theoretical analysis. The theoretical framework addresses the concepts of technological integration,
operational efficiency, challenges, potentialities and impacts, anchored in authors such as Rogers
(2003), Cavalcante and Cunha (2017) and Lyon (2018). The methodology consisted of constructing a
causal model from conceptual triangulation, resulting in a scheme that relates the implementation of the
program, technological integration at the technical, operational and institutional levels, the moderating
challenges and potentialities, operational efficiency and the impacts generated. The results include the
formulation of four research hypotheses that will guide future empirical investigations. It is concluded
that the model offers a theoretical-methodological framework for analyzing the adoption of technologies
in security organizations, contributing to the advancement of knowledge about intelligent urban security.

Keywords: Technological integration; municipal guards; analytical model; smart cities;
public security.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar una propuesta de modelo analitico para investigar la
integracion tecnoldgica en guardias municipales, con enfoque en el programa Smart Sampa vy la
Guardia Civil Metropolitana de Sdo Paulo (GCM-SP). La investigacion es de naturaleza cualitativa y
caracter conceptual, basada en revision de la literatura y analisis teérico. El referencial tedrico aborda
los conceptos de integracion tecnoldgica, eficiencia operativa, desafios, potencialidades e impactos,
anclados en autores como Rogers (2003), Cavalcante y Cunha (2017) y Lyon (2018). La metodologia
consistié en la construccién de un modelo causal a partir de la triangulacién conceptual, resultando en
un esquema que relaciona la implementacién del programa, la integracién tecnolégica en los niveles
técnico, operativo e institucional, los desafios y potencialidades moderadores, la eficiencia operativa y
los impactos generados. Los resultados incluyen la formulacién de cuatro hipotesis de investigacion
que orientaran futuras investigaciones empiricas. Se concluye que el modelo ofrece un referencial
tedrico-metodoldgico para el analisis de la adopcion de tecnologias en organizaciones de seguridad,
contribuyendo al avance del conocimiento sobre seguridad urbana inteligente.
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Palabras clave: Integracion tecnoldgica; guardias municipales; modelo analitico;
ciudades inteligentes; seguridad publica.

1 INTRODUCAO

A crescente incorporacao de tecnologias da informacgéo e comunicagéao (TICs)
no ambito da seguranga publica tem transformado a atuacdo das instituicbes
responsaveis pela protecao da populagao e do patriménio. No contexto das cidades
inteligentes, as guardas municipais emergem como atores estratégicos,
especialmente apds a promulgagao do Estatuto Geral das Guardas Municipais (Lei n°
13.022/2014), que ampliou suas competéncias para o patrulhamento preventivo e o
uso de sistemas tecnoldgicos (Brasil, 2014). No municipio de Sao Paulo, o programa
Smart Sampa representa a principal iniciativa de modernizagao tecnolégica da Guarda
Civil Metropolitana (GCM-SP), integrando cameras de reconhecimento facial, leitura
de placas veiculares e inteligéncia artificial em uma plataforma unificada (Portal Smart
Sampa, 2026).

No entanto, a mera aquisicdo de tecnologias nao garante a melhoria dos
servigos prestados. A literatura aponta que a integragéo tecnoldgica efetiva depende
de multiplos fatores, incluindo capacitagdo dos profissionais, adequacdo da
infraestrutura, gestdo da mudancga organizacional e mecanismos de transparéncia e
controle social (Rogers, 2003; Cavalcante e Cunha, 2017). Compreender como esses
fatores se articulam no contexto especifico das guardas municipais € fundamental
para avaliar os impactos reais da inovagao tecnoldgica na seguranga urbana.

Este artigo tem por objetivo apresentar uma proposta de modelo analitico para
investigar a integracao tecnoldgica em guardas municipais, com foco no programa
Smart Sampa e na GCM-SP. A partir de uma abordagem conceitual, séo definidos os
principais construtos da pesquisa, propde-se um modelo que representa as relagdes

entre variaveis e formulam-se hipéteses que orientarao a investigagédo empirica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Integragao tecnolégica

A integracao tecnoldgica refere-se ao processo pelo qual as ferramentas,
sistemas e plataformas digitais s&o incorporados a rotina de trabalho de uma
organizagédo, de modo a tornarem-se parte organica de seus processos, fluxos de
informagédo e tomada de decisdo. No contexto especifico da GCM-SP e do Smart
Sampa, a integragao tecnoldgica manifesta-se em trés niveis:

o Nivel técnico: conectividade entre os dispositivos e interoperabilidade
com outros sistemas.

o Nivel operacional: utilizagdo efetiva das ferramentas pelos agentes em
suas atividades cotidianas.

o Nivel institucional: incorporagao da tecnologia aos protocolos, normas
e a cultura organizacional.

Rogers (2003) enfatiza que a adogéo de inovagdes tecnoldgicas depende de
fatores como vantagem relativa, compatibilidade com valores existentes e

complexidade percebida.
2.2 Eficiéncia operacional

Eficiéncia operacional é a capacidade de uma organizagao alcancar seus
objetivos com o menor dispéndio possivel de recursos. Na seguranca publica, pode
ser mensurada por indicadores como tempo de resposta, taxa de resolucdo de

ocorréncias, cobertura territorial e produtividade (Ferreira, Novaes e Macedo, 2023).
2.3 Desafios, potencialidades e impactos

. Desafios de implementagao: obstaculos de natureza infraestrutural,
humana, organizacional ou ético-legal que surgem durante o processo de adogao da
inovagao (Cavalcante e Cunha, 2017).

o Potencialidades: capacidades e oportunidades geradas pela adocgao
da tecnologia, como ampliagao da capacidade de monitoramento, melhoria na tomada
de decisao e fortalecimento da imagem institucional.

o Impactos: consequéncias observaveis, de curto, médio ou longo prazo,
decorrentes do uso da tecnologia, podendo ser operacionais, sociais ou institucionais

(Lyon, 2018).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa que fundamenta este artigo € de natureza qualitativa e carater
conceitual, baseada em revisao bibliografica e analise tedrica. A metodologia seguiu
as seguintes etapas:

1. Levantamento bibliografico: selecdo de obras classicas e recentes
sobre inovagao tecnoldgica, cidades inteligentes e seguranga publica, com énfase em
autores como Rogers (2003), Cavalcante e Cunha (2017), Lyon (2018), Ferreira,
Novaes e Macedo (2023) e Sales e Lui (2023).

2. Definicado de construtos: operacionalizacdo dos conceitos de
integragao tecnoldgica, eficiéncia operacional, desafios, potencialidades e impactos.

3. Construg¢ao do modelo analitico: elaboracdo de um esquema causal
que representa as relagdes entre os construtos, utilizando técnica de triangulagéo
conceitual.

4. Formulagao de hipoteses: derivagao de proposicoes testaveis a partir
do modelo.

A analise foi conduzida com base nos procedimentos de analise conceitual
(Bardin, 2011), com identificacdo de categorias e relacdes entre os elementos

tedricos.
4 APRESENTAQAO DE RESULTADOS

4.1 Modelo analitico proposto

O modelo analitico proposto busca representar graficamente as relagoes entre
os conceitos definidos, orientando a coleta e a analise dos dados. Trata-se de um
esquema causal que parte da implementacdo do Smart Sampa e examina seus efeitos
mediados pela atuacdo da GCM-SP, considerando os desafios e potencialidades que

emergem nesse processo.
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Esquema 1 — Modelo Analitico da Pesquisa

IMPLEMENTACAO DO SMART SAMPA

{

INTEGRACAO TECNOLOGICA NA GCM-SP

- Nivel técnico
- Nivel operacional
- Nivel institucional

= B
DESAFIOS POTENCIALIDADES
- Infrascfrutura = Monitoramento ampliado
- Capacitacio - Tomada de decison agii
- Resisténda - Imagem institucional
- Questoes éticas - Dados para politicas
L 1

EFICIENCIA OPERACIONAL

» Tempo de resposta
- Taxa de resuliagio

- Produtintiagio

- Cobertura territorial

+

- Operacionals
« Socias
- |nstitucionals

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.2 Descrigao das variaveis e relagées

o Variavel independente (causa): Implementagdo do Smart Sampa.

. Variavel interveniente/mediadora: Integragao tecnoldgica na GCM-SP
(niveis técnico, operacional, institucional).

o Variaveis moderadoras: Desafios e potencialidades (influenciam a
relagédo entre integragéo e eficiéncia).

. Variavel dependente (efeito): Eficiéncia operacional da GCM-SP.

. Variavel de resultado final: Impactos (operacionais, sociais,
institucionais).

O modelo pressupde que a implementagado do programa, por si s6, ndo gera
automaticamente ganhos de eficiéncia. Esses ganhos dependem do nivel de
integragao tecnolégica alcangcado pela corporagao, que por sua vez € influenciado

pelos desafios enfrentados e pelas potencialidades exploradas ao longo do processo.
4.3 Formulagao das hipoteses

Com base no modelo analitico e nas definicbes conceituais, formulam-se as
seguintes hipbteses de pesquisa:

. H1 (Integracao e Eficiéncia): A integracdo tecnolégica da GCM-SP
com o Smart Sampa, nos niveis técnico, operacional e institucional, esta positivamente
associada ao aumento da eficiéncia operacional da corporacéo.

o H2 (Desafios como Barreiras): A presenga de desafios de
implementagao — notadamente a insuficiéncia de infraestrutura tecnolégica, a falta de
capacitacao técnica continuada e a resisténcia cultural a inovagao — atua como fator
moderador negativo, enfraquecendo a relagdo entre a integragdo tecnoldgica e a
eficiéncia operacional.

. H3 (Potencialidades e Imagem Institucional): A exploracdo das
potencialidades geradas pelo Smart Sampa, especialmente a ampliagdo da
capacidade de monitoramento e a geragcao de dados em tempo real, contribui para o
fortalecimento da imagem institucional da GCM-SP e para a melhoria da percepgao
de segurancga pela sociedade.

. H4 (Impactos Diferenciados): Os impactos da integragao tecnoldgica

sobre a eficiéncia operacional e a imagem institucional da GCM-SP sao percebidos
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de forma diferenciada entre os diversos niveis hierarquicos e areas de atuacao da

corporacgao (operacional, tatico e estratégico).
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou uma proposta de modelo analitico para investigar a
integragao tecnolégica em guardas municipais, com foco no programa Smart Sampa
e na Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo. A partir da definicdo dos principais
construtos da pesquisa — integragcdo tecnoldgica, eficiéncia operacional, desafios,
potencialidades e impactos —, foi proposto um esquema causal que representa as
relagbes entre a implementagcdo do programa, a integragdo na corporagado e 0s
resultados gerados.

As quatro hipdéteses formuladas orientardo a investigacdo empirica,
relacionando integragcdo tecnologica e eficiéncia, desafios como barreiras,
potencialidades e imagem institucional, e impactos diferenciados entre niveis
hierarquicos. O modelo busca contribuir para o avango do conhecimento sobre
seguranga urbana inteligente, oferecendo um referencial teérico-metodolégico que
pode ser aplicado em outros contextos municipais.

Espera-se que a aplicacdo do modelo na pesquisa sobre o Smart Sampa
produza evidéncias capazes de subsidiar o aprimoramento de politicas publicas de
seguranca, a capacitacdo dos agentes e a gestao da inovagao tecnolégica no ambito

das guardas municipais.
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