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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publica¢des predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢bes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da produgdo intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdao académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliacdo por pares, assegurando integridade metodologica,
consisténcia teorica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulagdao responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missdo institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexdo critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producgado cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periddico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoragdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versdes impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publica¢des, mediante associa¢do ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuac¢do
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organiza¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestdo de periédicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizacdo
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promog¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inovagao, o impacto social da ciéncia e a constru¢do de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periédico. Ao
incentivar a interlocucdo entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
dialogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminagdo cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetorias de producdo intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos peridédicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promoc¢dao de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu proposito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacdo e selecdo editorial, o periddico reafirma sua vocacdo institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercdmbio intelectual e apoiar a formagao de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela dire¢dao estratégica do
periddico, conduz a governanga institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica editorial, expansac cientifica e
fortalecimento das relacSes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetéria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, etica e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6dico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publicagao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (OJS)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificagao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuacdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edicdo publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliacdo cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacdo institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacdo entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisao.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periédico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliagdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente anénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com sélida formacdo académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodologica, contribuicdo tedrica e adequacao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periodico.

Pareceristas

Ciéncias da Educacao

Dr. Carlos Mendonca

Dr. Marcelo Pertussatti

Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias

Ciéncia da Saude
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman

Ciéncias Juridicas
Dr. Avelino Thiago
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy

Educacao Inclusiva
Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos

Tecnologia
Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio

Editor Gerente
Rayane Priscila Santos de Souza

Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Eloisa Barbara Rodrigues Lima

Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Priscila de Fatima Lima Schio
Lucas Teotonio Vieira

Editor Técnico
Balbino Janior

Administrador do Sistema OJS
Vitor Santos
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COMO LIDERAR A GERAGAO Z
- HOW TO LEAD GENERATION Z
COMO LIDERAR A LA GENERACION Z

Heron Diomar

RESUMO

A entrada da Geracdo Z no mercado de trabalho esta causando mudangas importantes nas formas
como as empresas funcionam, e isso esta exigindo que os lideres adotem novas maneiras de
conduzir as equipes. Essa geracdo é marcada por um grande dominio tecnoldgico, respeito a
autonomia, desejo por um propésito claro e necessidade de receber feedback regularmente. Isso faz
com que ela tenha comportamentos diferentes dos grupos anteriores, o que cria desafios para os
métodos tradicionais de liderar e gerir equipes. Nesse contexto, esse estudo quer mostrar como os
lideres podem se ajustar as particularidades da Geragao Z, descobrindo maneiras boas de envolver,
manter e crescer junto desses jovens profissionais. Trata-se de uma pesquisa baseada em livros e
artigos cientificos publicados em revistas especializadas, que discutem temas como lideranga, como
as pessoas se comportam no trabalho e as diferengas entre as geragdes. Os resultados mostram que
acdes como liderar de forma transformadora, comunicar com clareza, usar tecnologias digitais e
promover o desenvolvimento continuo sdo essenciais para gerenciar bem essa geragcédo. Conclui-se
que ajustar os estilos de lideranca é importante para criar um ambiente de trabalho mais inovador,
colaborativo e que atenda as expectativas da Geragéo Z.

Palavras-chave: Geragao Z; lideranga; comportamento organizacional; gestdo de pessoas; mercado
de trabalho.

ABSTRACT

The entry of Generation Z into the labor market has brought significant changes to organizational
dynamics, requiring new leadership approaches. Characterized by strong technological skills, a
preference for autonomy, a search for purpose, and a need for constant feedback, this generation
presents behaviors distinct from previous ones, challenging traditional management models. In this
context, the present study aims to analyze how leadership can adapt to the specificities of Generation
Z, identifying effective strategies for engagement, retention, and development of these professionals.
This is bibliographic research based on scientific articles published in academic journals addressing
leadership, organizational behavior, and generational differences. The results indicate that practices
such as transformational leadership, transparent communication, use of digital technologies, and
continuous development are essential for effectively managing this generation. It is concluded that
adapting leadership styles is crucial to promote a more innovative, collaborative, and
expectation-aligned organizational environment for Generation Z.

Keywords: Generation Z; leadership; organizational behavior; people management; labor market.

RESUMEN

La incorporacién de la Generacion Z al mercado laboral ha provocado cambios significativos en las
dinamicas organizacionales, exigiendo nuevos enfoques de liderazgo. Caracterizada por un alto
dominio tecnolégico, valorizacion de la autonomia, busqueda de propdsito y necesidad de
retroalimentacion constante, esta generacion presenta comportamientos distintos a los de las
generaciones anteriores, desafiando los modelos tradicionales de gestidon. En este contexto, el
presente estudio tiene como objetivo analizar como el liderazgo puede adaptarse a las
especificidades de la Generacion Z, identificando estrategias eficaces para el compromiso, la
retencion y el desarrollo de estos profesionales. Se trata de una investigacion de caracter
bibliografico, basada en articulos cientificos publicados en revistas especializadas que abordan
liderazgo, comportamiento organizacional y diferencias generacionales. Los resultados indican que
practicas como el liderazgo transformacional, la comunicacién transparente, el uso de tecnologias
digitales y la valorizacion del desarrollo continuo son fundamentales para la gestion eficaz de esta
generacion. Se concluye que la adaptacion de los estilos de liderazgo es esencial para promover un
entorno organizacional mas innovador, colaborativo y alineado con las expectativas de la Generacion
Z.
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Palabras-clave: Palabras clave: Generacion Z; liderazgo; comportamiento organizacional; gestion de
personas; mercado laboral.

1 INTRODUGAO

O mundo do trabalho sofreu mudancgas importantes nos ultimos anos,
principalmente por causa da entrada de novas pessoas que tém ideias, atitudes e
expectativas diferentes das geragdes anteriores. Nesse cenario, a Geragéo Z, que é
formada por pessoas nascidas em um mundo muito digital, tem qualidades que
complicam as formas antigas de gerenciar e liderar as empresas. Essas pessoas
preferem ambientes mais flexiveis, inclusivos e que usem bem a tecnologia, o que
significa que as empresas precisam mudar os jeitos como lideram. De acordo com
Cavazotte, Lemos e Viana (2012), as novas geragdes que entram no mercado tém
expectativas diferentes, principalmente em relagdo a autonomia no trabalho, ao
sentido que buscam no seu emprego e ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Além disso, entender os valores ligados ao trabalho € essencial para
analisar como essa geragcado age dentro das empresas. Os valores profissionais
afetam diretamente como as pessoas agem, se envolvem e ficam no ambiente de
trabalho, sendo uma parte essencial na gestao de pessoas. Nesse sentido, Borges
(1999) aponta que os valores associados ao trabalho ndo sé dependem de aspectos
pessoais, mas também de construgdes sociais e culturais que influenciam a maneira
como as pessoas se envolvem com seus trabalhos. A conversa sobre diferengas
entre as geragdes no ambiente de trabalho ja existe ha algum tempo, mas agora
esta ficando mais presente devido ao progresso tecnoldgico e as mudancgas sociais
atuais.

Estudos mostram que cada geragcdo desenvolve qualidades proéprias
baseadas no contexto histérico em que vive, o que afeta diretamente suas
expectativas e como se comportam no ambiente de trabalho. De acordo com Smola
e Sutton (2002), as diferencas entre as geracdes influenciam bastante os valores
que as pessoas tém sobre o trabalho, entdo é preciso ajustar as formas como a

gestao é feita para que haja mais harmonia entre os colaboradores e a empresa.
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No contexto de liderar, € importante entender como os estilos de lideranca
tradicionais podem nao ser suficientes para atender as expectativas da Geracao Z.
Modelos de hierarquia rigida e comunicagdo que vao so de cima para baixo tendem
a ficar menos eficazes, deixando espaco para formas de trabalho mais envolventes
e que envolvam mais pessoas.

De acordo com Bianchi, Quishida e Foroni (2017), o lider deve ter em conta
as mudancgas no perfil dos trabalhadores na gestao estratégica de pessoas, criando
praticas que estejam mais em sintonia com as necessidades atuais. A lideranca
transformacional emerge como uma das formas mais adequadas de lidar com as
novas demandas do ambiente organizacional nesse contexto. Esse tipo de lideranca
se baseia em inspirar, ajudar cada pessoa a crescer e criar um objetivo comum para
todos, algo que as novas geragdes apreciam muito. Conforme apontado por Abelha,
Carneiro e Cavazotte (2018), a lideranga transformacional tem grande impacto na
satisfagao no trabalho, conseguindo incentivar maior envolvimento e desempenho
da organizagdo. Outro ponto importante diz respeito as diferengcas de
comportamento entre as geragdes no ambiente de trabalho, principalmente em
relacdo a motivagdo, ao comprometimento e as expectativas que cada geragao tem
no que diz respeito ao trabalho.

A literatura mostra que a Geragao Z geralmente procura receber feedback
frequentemente, ter reconhecimento rapido e ter chances de crescer muito rapido.
Nesse sentido, Becton, Walker e Jones-Farmer (2014) destacam que as diferengas
entre as geragdes afetam diretamente o comportamento dentro da organizagao,
influenciando a maneira como as pessoas interagem com suas fungdes e com o0s
lideres. A valorizagcado da tecnologia € um ponto importante para entender a Geragao
Z, ja que esses jovens cresceram em um mundo digital muito conectado. Essa
familiaridade com tecnologias digitais afeta ndo s6 suas habilidades, mas também o
que espera do ambiente de trabalho. Segundo Ozkan e Solmaz (2015), a Geragéao Z
tem grande interesse pelo uso de tecnologias, o que obriga as organizagdes a
investirem mais em inovacéo e se adaptarem melhor ao mundo digital. Além disso,
os valores ligados ao trabalho ainda sdo muito importantes para entender como as
pessoas se comportam no ambiente organizacional, especialmente para perceber as

diferencas entre as varias geragoes.
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Esses valores afetam diretamente a decisdo de carreira, o grau de
satisfacao e o engajamento com a empresa. De acordo com Porto e Tamayo (2003),
os valores do trabalho sado crengas que influenciam as acbes das pessoas no
ambiente profissional, e essas crengas tém um papel importante na forma como elas
se comportam dentro de uma organizagéo. A necessidade de adaptar as formas de
liderar esta ligada ao desejo de aumentar o envolvimento e a retengcdo de pessoas
qualificadas nas empresas. A Geracao Z geralmente busca ambientes que oferegam
crescimento constante, reconhecimento por seu trabalho e que estejam alinhados
com seus valores pessoais. Nesse contexto, Kowske, Rasch e Wiley (2010) apontam
que as atitudes no ambiente de trabalho diferem entre as geragdes, sendo
importante que as organizagdes entendam essas diferengas para criar estratégias
de gestao mais eficazes.

Diante desse contexto, fica claro que € importante estudar como a lideranca
pode se ajustar as caracteristicas da Geragdo Z, levando em conta suas
particularidades e expectativas. Portanto, este estudo busca analisar as principais
estratégias de lideranca que se aplicam a gestdo dessa geragcdo, com base em
pesquisas cientificas publicadas em revistas académicas. Ao entender essas
dindmicas, busca-se ajudar na criacdo de praticas organizacionais mais eficazes,
que possam gerar um ambiente de trabalho mais inovador, colaborativo e adaptado
as necessidades atuais, conforme também apontado por Twenge e Campbell (2008),
que destacam as mudangas no comportamento das novas geragdes no ambiente

profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Geragao Z: caracteristicas e comportamento no ambiente de trabalho

Entender a Geracdo Z no contexto de uma organizacao exige analisar suas
caracteristicas sociais, culturais e tecnologicas. Esses jovens cresceram em um
mundo cheio de tecnologia, com muito acesso a internet e a informagdes disponiveis
instantaneamente, o que influencia diretamente como eles se comportam no
trabalho. Esse cenario ajudou a formar pessoas mais independentes, que agem
rapidamente e sdo muito boas em se adaptar a mudancas, o que afeta diretamente

0 que esperam no ambiente de trabalho.
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Segundo Ozkan e Solmaz (2015), a Geragédo Z tem grande conhecimento
sobre tecnologias digitais e gosta de ambientes que s&o vivos e inovadores, onde
podem usar bem suas habilidades tecnoldgicas. Além da influéncia tecnoldgica, os
valores que essa geracdo da ao trabalho s&o bem diferentes dos que eram comuns
antes.

A geracdo Z valoriza ndo s6 a estabilidade financeira, mas também coisas
como proposito, reconhecimento e estilo de vida, o que muda a maneira como
entendemos o sucesso no trabalho. Nesse sentido, Porto e Tamayo (2003) apontam
que os valores relacionados ao trabalho orientam como as pessoas se comportam
nas organizacoes, afetando suas escolhas, expectativas e grau de satisfagdo. Outro
ponto importante € como essa geragao entende o ambiente de trabalho e as
relacbes que existem dentro da empresa. A Geragao Z ¢é diferente das geragdes
anteriores porque quer mais envolvimento nas decisées e n&o gosta tanto de
hierarquias muito rigidas. De acordo com Cavazotte, Lemos e Viana (2012), as
novas geragdes tém expectativas mais altas em relagdo a autonomia e ao
reconhecimento no ambiente de trabalho, o que exige mudangas nas formas como a
gestao é feita.

A compreensdo das diferengas entre geragdes ajuda a entender que os
comportamentos no ambiente de trabalho sdo muito influenciados pelo histérico e
pela sociedade em que as pessoas cresceram. A geragao Z, por ter crescido em um
tempo de mudangas rapidas, costuma ser mais flexivel e aberta a novas ideias e
alteragdes. De acordo com Smola e Sutton (2002), os valores associados ao
trabalho mudam de geragédo para geragao, mostrando como as experiéncias e as
influéncias de cada época histérica moldam esses valores. Além disso, o modo
como essa geracgao vé o trabalho esta ligado a busca por sentido e a concordancia
com seus valores pessoais. A Geragao Z nido se contenta em fazer tarefas, mas
quer entender como seu trabalho influencia a empresa e a sociedade. Nesse
contexto, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) dizem que os valores pessoais e 0s
valores do trabalho estdo conectados, e isso afeta a maneira como as pessoas
entendem e dao significado as suas atividades profissionais.

Outro ponto essencial € que essa geracgao precisa de feedback constante e
reconhecimento. A Geragao Z prioriza resultados rapidos em vez de focar apenas no
desempenho, o que ajuda no crescimento profissional e na participagdo ativa no

“ambiente ger t[rabalho.
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Conforme Kowske, Rasch e Wiley (2010), as atitudes no trabalho diferem
entre as geracdes, e as pessoas mais novas tendem a dar mais importancia ao
recebimento de reconhecimento rapido e as chances de crescer profissionalmente.
A independéncia também é um dos principais fatores que essa geragao considera
muito importante. A capacidade de tomar decisbes, participar das atividades de
forma ativa e ter espago para criar novas ideias ajuda a aumentar o envolvimento e
a eficiéncia no trabalho. Nesse sentido, Becton, Walker e Jones-Farmer (2014)
destacam que as diferengas entre as geracdes afetam diretamente o comportamento
no ambiente de trabalho, 0 que exige que as praticas das organizagdes sejam
ajustadas.

A busca por crescer constantemente € um ponto importante da Geragao Z,
que mostra desejo de aprender novas coisas e melhorar suas habilidades sempre
que possivel. Essa caracteristica esta ligada ao ambiente em que essas pessoas
foram criadas, que foi marcado por um avango tecnoldgico rapido e pela
necessidade de ficar sempre atualizado. Segundo Elizur e Sagie (1999), os valores
ligados ao trabalho abrangem coisas como crescimento pessoal e desenvolvimento
na carreira, sendo muito importantes para a satisfacdo das pessoas. Além disso, a
Geracdo Z estd mais preocupada com assuntos sociais e ambientais, e quer
trabalhar em empresas que possam ter esses mesmos valores. Essa caracteristica
mostra quao importante € a responsabilidade social da empresa para atrair e manter
esses profissionais. Segundo Cennamo e Gardner (2008), a concordancia entre os
valores pessoais € os valores da empresa € um fator importante para que os
colaboradores se sintam comprometidos.

Por fim, vé-se que a Geracdo Z apresenta uma série de tragos que
questionam os meétodos convencionais de gestdo, exigindo das empresas mais
flexibilidade, criatividade e habilidade para se adaptar. Entender essas
particularidades € essencial para criar formas de liderar que sejam mais eficazes e
que acompanhem as necessidades atuais. Segundo Silva e Carvalho (2021), os
valores e comportamentos da Geragéo Z est&o ligados ao mundo digital e as novas
formas de se relacionar com as pessoas, o que tem um grande efeito no ambiente

de trabalho.
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2.2 Liderangca contemporanea: transformagcdoes e novas abordagens no

contexto organizacional

A lideranca de hoje esta ficando cada vez mais movimentada e muda
constantemente, e isso acontece porque ha muitas alteracbes na sociedade, na
tecnologia e dentro das empresas. Nesse cenario, os modelos antigos que
dependem de autoridade formal e controle muito rigido estdo sendo pouco a pouco
substituidos por formas mais flexiveis, que promovem a colaboracdo e se
concentram no desenvolvimento das pessoas. Conforme destacam Bianchi,
Quishida e Foroni (2017), o papel do lider hoje exige uma visado estratégica que
valorize as pessoas, levando em conta suas necessidades, expectativas e
capacidades dentro do ambiente organizacional. Com essas mudancgas, o conceito
de lideranga vai além de um simples ato de dirigir e se torna fundamental para criar
ambientes de trabalho mais envolventes e criativos.

O lider moderno funciona como um facilitador, ajudando a unir as equipes e
incentivando os colaboradores a terem mais autonomia. Conforme Fonseca, Porto e
Borges-Andrade (2015), a pesquisa cientifica sobre lideranga mostra uma mudancga
importante nos conceitos, onde o foco passa de um controle maior para o
desenvolvimento de habilidades e relagdes entre as pessoas. A lideranca
transformacional € uma das formas mais importantes de liderar nesse novo tipo de
ambiente organizacional, porque consegue motivar e envolver as pessoas em torno
de metas que todos querem alcancar. Esse modelo destaca pontos como motivagao,
comunicagao e crescimento pessoal, sendo muito importante em lugares onde é
necessario inovar sempre.

De acordo com Abelha, Carneiro e Cavazotte (2018), a lideranga
transformacional tem um efeito direto na satisfacdo do funcionario, ajudando a
melhorar o desempenho e o0 engajamento com a organiza¢gao. Um outro ponto muito
importante da lideranga de hoje esta ligado a habilidade de se adaptar as varias
geragbes que trabalham juntas no ambiente corporativo. Viver com varias geragoes
ao mesmo tempo pede que os lideres tenham habilidades especiais para entender e
trabalhar com expectativas, valores e maneiras de trabalhar diferentes. Nesse
sentido, Comazzetto et al. Em 2016, destacam que as gerag¢des mais novas tém
comportamentos diferentes, o que exige que os lideres sejam mais atentos as
caracterigticasaeReclicns 99 392 8% e w1
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Além disso, a cultura da empresa afeta muito como os gestores trabalham
dentro das organizagcbes. Ambientes que promovem inovagao, trabalho em equipe e
independéncia tendem a favorar formas de liderar que sdo mais envolventes e

distribuidas.

Conforme Barreto et al. Em 2013, a relagao entre a cultura da organizagao e
a lideranca € essencial para o desempenho das equipes, pois o0s valores da
empresa afetam diretamente as maneiras como as praticas de gestao sao aplicadas.
A lideranga moderna também esta ligada a habilidade de criar envolvimento e
bem-estar no ambiente de trabalho, coisas importantes para manter as pessoas
trabalhando na empresa. Nesse contexto, a satisfagcdo no trabalho é um sinal
importante para medir como estdo funcionando as formas de liderar. Segundo
Andrade et al. No ano de 2017, fatores como reconhecimento, valorizagdo e a
qualidade das relagbes entre as pessoas ajudam bastante a fortalecer a ligagcéo
entre o colaborador e a organizagao. Outro aspecto importante € a necessidade de
comunicacgao eficaz na pratica da lideranga atual.

A comunicagéo clara, transparente e que acontece nos dois sentidos ajuda a
criar confianga e a alinhar melhor os lideres com as equipes. Segundo
Cammarosano, Santos e Rojas (2014), a maneira como os lideres se comunicam
influencia diretamente como os colaboradores entendem o ambiente da empresa e
suas proprias responsabilidades. Entender os valores pessoais dos colaboradores é
um desafio importante para a lideranga de hoje. Esses valores afetam diretamente
COmMo as pessoas se comportam, o que as motiva e até que ponto estao dispostas a
se comprometer com a empresa. De acordo com Porto e Pilati (2010), reconhecer os
valores associados ao trabalho ajuda os lideres a criar estratégias de gestao mais
eficazes, alinhando os objetivos da empresa com as expectativas dos
colaboradores. Além disso, a lideranga atual precisa ser mais humana, ou seja, o
crescimento das pessoas deve ser a prioridade principal da estratégia da empresa.
O lider se torna um agente de mudancgas, ajudando a equipe a crescer tanto no
trabalho quanto na vida pessoal.

Nesse sentido, Dose (1997) aponta que os valores do trabalho tém um papel
importante nos processos de socializacdo dentro das organizagbes, afetando
diretamente a maneira como as pessoas se adaptam e crescem dentro desses

“ambientes,
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O ambiente organizacional de hoje € muito complicado e exige lideres que
saibam lidar com mudancas sempre acontecendo e situagdes onde nao se sabe o
que vai acontecer. A capacidade de se adaptar e ser flexivel torna-se essencial para
quem quer liderar. Segundo Lev (2024), modelos de lideranga que promovem a
integracéo entre diferentes geragdes séo essenciais para aumentar o engajamento
dos funcionarios, principalmente em ambientes onde ha uma grande variedade de
perfis profissionais. Outro ponto importante € o uso de tecnologias na lideranga, pois
as ferramentas digitais agora sao parte do dia a dia das organizagdes. O lider de
hoje precisa estar pronto para usar essas tecnologias com sabedoria, ajudando a
comunicar melhor e a gerenciar as equipes com mais facilidade. Conforme Munz e
Mascena (2024), fica cada vez mais claro como a tecnologia influencia o
comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, especialmente entre as novas
geragodes. A lideranca tem um papel muito importante na criagdo de um ambiente de
trabalho que segue os valores e as expectativas dos funcionarios.

Esse alinhamento ajuda a aumentar o comprometimento e a melhorar o
desempenho da organizagdo. Conforme apontam Cennamo e Gardner (2008), a
concordancia entre os valores pessoais e os da empresa é um dos principais
elementos que afetam o envolvimento do funcionario no trabalho. Além disso,
entender as diferengas entre as geragdes ajuda o lider a criar métodos de gestao
melhor, levando em conta as caracteristicas especificas de cada grupo. Essa forma
de atuar ajuda a diminuir brigas e a melhorar como as pessoas se relacionam no
ambiente de trabalho. De acordo com Twenge e Campbell (2010), as mudangas nos
valores das novas geragdes afetam diretamente como as organizagdes funcionam, o
que exige que os estilos de lideranga sejam ajustados. Por fim, percebe-se que a
lideranga atual precisa ser mais estratégica, flexivel e focada nas pessoas, sendo
fundamental para o sucesso das organizagdes num ambiente que vive grandes
mudangas constantemente. A habilidade de entender e unir diversos tipos de
profissionais torna-se um ponto forte para os lideres. Conforme destacam Maloni,
Hiatt e Campbell (2019), entender os valores das novas geragdes é essencial para
criar praticas de gestdo mais eficazes e que se ajustem as exigéncias do mercado

atual.
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2.3 Desafios de liderar a Geragao Z no contexto organizacional

Liderar a Geragao Z é um grande desafio para as organizagcdes hoje, porque
essa geragao tem habitos e expectativas muito diferentes das geragdées que vieram
antes. Nesse cenario digital e em constante mudanca, essas pessoas tendem a
apreciar a velocidade, a criatividade e a liberdade para agir, 0 que exige que 0s
lideres sejam mais flexiveis e capazes de se adaptar. Nesse sentido, Ozkan e
Solmaz (2015) apontam que a Geragdo Z tem grande interesse por ambientes
tecnolégicos e interativos, o que exige mudangas nas formas como a gestdo é
realizada. Um dos maiores desafios que os lideres enfrentam é entender os valores
que influenciam o comportamento dessa geracdo no ambiente de trabalho. A
Geracao Z é diferente dos modelos tradicionais, pois procura sentido nas tarefas que
faz e prefere empresas que seguem os mesmos valores que ela acredita.

De acordo com Porto e Tamayo (2003), os valores relacionados ao trabalho
afetam diretamente as atitudes das pessoas, sendo muito importantes para entender
como elas se comportam no ambiente organizacional. Além disso, gerenciar as
expectativas dessa geragdo € um ponto muito importante para as liderangas atuais.
A geragao Z costuma ter muitas expectativas sobre o crescimento na carreira, o
reconhecimento pelo trabalho e a qualidade do ambiente onde trabalha, o que pode
causar problemas quando essas expectativas ndo sdo cumpridas. De acordo com
Cavazotte, Lemos e Viana (2012), as novas gerag¢des que entram no mercado tém
expectativas mais altas, principalmente em relacdo a autonomia e ao crescimento
profissional. Outro desafio importante € a necessidade de adaptar os estilos de
lideranga as caracteristicas de comportamento da Geracdo Z. Modelos que
dependem de autoridade e controle geralmente n&o funcionam tdo bem, porque
essas pessoas preferem relagdes mais igualitarias e que envolvam participagao de
todos.

Nesse contexto, Bianchi, Quishida e Foroni (2017) destacam que a lideranca
atual deve focar em praticas mais estratégicas e que visam o crescimento das
pessoas. A comunicacdo é um aspecto muito importante para a lideranca dessa
geragao, exigindo que os lideres sejam mais claros, rapidos e transparentes. A
Geracao Z esta habituada a trocas rapidas e claras, o que influencia o que elas

esperam em termos de como as organizagdes se comunicam.
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Segundo Cammarosano, Santos e Rojas (2014), a maneira como os lideres
conduzem a comunicacdo afeta diretamente como os colaboradores veem o
ambiente de trabalho. Outro ponto dificil € a necessidade de ter feedback constante
dessa geragéo.

A Geragdo Z gosta de ter resultados frequentes sobre seu trabalho, e
procura ajuda constante para crescer no seu cargo. Nesse sentido, Kowske, Rasch
e Wiley (2010) destacam que as diferencas entre geragdes afetam as atitudes no
ambiente de trabalho, sendo que as pessoas mais jovens geralmente buscam mais
reconhecimento e acompanhamento. A gestdo do envolvimento também é um
desafio dificil, pois a Geracdo Z tem menos paciéncia com ambientes que parecem
pouco interessantes ou que nao correspondem aos seus valores. Fazer o trabalho
sem saber para que serve pode deixar a pessoa sem energia e aumentar o numero
de pessoas que trocam de emprego.

De acordo com Andrade et al. No ano de 2017, fatores como satisfagado no
trabalho e reconhecimento sao importantes para que as pessoas se sintam
comprometidas com a organizagao. Além disso, a rapidez com que a Geragao Z se
adapta a mudangas € uma caracteristica muito marcante, e isso exige que os lideres
tenham sempre a capacidade de inovar e se atualizar. Essa geragao cresceu em um
mundo que muda sempre, 0 que faz com que veja o trabalho de forma diferente e
tenha expectativas especificas sobre sua carreira. Segundo Becton, Walker e
Jones-Farmer (2014), as diferencas entre as geragdes afetam diretamente como as
pessoas se comportam no ambiente de trabalho, o que exige que os gestores sejam
mais flexiveis.

A relacdio com a tecnologia também ¢é um desafio significativo,
especialmente para lideres que ndo tém o mesmo conhecimento sobre assuntos
digitais. A Geragao Z espera que o ambiente de trabalho esteja adaptado as novas
tecnologias, o que pode causar problemas em empresas que mantém métodos mais
antigos. Conforme apontam Munz e Mascena (2024), a relagao entre tecnologia e
forma de agir no ambiente de trabalho € um ponto-chave para entender as geragdes
mais recentes. Outro aspecto importante € o equilibrio entre autonomia e orientagao,
ja que a Geragao Z valoriza a liberdade para tomar suas proprias decisdes, mas
também busca apoio e orientagado da lideranca. Esse equilibrio é essencial para nao

deixar ninguém desanimado e também para ndo perder o rumo.
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De acordo com Dose (1997), os valores do trabalho afetam como as
pessoas se adaptam e se desenvolvem dentro de uma organizagao, influenciando a
forma como se integram e se relacionam com a instituicdo. A variedade de
diferentes tipos de pessoas na propria Geragdo Z também traz um desafio para os
lideres, que devem evitar julgar todos da mesma forma e levar em conta as
caracteristicas unicas de cada pessoa que trabalha com eles. Uma lideranca boa
precisa ter sensibilidade para entender essas diferencas e ajustar as formas como
gerencia as pessoas. De acordo com Comazzetto et al. Em 2016, foi observado que
as caracteristicas de cada geragédo ndo sao todas iguais, entdo € importante levando
em conta as diferencas de cada pessoa e do contexto em que ela vive.

Além disso, manter esses profissionais dentro da empresa se torna um
desafio importante para as organizacdes, pois eles sempre estdo procurando novas
chances de crescer e aprender. A falta de visdo do futuro pode causar mais
demissbes e fazer com que os bons profissionais deixem a empresa. Conforme
Cennamo e Gardner (2008), € muito importante que os valores pessoais dos
colaboradores estejam em harmonia com os valores da organizacio, ja que isso
ajuda as pessoas a ficarem mais tempo trabalhando la. Outro desafio importante
envolve a criacado de relagdes de confianga entre lideres e as pessoas que seguem,
especialmente em um momento em que a Geracgao Z valoriza muito a transparéncia
e a autenticidade. A falta desses elementos pode prejudicar o envolvimento e o
trabalho dos colaboradores.

De acordo com Fonseca, Porto e Borges-Andrade (2015), a lideranga eficaz
esta diretamente ligada a qualidade das relagdes entre as pessoas no ambiente da
empresa. Por fim, percebe-se que liderar a Geragao Z requer uma grande mudanca
nos meétodos de gestdo comuns, exigindo lideres que sejam mais flexiveis, criativos
e que valorizem as pessoas. A habilidade de entender e atender as expectativas
dessa geragao torna as organizagdes mais competitivas. De acordo com Twenge e
Campbell (2008), as mudancas nos valores das novas geracdes influenciam
diretamente o comportamento no ambiente de trabalho, exigindo que as praticas de

lideranga sejam constantemente ajustadas.
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2.4 Estratégias eficazes para liderar a Geragao Z no ambiente organizacional

Usar estratégias de lideranga adequadas para a Geragdo Z comega com
entender que os métodos tradicionais nao funcionam mais bem para esse novo tipo
de profissional. Nesse contexto, a liderancga transformacional mostra-se como uma
forma muito boa, porque valoriza inspirar as pessoas, ajudar cada um a crescer e
envolver todos juntos. Segundo Abelha, Carneiro e Cavazotte (2018), esse tipo de
lideranga ajuda a aumentar a satisfacao dos funcionarios no trabalho, tornando-os
mais envolvidos com as metas da empresa. Uma das principais estratégias €
encorajar a autonomia e a participagao ativa dos colaboradores nos processos da
empresa. A Geragao Z gosta de trabalhar em lugares onde suas ideias sdo ouvidas
e respeitadas, o que faz com que eles figuem mais motivados e envolvidos. Nesse
sentido, Bianchi, Quishida e Foroni (2017) destacam que a lideranga atual deve
atuar como facilitadora, criando espagos para didlogo e envolvimento dos
colaboradores dentro das organizagoes.

A comunicagao clara e constante é também uma estratégia importante para
gerir bem essa geragdo. A clareza nas informacgdes, juntamente com a vontade de
conversar, ajuda a criar confianga entre os lideres e as pessoas que seguem.
Segundo Cammarosano, Santos e Rojas (2014), a comunicagao dentro de uma
organizacao € muito importante porque influéncia como os funcionarios entendem o
ambiente de trabalho e como eles se comportam no seu dia a dia. Outro ponto
estratégico € a oferta de feedback constante, algo que é muito apreciado pela
Geragao Z. O retorno constante sobre o desempenho ajuda os colaboradores a
entender melhor o que eles fazem e a encontrar chances de melhorar. De acordo
com Kowske, Rasch e Wiley (2010), as novas geragdes exigem mais
reconhecimento e atengao, e o feedback é um elemento essencial para motiva-las.
O uso de tecnologias digitais também € uma estratégia essencial para liderar essa
geragao.

A utilizacdo de ferramentas tecnologicas no ambiente de trabalho ajuda a
melhorar a comunicagao, a organizacéo das tarefas e o controle dos resultados. De
acordo com Mlinz e Mascena (2024), a conexao entre tecnologia e como as pessoas
se comportam no trabalho é algo muito importante para a Geragao Z, o que exige

que as organizagdes se adaptem mais ao mundo digital.
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Além disso, € importante priorizar a promogéao do desenvolvimento continuo
na gestao dessa geragao. A Geragado Z mostra grande interesse em aprender coisas
novas e melhorar suas habilidades, sempre procurando chances de avangar no
trabalho. Nesse contexto, Elizur e Sagie (1999) destacam que o crescimento pessoal
€ um dos principais valores ligados ao trabalho, afetando diretamente a felicidade
das pessoas.

A criacdo de um ambiente de trabalho que esteja em sintonia com os valores
dos funcionarios € uma estratégia boa para melhorar o envolvimento e manter os
bons profissionais. A geragdo Z costuma procurar empresas que tenham valores
semelhantes aos seus, principalmente em relacido a assuntos sociais e ambientais.
De acordo com Cennamo e Gardner (2008), € muito importante que os valores
pessoais da pessoa estejam alinhados com os valores da empresa, pois isso ajuda a
aumentar o engajamento no trabalho. Outro ponto importante é a necessidade de
adaptar o estilo de lideranca a cada pessoa, levando em conta suas
particularidades. A Geragcédo Z tem muitos tipos diferentes de pessoas, o que pede
aos lideres que sejam mais sensiveis e flexiveis ao lidar com as equipes. De acordo
com Comazzetto et al.

Em 2016, entender as diferencas entre as pessoas dentro das diferentes
geragbes € importante para criar formas de liderar que funcionem melhor. A
valorizagdo do proposito no trabalho também €& uma estratégia importante para
engajar essa geracao. A geracédo Z quer entender como suas agdes influenciam o
mundo e procura trabalhar em empresas que ajudem a sociedade de forma positiva.
Nesse sentido, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) dizem que os valores que as
pessoas tém sobre o trabalho estdo ligados ao sentido que déo as suas atividades
profissionais. A construcdo de um ambiente de trabalho que promove colaboragao e
inovagcdo também ajuda a Geragdo Z a se desempenhar melhor. Espagos que
promovem a troca de ideias, a criatividade e a experimentagao ajudam a aumentar o
envolvimento e a produtividade dos colaboradores.

De acordo com Fonseca, Porto e Borges-Andrade (2015), a lideranga tem
um papel importante na criagdo de ambientes que ajudem o desenvolvimento em
grupo. Além disso, a flexibilidade no ambiente de trabalho é uma estratégia

importante para atender as expectativas dessa geracgao.
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Modelos mais flexiveis, como horarios que se adaptam as necessidades e a
opc¢ao de trabalhar de casa, ajudam a melhorar a qualidade de vida e o desempenho
no trabalho.

De acordo com Andrade et al. Em 2017, ficou claro que a satisfagdo dos
funcionarios esta ligada direto as condi¢gdes que as empresas oferecem. A gestao
eficaz da Geragdo Z também requer a habilidade de unir diferentes geragbes no
ambiente da empresa, incentivando a colaboracdo e o compartilhamento de
conhecimentos.

Essa integracdo ajuda a formar equipes mais completas e cheias de novas
ideias. Conforme Lev (2024), a lideranga intergeracional € importante para melhorar
o envolvimento e a trabalhao entre profissionais de diferentes gerag¢des. Outro ponto
importante € a necessidade de que as formas de liderar sejam sempre ajustadas,
pensando nas mudangas que acontecem constantemente no ambiente da empresa.
A Geragao Z vive em um momento de mudangas muito rapidas, o que exige que os
lideres estejam prontos para lidar com o desconhecido e com situacdes dificeis.
Conforme apontam Twenge e Campbell (2010), as mudangas nos valores das
geragbes mais jovens influenciam diretamente o comportamento das pessoas no
ambiente de trabalho. Reconhecer e valorizar as conquistas pessoais € uma forma
importante de motivar essa geragao.

O reconhecimento vai além do dinheiro, pois também inclui elogios,
possibilidade de evolugcdo e aumento do valor do profissional. De acordo com
Borges (1999), os valores que as pessoas atribuem ao trabalho afetam diretamente
a sua motivacdo e como eles se comportam. Por fim, percebe-se que a lideranga
eficaz da Geracdo Z depende da capacidade de se adaptar, inovar e entender as
necessidades dessa geragdo. A aplicacdo de estratégias que seguem suas
expectativas ajuda a aumentar o envolvimento, a produtividade e a manter os
talentos dentro da equipe. De acordo com Maloni, Hiatt e Campbell (2019), entender
os valores da Geragao Z é fundamental para criar métodos de gestdo mais eficazes

e que estejam em sintonia com as necessidades do mercado atual.

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIE



IS - INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € um estudo de tipo qualitativo, com o objetivo principal de
entender como a lideranga pode se ajustar as caracteristicas e necessidades da
Geracgao Z dentro do ambiente organizacional. A abordagem qualitativa foi optada
pois permite uma analise mais detalhada dos aspectos comportamentais, sociais e
organizacionais do tema, possibilitando a compreensao de significados, valores e
praticas que néo podem ser avaliados apenas com numeros. Quanto aos objetivos,
a pesquisa pode ser considerada exploratoria e descritiva. Exploratorio, pois visa
ampliar o conhecimento sobre a liderancga voltada para a Geragao Z, um tema que
ainda estd em fase de desenvolvimento tanto no campo académico quanto no
organizacional.

Descritivo, ja que tem a fungdo de reconhecer, estudar e mostrar as
principais qualidades, dificuldades e métodos utilizados para gerenciar essa geragao
no contexto atual. No que diz respeito aos processos técnicos, o estudo foi feito com
base em pesquisa bibliografica, que utilizou a analise de artigos cientificos
publicados em revistas académicas nacionais e internacionais. A pesquisa
bibliografica foi escolhida porque € preciso juntar, organizar e analisar informacoes ja
estabelecidas sobre lideranga, comportamento nas organizag¢des e diferengas entre
as geracgdes, criando uma base tedrica solida para discutir o assunto. A coleta de
dados foi feita escolhendo com cuidado as publicagdes disponiveis em bases
cientificas confiaveis, como revistas indexadas e plataformas académicas.

Foram selecionados estudos que tratam diretamente do tema da lideranca e
das novas geragdes no ambiente de trabalho, principalmente aqueles que falam
sobre as caracteristicas especificas da Geragao Z, seus valores, como eles se
comportam no trabalho e o que esperam da carreira. O processo de analise dos
dados foi feito de forma interpretativa, com o objetivo de encontrar padroes,
semelhancgas e diferengas entre os diversos estudos analisados. Com base nessa
analise, conseguimos organizar as informag¢des em categorias tematicas, o que
facilitou uma melhor compreensao das relagdes entre lideranca e Geragao Z.

Esse processo ajudou a formar um fundamento tedrico sélido e a descobrir
métodos bons de administrar. Por fim, destaca-se que a metodologia utilizada

permitiu uma analise completa e detalhada do tema, possibilitando a conexao entre
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diferentes teorias e contribuindo para a compreensao das mudangas no contexto da
lideranga atual. Dessa forma, o estudo fornece informagdes Uteis para criar praticas
dentro das organizagdes que melhor atendam as expectativas da Geragéao Z,
mostrando a importancia de ajustar os modelos de lideranga conforme as mudangas

no ambiente de trabalho.

4 APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

4.1 Mudancgas no perfil profissional da Geragao Z

A analise dos estudos escolhidos mostra que a Geracdao Z tem um perfil
profissional muito afetado pelo mundo digital e pelas mudangas sociais atuais, o que
influencia diretamente como ela trabalha dentro de uma empresa. Essa geragéo é
mais adaptavel, consegue aprender rapido e gosta de ambientes que mudam
constantemente. Nesse sentido, Ozkan e Solmaz (2015) mostram que o
conhecimento sobre tecnologias digitais influencia ndo sé as habilidades técnicas
dessa geragao, mas também suas expectativas sobre o trabalho, sendo necessario
que os ambientes de trabalho sejam mais inovadores e interativos. Além disso,
percebe-se que a Geragdo Z busca experiéncias profissionais que estejam em
sintonia com seus interesses pessoais e metas de vida, o que muda a maneira como
entendemos o conceito de carreira tradicional.

Essa mudancga de olhar significa que se valoriza menos as trajetérias diretas
e aumenta a busca por diferentes tipos de experiéncias. De acordo com Porto e
Tamayo (2003), os valores relacionados ao trabalho afetam diretamente as decisdes
profissionais das pessoas, mostrando que a Geracdo Z costuma valorizar fatores
que ndo sao apenas o salario. A analise também mostra que essa geragao esta
muito ligada a procura de significado e sentido no trabalho, o que acabou afetando o
quanto elas se envolvem com as empresas. Quando as tarefas ndao tém sentido, as
pessoas podem perder o entusiasmo e ficar menos tempo no trabalho. Nesse
contexto, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) dizem que os valores pessoais estao
ligados a como as pessoas entendem o significado do trabalho, o que influencia a

sua motivagéo e desempenho.
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Outro aspecto importante € como a Geracdo Z se relaciona com a
autoridade e a hierarquia no ambiente de trabalho. Essa geragao costuma duvidar
de sistemas muito rigidos e gosta de relagbes mais iguais, onde todos respeitam e
ajudam um ao outro. Segundo Smola e Sutton (2002), as diferengas entre as
geragbes afetam a forma como as pessoas enxergam a autoridade, o que exige que
as praticas de lideranga sejam atualizadas para ficarem mais em sintonia com os
novos perfis profissionais. A analise dos resultados também mostra que a Geragao Z
precisa mais de feedback e reconhecimento, o que esta ligado a forma como ela foi
criada, vivendo em um ambiente digital onde a interacdo é sempre rapida e
constante. Essa caracteristica afeta como vocé espera que um lider atue, exigindo
mais contato e supervisao.

Conforme apontam Kowske, Rasch e Wiley (2010), as atitudes no ambiente
de trabalho diferem entre as geracdes, e as pessoas mais jovens costumam dar
mais importancia ao reconhecimento constante. Além disso, a Geragdao Z mostra
grande interesse pelo crescimento profissional continuo, sempre buscando novas
chances de aprender e se desenvolver. Essa caracteristica esta ligada ao rapido
crescimento do mercado de trabalho, que precisa que as habilidades figuem sempre
atualizadas. Nesse sentido, Elizur e Sagie (1999) apontam que o crescimento
pessoal e profissional € um dos valores mais importantes ligados ao trabalho, e isso
ajuda a aumentar a satisfagao das pessoas. Outro ponto observado € a importancia
dada a flexibilidade no ambiente de trabalho, tanto em relagdo aos horarios que as
pessoas trabalham quanto as maneiras como as tarefas sao realizadas.

A geracao Z geralmente gosta de modelos que sejam mais flexiveis, dando
mais espaco para equilibrar a vida pessoal com a vida profissional. Conforme
Andrade et al. Em 2017, a satisfagdo no trabalho esta ligada as condigdes que as
organizagdes oferecem, como flexibilidade e qualidade de vida. A analise também
mostra que a Geragao Z € mais sensivel a questdes sociais e ambientais, e procura
trabalhar em organizagdes que tenham esses mesmos valores. Essa caracteristica
destaca quao importante € a responsabilidade social da empresa para atrair e
manter as pessoas trabalharem 14. Conforme Cennamo e Gardner (2008), a
concordancia entre os valores pessoais e 0os da organizagao é essencial para que 0s

colaboradores se sintam comprometidos.
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Outro aspecto importante é a variedade de perfis dentro da prépria Geracao
Z, 0 que exige uma analise mais cuidadosa e evita generalizagbées muito simples.
Embora tenham pontos em comum, essas pessoas tém historias e vivéncias
diferentes, o que afeta como elas se comportam no trabalho. De acordo com
Comazzetto et al. (2016), como as geragdes nao sdo todas iguais, é preciso levar
em conta fatores que sio especificos de cada pessoa e também da situagcdo em que
vivem.

Por fim, vé-se que a Geragao Z traz uma mudanga importante no perfil dos
profissionais atuais, o que exige das empresas uma maior capacidade de se adaptar
e inovar. Entender essas mudancgas é essencial para criar formas de liderar que
funcionem melhor. Segundo Silva e Carvalho (2021), os valores e comportamentos
dessa geracao estdo muito ligados ao mundo digital, e isso tem um grande impacto

no ambiente de trabalho.

4.2 Impactos da lideran¢a no engajamento e desempenho da Geragao Z

A analise mostra que a lideranca tem um impacto direto e importante no
engajamento da Geragcdo Z no ambiente de trabalho, sendo um dos principais
fatores que influenciam a permanéncia e o desempenho desses colaboradores. Ao
contrario das geracbes anteriores, a Geracdo Z nao se preocupa apenas com
dinheiro, mas valoriza mais a qualidade das relagbes que sao criadas no ambiente
de trabalho. Nesse contexto, Abelha, Carneiro e Cavazotte (2018) mencionam que
tipos de lideranga que inspiram e reconhecem o valor de cada pessoa ajudam
bastante na satisfacdo dos colaboradores, o que influencia positivamente no
desempenho da empresa. Além disso, percebe-se que a qualidade da relagao entre
o lider e o liderado é um fator essencial para o envolvimento dessa geracgao.

A proximidade, a escuta ativa e o reconhecimento sdo pontos muito
importantes, e eles ajudam a forma como o colaborador pensa e sente sobre a
organizagdo. De acordo com Bianchi, Quishida e Foroni (2017), o papel do lider na
gestdo de pessoas deve focar na criagao de relacbes mais proximas e estratégicas,
qgue ajudem a alinhar melhor os objetivos pessoais com os da organizagao. A analise
também mostra que ambientes de trabalho que encorajam a participacdo dos

colaboradores costumam ter um maior engajamento entre as pessoas da Geragao Z.
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A chance de dar sugestbes e estar envolvido nas decisdes reforgca a
sensacao de pertencimento e aumenta o compromisso. Nesse sentido, Fonseca,
Porto e Borges-Andrade (2015) destacam que a evolugdo da lideranca esta
diretamente ligada ao reconhecimento da participagdo e ao crescimento de
habilidades interpessoais.

Outro ponto importante é a influéncia que a cultura da empresa tem na
maneira como a lideranga funciona. Ambientes que incentivam a inovagao, a
colaboracdo e a troca de ideias ajudam a manter a Geracdo Z engajada, mas
ambientes muito rigidos e fechados podem fazer com que ela perca a motivagao.
Conforme Barreto et al. Em 2013, a relagdo entre a cultura organizacional e a
liderangca é essencial para o desempenho das equipes, afetando diretamente o
comportamento dos colaboradores. A comunicacao clara e transparente também é
um elemento importante para envolver essa geragdo. Falta de informag¢des ou
comunicacao errada pode causar medo e fazer com que os colaboradores percam o
interesse.

De acordo com Cammarosano, Santos e Rojas (2014), a comunicagéo
organizacional afeta diretamente como as pessoas entendem o seu lugar dentro da
empresa, o que pode influenciar a sua motivacdo e o desempenho que elas tém.
Além disso, € necessario ter um feedback constante, que é um ponto importante na
forma como os lideres lidam com o engajamento da Geracdo Z. O feedback
constante sobre o desempenho ajuda a entender melhor as atividades e apoia o
crescimento profissional. Nesse contexto, Kowske, Rasch e Wiley (2010) indicam
que as diferencas entre geragbes afetam a maneira como as pessoas recebem
feedback, com os mais jovens tendo mais valorizagao por interagdes que acontecem
com mais frequéncia.

A analise também mostra que o alinhamento entre os valores pessoais € 0s
valores da empresa € um ponto muito importante para o envolvimento da Geragéao Z.
Quando os colaboradores notam que a organizagéo concorda com os seus valores,
eles se comprometem mais e ficam mais envolvidos com o seu trabalho. De acordo
com Cennamo e Gardner (2008), essa harmonia de valores € fundamental para
aprimorar o relacionamento entre a pessoa e a empresa. Outro aspecto importante é
o efeito que o estilo de lideranga tem sobre a motivagao interna dos colaboradores.
Lideres que apoiam o crescimento, valorizam os resultados e criam um clima bom
_costumam rpcl)tci}vNag [nalig Tc:g%nE)erer?etimento e (Tafigilécncia.
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Segundo Andrade et al. Em 2017, a satisfagdo dos funcionarios esta
diretamente ligada as praticas de gestdo que a empresa usa, principalmente em
relagdo ao reconhecimento do trabalho e as relagdes entre as pessoas.

A utilizacdo de tecnologias no processo de lideranga também € importante
para envolver a Geragdo Z, pois esses jovens estdo acostumados a ambientes
digitais e interativos. Ferramentas tecnolégicas ajudam a comunicar melhor,
acompanhar as tarefas e unir as equipes. Segundo Minz e Mascena (2024), a
tecnologia tem um impacto importante no comportamento das novas geragdes
dentro das organizagodes, funcionando como um fator essencial na gestdo moderna.
Além disso, a analise mostra que lideres que conseguem promover autonomia e
confianga costumam ter melhores resultados no envolvimento dessa geracdo. A
liberdade de tomar decisdes e sugerir solugdes ajuda a crescer no trabalho e
também aumenta o desejo de se engajar.

Segundo Becton, Walker e Jones-Farmer (2014), as diferengas entre as
geragbes afetam diretamente como as pessoas se comportam no trabalho, o que
exige que os lideres adotem formas mais flexiveis de liderar. Outro ponto destacado
€ a importancia do propdsito da organizagdo como um fator que aumenta o
engajamento. A Geragao Z quer entender como suas agdes influenciam o mundo e
aprecia empresas que ajudam a sociedade. Nesse sentido, Ros, Schwartz e Surkiss
(1999) dizem que os valores do trabalho estao ligados ao significado que as pessoas
dao as suas atividades profissionais, o que afeta o quanto elas se envolvem. A
analise também mostra que a falta de boas praticas de lideranga pode causar
desinteresse e aumentar a taxa de saida dos profissionais da Geragao Z.

Ambientes que nao reconhecem, desenvolvem ou se alinham com os
valores das pessoas tendem a ter mais dificuldade em reter talentos. De acordo com
Twenge e Campbell (2010), as mudangas nos valores das novas geragdes afetam
diretamente o tempo que elas ficam trabalhando nas empresas. Por fim, vé-se que a
lideranga é fundamental para criar um ambiente de trabalho que possa envolver a
Geracado Z, sendo muito importante para o sucesso das empresas no momento
atual. A capacidade de ajustar as praticas de gestdo as particularidades dessa
geragao torna-se um ponto diferencial no mercado. De acordo com Maloni, Hiatt e
Campbell (2019), é essencial entender os valores e expectativas da Geracao Z para
criar estratégias de lideranga eficazes e alcangar melhores resultados na
or anizag%o.
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4.3 Estratégias de lideranga aplicadas a gestao da Geragao Z

A analise dos estudos mostra que aplicar estratégias de liderancga eficazes
para a Geragdo Z exige uma mudanga nos processos de gestdo das organizagoes.
Nao é sO sobre adaptar métodos, mas sobre mudar a maneira como o lider pensa,
focando mais no individuo e nas suas necessidades. Nesse contexto, Lev (2024)
ressalta que modelos de lideranga intergeracional sao essenciais para aumentar o
engajamento, principalmente em ambientes onde varias geragdes convivem e
precisam de métodos de gestdo diferentes. Uma das estratégias mais importantes
encontradas € a de adotar formas de liderar que estimulem os funcionarios a
tomarem iniciativa.

A geragao Z mostra mais envolvimento quando sente que pode contribuir
ativamente para as decisdes da empresa. Nesse sentido, Bianchi, Quishida e Foroni
(2017) destacam que a lideranga moderna deve funcionar como uma facilitadora do
crescimento humano, incentivando a autonomia e a participacao efetiva das equipes.
Além disso, personalizar as formas de gerir as atividades € uma maneira importante
de lidar com a variedade de caracteristicas e expectativas da Geracédo Z. O uso de
métodos padronizados tende a ser menos eficaz, j4 que essa geragao valoriza
experiéncias personalizadas. Conforme Comazzetto et al. Em 2016, as diferengas
entre as pessoas da mesma geracao pedem aos lideres que sejam mais sensiveis e
capazes de se adaptar.

Outro ponto importante é a criacdo de ambientes de trabalho que incentivem
a inovacéao e a criatividade. A Geragao Z geralmente se destaca em ambientes que
favorecem a experimentacao e permitem que as pessoas apresentem ideias novas e
diferentes. Segundo Fonseca, Porto e Borges-Andrade (2015), a lideranga tem um
papel muito importante na criagdo de ambientes que ajudem a desenvolver
habilidades e promovam a inovagao dentro da organizagdo. A analise também
mostra que valorizar o aprendizado continuo deve ser uma pratica principal na
liderangca dessa geragdo. Programas de desenvolvimento, treinamentos e chances
de crescimento sdo muito valorizados, ajudando a aumentar o envolvimento dos
colaboradores.

Nesse sentido, Elizur e Sagie (1999) destacam que o crescimento pessoal e

profissional € um dos principais valores ligados ao trabalho.
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A utilizacdo inteligente da tecnologia também é uma ferramenta importante
para que os lideres da Geracado Z possam liderar de forma eficaz. A utilizacdo de
plataformas digitais ajuda a melhorar a comunicagao, a organizagao das tarefas e o
acompanhamento do progresso. De acordo com Miinz e Mascena (2024), a maneira
como as novas geragdes interagem com tecnologias digitais afeta diretamente como
elas se comportam no ambiente organizacional, sendo um ponto muito importante
na gestao atual. Outro ponto importante é a criagcdo de uma forma de comunicagao
mais aberta e igual, que ajude a facilitar o dialogo e o compartiihamento de
informagdes. A Geragédo Z gosta de transparéncia e clareza no trabalho, o que ajuda
a construir mais confianga nas relagdes profissionais.

De acordo com Cammarosano, Santos e Rojas (2014), a forma como uma
organizacao comunica suas informacdes afeta diretamente como os funcionarios
veem o ambiente de trabalho. Promover o alinhamento entre os valores da empresa
e os valores pessoais também é uma estratégia boa para aumentar o engajamento
dessa geracao. Organizagdes que mostram que falam e agem de forma consistente
tendem a conseguir atrair e manter pessoas qualificadas de maneira mais eficaz.
Conforme Cennamo e Gardner (2008), a compatibilidade entre valores € um fator
essencial para o engajamento no trabalho. Além disso, oferecer feedback bem
estruturado e continuo € uma pratica muito importante para liderar a Geragao Z.
Esse retorno constante ajuda a deixar as expectativas mais claras e favorece o
crescimento profissional.

De acordo com Kowske, Rasch e Wiley (2010), as novas gerag¢des dao
muito valor ao reconhecimento e a orientacdo constante no ambiente de trabalho.
Outro ponto importante & criar ambientes que ajudem os colaboradores a se sentir
bem e a ter uma vida melhor. A Geragao Z mostra mais preocupagao com equilibrar
vida pessoal e trabalho, o que afeta diretamente o tempo que ficam nas empresas.
Conforme Andrade et al. No ano de 2017, foi concluido que a satisfagdo das
pessoas no trabalho esta diretamente ligada as condicbes que o ambiente
organizacional oferece.

A analise também mostra que a lideranca eficaz da Geragao Z requer mais
flexibilidade na maneira como os processos e as estruturas da empresa sao geridos.
Modelos rigidos tendem a limitar o potencial desses individuos, enquanto ambientes
flexiveis ajudam a desenvolver a criatividade e a inovagdo. Segundo Becton, Walker

e Jones-Farmer (2014&, as diferencas_entre gera%(")es necessitam de mudancgas nas
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formas de gerenciar para que haja mais harmonia no comportamento das pessoas.
Outro ponto importante € a necessidade de unir o propédsito da organizagdo as
atividades que os colaboradores realizam. A Geragao Z quer entender como seu
trabalho influencia o mundo e fica mais motivada quando vé que o que faz tem
sentido e importa.

Nesse sentido, Ros, Schwartz e Surkiss (1999) dizem que os valores que as
pessoas dao ao trabalho estdo ligados ao sentido que elas acham que as suas
atividades profissionais tém. Além disso, criar relagdes com base em confianca e
respeito € fundamental para que a lideranga seja eficaz. A geragdo Z gosta de
lideres que sdo auténticos e que mostram o que falam na pratica. De acordo com
Twenge e Campbell (2008), as mudancas nos valores das novas geragdes afetam
diretamente as expectativas que elas tém sobre a lideranga. Por fim, percebe-se que
a liderangca da Geragdo Z requer uma estratégia flexivel, adaptavel e focada no
crescimento humano, sendo essencial para o desempenho e sucesso da
organizacdo. A habilidade de ajustar as praticas e entender as necessidades dessa
geracao € um ponto que faz a diferenca para as empresas. De acordo com Maloni,
Hiatt e Campbell (2019), entender os valores da Geragao Z é fundamental para criar

métodos de gestdo que funcionem melhor.
5 CONSIDERA(}()ES FINAIS

A analise feita durante este estudo mostrou que a lideranca da Geracgao Z é
um dos maiores desafios de hoje na gestdo de pessoas, e isso exige uma grande
mudanca nos modelos de lideranca que sempre foram usados. Percebe-se que essa
geragao tem caracteristicas proprias, destacando-se pela grande influéncia da
tecnologia, pelo desejo de encontrar um sentido, pelo respeito a independéncia e
pela necessidade de sentir-se reconhecido continuamente, o que influencia
diretamente suas expectativas dentro do ambiente de trabalho. Diante desse
cenario, fica claro que liderar apenas com hierarquia e controle ndo € mais suficiente
para atender as expectativas dessa nova geragao. Em contrapartida, modelos mais
flexiveis, envolventes e humanos tendem a ser mais eficazes na estimular o
envolvimento, a motivacdo e a manter os talentos. A lideranca atual, por isso,

precisa ocupar um papel importante, trabalhando ndo s6 para gerenciar as
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atividades, mas especialmente para ajudar as pessoas a crescerem e criar um
ambiente de trabalho mais unido e criativo. Além disso, € importante destacar a
comunicagao clara, o feedback constante, o uso de tecnologias e a importancia de
valorizar o crescimento profissional como fatores essenciais para gerenciar
adequadamente a Geracéo Z. A habilidade de entender os valores e as expectativas
dessas pessoas € um diferencial importante para as organizagbes que querem se
ajustar as mudangas no mercado de trabalho. Portanto, conclui-se que liderar a
Geracdao Z nao é sO adaptar processos, mas impulsionar uma transformacédo na
cultura das organizagdes, com foco em inovacgao, flexibilidade e envolvimento ativo
dos colaboradores. Para garantir que as organizagdes sejam sustentaveis e
competitivas no momento atual, € fundamental desenvolver lideres que sejam

capazes de lidar com essas mudangas.
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