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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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TECNOLOGIAS APLICADAS AO SERVICO PUBLICO: REVISAO
BIBLIOGRAFICA PARA MELHORAR A GESTAO E DEMOCRATIZAR
O ACESSO AOS SERVICOS PUBLICOS
TECHNOLOGIES APPLIED TO THE PUBLIC SECTOR: A
LITERATURE REVIEW TO IMPROVE MANAGEMENT AND
DEMOCRATIZE ACCESS TO PUBLIC SERVICES
TECNOLOGIAS APLICADAS AL SERVICIO PUBLICO: REVISION
BIBLIOGRAFICA PARA MEJORAR LA GESTION Y DEMOCRATIZAR
EL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUMO

Este artigo analisa de forma detalhada, por meio de uma revisio bibliografica abrangente, como as
tecnologias aplicadas ao servigo publico contribuem para a melhoria da gestdo publica e para a
democratizagao do acesso aos servigos publicos. A pesquisa, de abordagem qualitativa, baseou-se na
analise de literatura académica, documentos normativos e publicagdes institucionais produzidos entre
2020 e 2026. Os resultados indicam que tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain, Internet
das Coisas, computagdo em nuvem, automagdo de processos robdticos e dados abertos podem
ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir burocracias, fortalecer a transparéncia e tornar os servigcos
mais acessiveis a toda a populagdo. Contudo, persistem desafios estruturais relacionados a inclusao
digital, infraestrutura, interoperabilidade, capacitagdo e governanga. Conclui-se que a transformagao
digital pode fortalecer a administragcao publica, desde que seja acompanhada de politicas inclusivas e
controle democratico efetivo. Nesse sentido, o avango tecnoldgico torna-se um pilar fundamental para
promover a cidadania e garantir a modernizagao eficaz do Estado moderno hoje no Brasil.

Palavras-chave: Governo digital; gestdo publica; inovagédo tecnoldgica; servigos
publicos; incluséo digital.

ABSTRACT

This article analyzes in a detailed manner, through a comprehensive bibliographic review, how
technologies applied to public service contribute to the improvement of public management and to the
democratization of access to public services. The research, which follows a qualitative approach, was
based on the analysis of academic literature, regulatory documents, and institutional publications
produced between 2020 and 2026. The results indicate that technologies such as artificial intelligence,
blockchain, Internet of Things, cloud computing, robotic process automation, and open data can expand
administrative efficiency, reduce bureaucracies, strengthen transparency, and make services more
accessible to the entire population. However, structural challenges related to digital inclusion,
infrastructure, interoperability, training, and governance persist. It is concluded that digital transformation
can strengthen public administration, provided it is accompanied by inclusive policies and effective
democratic control. In this sense, technological advancement becomes a fundamental pillar to promote
citizenship and ensure the effective modernization of the modern State today in Brazil in a full manner.

Keywords: Digital government; public management; technological innovation; public
services; digital inclusion.

RESUMEN

Este articulo analiza de forma detallada, por medio de una revision bibliografica abarcadora, cémo las
tecnologias aplicadas al servicio publico contribuyen a la mejora de la gestidon publica y a la
democratizacion del acceso a los servicios publicos. La investigacién, de enfoque cualitativo, se basé
en el andlisis de literatura académica, documentos normativos y publicaciones institucionales
producidos entre 2020 y 2026. Los resultados indican que tecnologias como inteligencia artificial,
blockchain, Internet de las Cosas, computacién en la nube, automatizaciéon de procesos robaéticos y
datos abiertos pueden ampliar la eficiencia administrativa, reducir burocracias, fortalecer la
transparencia y hacer que los servicios sean mas accesibles para toda la poblacién. Sin embargo,
persisten desafios estructurales relacionados con la inclusion digital, infraestructura, interoperabilidad,

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

capacitacion y gobernanza. Se concluye que la transformacion digital puede fortalecer la administracion
publica, siempre que esté acompanada de politicas inclusivas y un control democratico efectivo. En
este sentido, el avance tecnolégico se convierte en un pilar fundamental para promover la ciudadania
y garantizar la modernizacién eficaz del Estado moderno hoy en Brasil de forma plena.

Palabras clave: Gobierno digital; gestion publica; innovacién tecnoldgica; servicios
publicos; inclusion digital.

1 INTRODUCAO

A intensificacdo do desenvolvimento tecnoldgico, nas ultimas décadas, tem
promovido mudangas nas formas de organizagao social, comunicacéo institucional e
prestagdo de servicos a populacdo. No ambito da administragdo publica, isso gera
debates acerca da incorporagao de tecnologias como forma de modernizagéo estatal,
aperfeicoamento da gestdo e ampliagdo do acesso da sociedade aos servigos
publicos.

Em um contexto marcado por crescentes demandas por eficiéncia,
transparéncia, celeridade e inclusdo, o uso de solugdes tecnoldgicas no setor publico
passa a ser compreendido como elemento capaz de redefinir a relagéo entre Estado
e cidadao.

No caso brasileiro, a incorporacdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) no servigo publico ganhou maior visibilidade a partir das reformas
administrativas iniciadas na década de 1990, que buscaram introduzir novos modelos
de gestdo inspirados em principios de racionalizagdo, desempenho e melhoria da
qualidade dos servigos. Nesse processo, consolidou-se o chamado governo
eletrbnico, voltado a informatizacdo de procedimentos, digitalizacdo de fluxos
burocraticos e disponibilizagdo de canais eletrénicos de atendimento.

Mais recentemente, o avango do conceito de governo digital passou a
representar uma etapa mais ampla e complexa desse movimento, marcada pela
integragdo de plataformas, uso de dados, automagdo de processos, inteligéncia
artificial, interoperabilidade de sistemas e oferta de servigos mais acessiveis,
responsivos e centrados no usuario.

Nesse contexto, as tecnologias aplicadas ao servigo publico assumem
importancia por sua capacidade de contribuir para a melhoria da gestédo publica, na
medida em que podem favorecer maior controle administrativo, redugéo de custos
operacionais, padronizagao de procedimentos, otimizagdo da tomada de deciséo e

fortalecimento da transparéncia institucional.
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Paralelamente, tais recursos também podem ampliar a democratizacdo do
acesso aos servigcos publicos, especialmente ao possibilitar atendimento remoto,
simplificacdo de etapas, reducédo de barreiras geograficas e facilitagdo do contato
entre cidadaos e 6rgdos governamentais.

Todavia, embora os potenciais beneficios sejam significativos, também
persistem desafios relacionados a infraestrutura tecnolégica, a exclusao digital, a
capacitagcao dos agentes publicos, a protegdo de dados e a necessidade de desenho
institucional adequado para que essas inovagdes sejam efetivamente inclusivas.

Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira as tecnologias aplicadas ao servigo publico, identificadas na literatura
bibliografica, tém contribuido para o aprimoramento da gestdo publica e para a
democratizacdo do acesso aos servigos publicos?

A realizac&do de uma revisao bibliografica mostra-se, portanto, pertinente para
sistematizar o conhecimento ja produzido sobre a tematica, identificar tendéncias,
lacunas e convergéncias analiticas, além de oferecer subsidios para a reflexao sobre
os rumos da modernizagdo administrativa.

Assim, este estudo tem como objetivo geral analisar, por meio de revisao
bibliografica, como as tecnologias aplicadas ao servigo publico contribuem para a

melhoria da gestédo publica e para a democratizacdo do acesso aos servigos publicos.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucgao do governo digital

A literatura aponta que o Estado moderno se consolidou sob bases
burocraticas hierarquizadas, marcadas por forte formalismo, centralizagcao deciséria e
rigidez procedimental (Nogueira et al., 2025). Embora esse modelo seja importante na
organizacdo administrativa e na institucionalizacdo da racionalidade legal, sua
estrutura passou a revelar limitagcbes diante das novas exigéncias sociais,
especialmente em contextos caracterizados por velocidade da informacao,
conectividade permanente e crescente demanda por servigos publicos mais céleres,
acessiveis e responsivos (Nogueira et al., 2025; Cristovam et al., 2020). Nesse
cenario, a incorporacao de tecnologias digitais passou a ser entendida como uma
possibilidade concreta de superagao de entraves histéricos da administragao publica
(Cristovam et al., 2020).
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No processo evolutivo do governo eletrénico, observa-se que o chamado e-
gov 1.0 foi inicialmente marcado pela criagdo de portais governamentais voltados,
sobretudo, a disponibilizacdo de informagdes basicas aos cidadaos. Tratava-se de
uma fase predominantemente informacional, em que a presenca digital do Estado se
limitava a divulgagdo de conteudos institucionais, servicos e orientagbes
administrativas, sem maior grau de interagdo (Nogueira et al., 2025).

Posteriormente, com o avango da Web 2.0, emergiu o e-gov 2.0, caracterizado
pela ampliagdo da interatividade, pela abertura de canais de comunicacéo bidirecional
e pela valorizagéo da participagédo cidada em ambientes digitais. Nessa etapa, o uso
de plataformas online passou a favorecer maior aproximagdo entre Estado e
sociedade, permitindo também a colaboragdo, a manifestacdo de demandas e a
participagdo mais ativa dos usuarios na esfera publica digital (Nogueira et al., 2025).

Mais recentemente, o avanco do e-gov 3.0 tem sido identificado como um
novo paradigma da administragao publica digital. Diferentemente das fases anteriores,
esse estagio incorpora tecnologias disruptivas que alteram a légica de funcionamento
estatal. Nesse contexto, destacam-se recursos como inteligéncia artificial, blockchain,
contratos inteligentes e Internet das Coisas, os quais ampliam a capacidade de
integragdo de dados, automacgado de processos, rastreabilidade de informacdes e
personalizagao dos servigos publicos (Nogueira et al., 2025).

Associado a isso, ganha forga a ideia de “Estado como plataforma”, segundo
a qual o governo deixa de atuar apenas como prestador direto de servigos e passa a
estruturar ecossistemas digitais integrados, capazes de conectar diferentes atores,
bases de dados, solugdes tecnoldgicas e necessidades sociais em uma légica mais
aberta, colaborativa e orientada ao usuario (Nogueira et al., 2025).

E nesse ambiente de transformacdo que emerge o conceito de GovTech,
entendido como a articulagao entre politicas publicas digitais, inovagéo tecnoldgica e
solucdes desenvolvidas por startups, empresas especializadas e organizagdes da
sociedade civil. O termo expressa uma nova forma de pensar a modernizagao estatal,
baseada na cooperagéo setor publico e agentes inovadores para o desenvolvimento
de ferramentas capazes de melhorar a gestdo publica e qualificar a entrega de
servigos a populagao (Nogueira et al., 2025).

Segundo Nogueira et al. (2025), a transformagao digital tem reconfigurado a
administragdo publica, e o conceito de GovTech representa precisamente essa

conexao entre governos e solugdes inovadoras voltadas a modernizagdo da maquina
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estatal. Os autores destacam que elementos como dados abertos, accountability e
parcerias inovadoras ocupam posicdo de destaque nessa agenda, uma vez que
favorecem maior transparéncia, controle social e eficiéncia administrativa (Nogueira
et al., 2025).

Dessa maneira, a evolugdo do governo eletrénico e o fortalecimento das
GovTechs evidenciam que a digitalizagdo do setor publico deve ser compreendida
como transformacao estrutural que redefine as bases da gestdo publica e as

possibilidades de democratizagdo do acesso aos servigos publicos.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisdo bibliografica, de
abordagem qualitativa, voltada a analise das tecnologias aplicadas ao servigo publico
e de suas contribuicbes para o aprimoramento da gestdo publica e para a
democratizacdo do acesso aos servigos publicos.

A escolha desse percurso metodoldgico justifica-se pela necessidade de
reunir, examinar e sistematizar producdes tedricas, normativas e técnicas ja
publicadas sobre o tema, permitindo uma compreensao ampla e critica do estado atual
da discussao.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas
articuladas. Na primeira etapa, realizou-se o levantamento das fontes, mediante busca
de literatura académica, documentos governamentais, legislagdes, relatorios técnicos
e noticias especializadas publicados no periodo de 2020 a 2026.

Para tanto, foram consultadas bases e repositdrios reconhecidos, como
SciELO, publicagdes do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), portais
governamentais, especialmente o dominio gov.br, além de materiais institucionais
relacionados a transformacao digital no setor publico.

Na segunda etapa, procedeu-se a selegao e analise do material coletado. Os
documentos identificados foram filtrados com base em sua pertinéncia tematica,
considerando-se sua relagdo com os eixos centrais da pesquisa, tais como tecnologias
emergentes, gestdo publica, transparéncia, inclusdo digital e democratizagdo do
acesso aos servicos publicos.

Apos essa triagem, realizou-se a leitura integral dos artigos selecionados e
das secobes relevantes de livros, relatérios e documentos oficiais, com registro de

informagdes, argumentos e citagbes para a constru¢do da analise. Esse processo
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permitiu identificar convergéncias, contribuigdes analiticas e desafios apontados pelos
autores e instituicdes consultadas.

Na terceira etapa, efetuou-se a sintese tematica das evidéncias encontradas,
organizando-se o conteudo em categorias analiticas que orientaram a redacéo da
discussédo. As principais categorias definidas foram: governo eletrénico e GovTech,
inteligéncia artificial, blockchain, internet das coisas, dados abertos e gestéao de dados,
seguranga cibernética e automagcdo de processos, e desafios socio tecnolégicos
relacionados a inclusdo e a democratizagcédo do acesso.

Por meio dessa sistematizacdo, buscou-se interpretar de que maneira tais
tecnologias vém sendo incorporadas ao servigo publico e quais impactos tém gerado
tanto na melhoria dos processos de gestdo quanto na ampliagdo do acesso da
populagao aos servicos estatais.

Por fim, destaca-se que a abordagem qualitativa adotada n&o teve por
finalidade quantificar a produg¢ao encontrada, mas compreender o conteudo, o alcance
e as implicagdes das contribuigdes analisadas.

Desse modo, a metodologia permitiu construir uma visdo sobre o tema,
articulando aportes académicos, normativos e institucionais, de modo a oferecer base
tedrica e analitica para a compreensao do papel das tecnologias na transformagao da

administragao publica.
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 Tecnologias aplicadas ao servigo publico
4.1.1 Inteligéncia artificial (1A)

A inteligéncia artificial tem sido indicada como uma tecnologia capaz de
automatizar atividades, aperfeicoar a tomada de decisao e tornar os servigos publicos
mais personalizados. Ribeiro e Segatto (2025), ao examinarem microdados da
Pesquisa TIC Governo Eletronico 2021, verificaram que as organizacdes
governamentais brasileiras ja empregam tecnologias e técnicas de |IA, embora sua
utilizacdo ainda permanega limitada a um numero reduzido de entidades e se
apresente de forma desigual entre os diferentes niveis federativos.

Ribeiro e Segatto (2025) assinalam que a inteligéncia artificial vem sendo
empregada ao longo de todo o ciclo das politicas publicas, a saber, formulacao,
deliberagcdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo, com a finalidade de elevar a
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produtividade, qualificar as decisbes governamentais e diminuir custos com pessoal.
Recursos como aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural tém
sido aplicados em areas como segurancga, saude, assisténcia a infancia e arrecadacgéao
tributaria.

No cenario brasileiro, o Nucleo de Inteligéncia Artificial do governo estabelece
medidas concretas, entre elas o desenvolvimento de uma plataforma de infraestrutura
para modelos de IA e a organizagdo de projetos experimentais até 2026. O portal
governamental ressalta que, para além da inovacgéo, a implantag&o da IA deve ocorrer
de forma ética, acompanhada de avaliacdo de riscos e capacitagao dos servidores
(Brasil, 2025).

4.1.2 Blockchain

A tecnologia blockchain apresenta atributos como descentralizagao,
imutabilidade, rastreabilidade e transparéncia, caracteristicas que podem aperfeicoar
o controle e a confiabilidade das informagdes publicas. O estudo de Alcantara et al.
(2025) concluiu que a blockchain pode contribuir para a modernizacdo da gestao
publica por meio do compartilhamento seguro de dados entre 6rgaos, da automagao
de contratos administrativos por intermédio de smart contracts e do fortalecimento dos
mecanismos de auditoria e fiscalizagdo. Os achados indicam potencial para reduzir
fraudes, otimizar recursos e ampliar a confianga da populagao.

Apesar dessas vantagens, o0 mesmo estudo evidencia desafios relevantes,
como a inexisténcia de marco regulatorio especifico, a insuficiéncia de infraestrutura
tecnologica em diversos 6rgaos e a resisténcia organizacional a inovacgao, incluindo
deficiéncia de capacitagao técnica e baixa integragédo de sistemas legados. Conclui-
se que, embora a adog¢ao da blockchain ainda se encontre em fase inicial no Brasil,
ela representa uma oportunidade importante, desde que sejam superadas barreiras
institucionais, técnicas e culturais (Alcantara et al., 2025).

4.1.3 Internet das coisas (loT)

No ambito do e-gov 3.0, a Internet das Coisas (loT) € incorporada como uma
das tecnologias disruptivas que possibilitam ao Estado atuar como plataforma
orientada por dados. Solugdes fundamentadas em IoT permitem monitorar
infraestrutura urbana, como iluminagao e transito, além de setores como agronegécio

e saude, produzindo dados em tempo real para aperfeigoar os servigos (Nogueira et
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al., 2025). Embora os estudos especificos sobre |oT no Brasil ainda sejam limitados,
o Plano Nacional de loT (2019) prevé a melhoria da qualidade de vida e a promogéao

de ganhos de eficiéncia por meio da implementagao dessas solug¢des (Brasil, 2019).
4.1.4 Computacao em nuvem, gestao de dados e interoperabilidade

A modernizagao digital demanda infraestrutura de computagdo em nuvem e
sistemas de gestdo de dados. O setor publico brasileiro vem investindo em solugdes
voltadas a coleta, analise e armazenamento de informacgdes, produzindo insights com
base em dados historicos e em tempo real. Esses investimentos sdo indispensaveis
para que tecnologias como IA e loT operem de maneira adequada (Ribeiro; Medina,
2022).

Contudo, permanecem desafios relacionados a interoperabilidade e a
padronizacao, e iniciativas como a Infraestrutura Nacional de Dados, instituida pela
Estratégia Federal de Governo Digital, procuram estruturar um ecossistema de dados

compartilhado entre érgaos (Brasil, 2024).
4.1.5 Automacgao de processos robéticos (RPA)

A Automacgdo Robdtica de Processos (RPA) tem se consolidado como
importante instrumento de modernizagdo administrativa no setor publico,
especialmente por possibilitar a automatizacao de rotinas repetitivas, padronizadas e
de elevado volume operacional. Documentos institucionais indicam que a adogao
dessas solugdes contribui para a melhoria continua dos servigos, com énfase na
reducao de custos e no aumento da eficiéncia (Serpro, 2022).

Além disso, experiéncias desenvolvidas na Advocacia-Geral da Uniédo
evidenciam que as rotinas automatizadas operam de forma paralela, proporcionando
maior agilidade na triagem de intimagdes e fortalecendo a produtividade institucional
(Rio de Janeiro, 2025).

Em complemento, a literatura académica também assinala que o uso de RPA
busca otimizar e simplificar processos internos, reduzindo custos e tempo de
execucao, o que reforca seu potencial como tecnologia de apoio a eficiéncia da gestao
publica (Flores Junior et al., 2025).

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

16

4.2 Dados abertos e transparéncia

O conceito de dados abertos estabelece que as informacgdes publicas devem
ser disponibilizadas em formato aberto e reutilizavel, de modo a ampliar a
transparéncia governamental e a participagao cidada (BRASIL, 2026b; 2026c¢; 2026d).

No ambito do portal gov.br, o governo federal também destaca que o uso
qualificado e compartilhado de dados favorece a colaborag&o entre 6rgaos publicos e
outros atores, fomenta a pesquisa e a inovagao e deve ocorrer em consonancia com
parametros de responsabilidade e ética no emprego das tecnologias (BRASIL, 2026b;
2026¢; 2026d).

Paralelamente, as iniciativas de transparéncia ativa, materializadas em portais
publicos de informacao e plataformas de acompanhamento de agdes governamentais,
fortalecem a accountability e ampliam as possibilidades de controle social, uma vez
que tornam mais acessivel ao cidadao o monitoramento da atuagao estatal ((Brasil,
2026b; 2026c¢; 2026d; Bataglia; Farranha, 2018).

4.3 Contribuigcoes das tecnologias para a gestao publica
4.3.1 Melhoria da eficiéncia e reducao da burocracia

A literatura indica que a digitalizagdo e a automagao contribuem para a
reducao dos custos operacionais, tornam os processos mais céleres e aperfeicoam a
experiéncia do usuario. A inteligéncia artificial possibilita a triagem automatica de
documentos, a priorizagdao de demandas e a elaboracao de relatérios; a automagao
de processos robaoticos libera recursos humanos; e a blockchain viabiliza a automacgao
de contratos, com diminuigdo de intermediarios. Essas melhorias ampliam a eficiéncia
da gestao, reduzem falhas e permitem que os servidores concentrem suas atividades

em fungdes estratégicas (Burite; Sacramento; Raupp, 2023).
4.3.2 Transparéncia, controle e combate a corrupgao

O uso de blockchain para registros imutaveis e rastreaveis de transacoes,
aliado a portais de dados abertos e painéis de monitoramento em tempo real, tende a
fortalecer a transparéncia administrativa e o controle social. Estudos sobre o uso da
tecnologia no setor publico destacam que a blockchain pode ampliar a integridade, a
confiabilidade e a rastreabilidade das informacdes, além de reduzir vulnerabilidades

associadas a manipulacéo de registros (Alcantara et al., 2019; Brasil, 2023).
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Paralelamente, dashboards baseados em dados publicos e atualizagées em
tempo real favorecem a visibilidade das a¢des governamentais e a accountability, ao
tornar mais acessivel 0 acompanhamento das politicas e resultados pela sociedade
(Matheus; Janssen; Maheshwari, 2020).

Ademais, sistemas de inteligéncia artificial podem identificar padrées
andmalos e comportamentos suspeitos em grandes volumes de dados, contribuindo
para a deteccdao de possiveis fraudes e para o aprimoramento das atividades de

auditoria e fiscalizacéo (IRB, 2024).
4.4 Capacitagao e valorizagao dos servidores

A transformagao digital no setor publico demanda o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, especialmente no que se refere ao uso ético, responsavel
e estrategicamente orientado da inteligéncia artificial.

No ambito governamental, a Secretaria de Governo Digital destaca a oferta
de capacitacbes em |A voltadas a formacao de liderangas e equipes para decisées
mais inteligentes, éticas e eficazes na administragdo publica (BRASIL, 2026a).

Ademais, iniciativas de formagao e desenvolvimento de habilidades digitais
para servidores estao associadas ao fortalecimento da maturidade digital dos 6rgaos
publicos. A literatura também assinala que processos de transformacgao digital no setor
publico enfrentam resisténcias organizacionais e dificuldades de adogdo, o que
reforca a importéncia da capacitagdo continua como meio de reduzir barreiras

institucionais e favorecer ambientes mais inovadores (Cavalcante et al., 2025).
4.5 Desafios e limitagoes

A literatura sobre transformacdo digital no setor publico evidencia que a
expansao dos servigos digitais nao ocorre de forma homogénea no territorio brasileiro,
mas esta condicionada por desigualdades sociodigitais, assimetrias federativas e
diferentes capacidades estatais.

Estudo recente do Ipea mostra que os municipios brasileiros oferecem, em
grande medida, servigos digitais finalisticos, como consultas médicas e matriculas
escolares, porém a oferta e a qualidade desses servicos dependem de uma moldura
marcada por desigualdades de acesso e uso das tecnologias, bem como por

disparidades institucionais entre Unido, estados e municipios (IPEA, 2025).
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Nessa perspectiva, a digitalizagao pode, paradoxalmente, ampliar exclusdes ja
existentes quando nao considera barreiras concretas, como conectividade precaria,
baixa habilidade digital e limitagdes econdmicas para custear o acesso a internet.
Dados e analises sobre inclusao digital no Brasil reforcam esse diagndstico ao indicar
que a excluséao digital afeta justamente os grupos mais vulneraveis e compromete o
acesso equitativo aos servigos publicos digitalizados (Alves, 2025; Ribeiro, 2023;
CGl.br, 2024; IPEA, 2025).

Somam-se a esse cenario os entraves de infraestrutura tecnoldgica e de
interoperabilidade, que ainda limitam a integracédo entre sistemas legados e novas
solugcdes digitais. No ambito federal, o proprio Governo Digital reconhece a
interoperabilidade como requisito para simplificar servigos, evitar a reapresentacao de
dados pelo cidadao, reduzir fraudes e gerar economia processual, o que demonstra
que a integragao entre bases e plataformas ainda constitui agenda estruturante do
Estado brasileiro.

Nesse contexto, projetos vinculados a Infraestrutura Nacional de Dados
seguem em consolidagéo, e o éxito das politicas digitais depende, em larga medida,
da articulacdo entre dados, sistemas e capacidades administrativas nos distintos
niveis da federacdo. Sem essa base, a adogao de tecnologias mais complexas, como
blockchain e solugbes avancadas de analise de dados, tende a permanecer
fragmentada ou limitada (Brasil, 2026).

No plano da governanga, a adogdo de tecnologias emergentes demanda
marcos regulatorios mais claros, padroes técnicos compartilhados e mecanismos
consistentes de auditoria e supervisdo. No caso da inteligéncia artificial, o governo
federal ja disponibiliza instrumentos de orientagdo, mas, apesar disso, o debate
regulatério permanece em desenvolvimento, inclusive no campo legislativo, como
demonstra a tramitagdo do Projeto de Lei n. 2.338/2023 no Senado Federal.

Além dos desafios normativos e estruturais, a literatura identifica a resisténcia
organizacional e a insuficiéncia de capacitacdo técnica como obstaculos centrais a
transformacao digital. Pesquisa recente sobre transformacao digital no setor publico
ressalta que culturas organizacionais conservadoras e baixos niveis de capacitagao
digital tendem a ampliar a resisténcia a inovacgao e a reduzir a capacidade de adogao
de novas tecnologias (Cavalcante et al., 2025; Alcantara et al., 2025).

Essa constatagdo converge com estudos sobre blockchain na governanga

publica, que apontam a caréncia de formacdo especializada e a resisténcia
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institucional como barreiras relevantes a implementacéo. Por essa razdo, programas
de capacitacado e a valorizagao de perfis profissionais orientados por competéncias
digitais sdo compreendidos como condigdes essenciais para alterar a cultura
institucional e favorecer a inovagao interna (Cavalcante et al., 2025; Alcantara et al.,
2025).

Por fim, a incorporagcdo de inteligéncia artificial a gestdo publica exige
salvaguardas éticas, transparéncia algoritmica e protecdo de dados pessoais. O
préprio governo brasileiro reconhece essa necessidade ao propor mecanismos de
autoavaliacdo de impacto ético para projetos de IA, com foco na identificagcdo e
controle de riscos antes da implementacgao. Assim, a transformacéo digital do Estado
precisa ser compreendida como processo que requer inclusdo, governanga,

capacitagao e controle democratico permanentes (Brasil, 2026).
4.6 Sintese dos resultados

A analise da literatura evidencia que a transformacao digital no servigo publico
nao pode ser compreendida como simples incorporagao instrumental de tecnologias,
mas como processo de reconfiguragcdo das formas de gestado, prestacao de servigos
e interagao entre Estado e sociedade.

Nogueira et al. (2025) situam esse movimento no contexto evolutivo do governo
digital e das GovTechs, destacando a transicdo de uma logica meramente
informacional para modelos mais integrados, interativos e orientados por dados. Em
convergéncia com essa perspectiva, Cristbvam et al. (2020) assinalam que a
digitalizacao estatal se relaciona a concretizacdo de direitos sociais, ao passo que
Ribeiro e Segatto (2025) demonstram que a inteligéncia artificial ja vem sendo
empregada em organizagdes publicas brasileiras, ainda que de forma heterogénea.

De maneira complementar, Ribeiro e Medina (2022) reforgam que a efetividade
dessas solugdes depende de infraestrutura de dados, capacidade de processamento
e integracao entre sistemas, o que permite compreender que a inovagao tecnolégica
no setor publico esta diretamente vinculada ndo apenas a adocédo de ferramentas
especificas, mas a construgao de um ecossistema institucional capaz de sustentar seu
funcionamento de modo articulado, responsivo e orientado ao interesse publico.

Ao mesmo tempo, os estudos analisados convergem ao demonstrar que os
ganhos associados a eficiéncia, transparéncia e ampliacédo do acesso coexistem com

limites estruturais e institucionais significativos. Alcantara et al. (2025) apontam que a
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blockchain possui potencial para fortalecer a governanga publica por meio da
rastreabilidade e da seguranga das informagdes, mas ressaltam entraves ligados a
regulagao, a infraestrutura e a resisténcia organizacional.

Em diregdo semelhante, Cavalcante et al. (2025) observam que a
transformacao digital no setor publico encontra barreiras na cultura institucional e nos
baixos niveis de capacitagdo digital, enquanto os estudos do Ipea e demais
referéncias mobilizadas no artigo mostram que a expanséo dos servigos publicos
digitais permanece condicionada por desigualdades sociodigitais e assimetrias
federativas.

Nesse quadro, Burite, Sacramento e Raupp (2023) destacam os efeitos
positivos da automacao e da inteligéncia artificial sobre a eficiéncia administrativa, ao
passo que Bataglia e Farranha (2018) e Matheus, Janssen e Maheshwari (2020)
enfatizam a relevancia dos dados abertos e dos mecanismos de transparéncia para o
controle social.

A sintese desses autores permite concluir que o potencial democratizante das
tecnologias no servigo publico depende de sua insergao em estratégias mais amplas
de governanga, inclusdo digital, capacitagdo continuada e controle democratico, sem
as quais a inovacgao tende a permanecer parcial, desigual ou restrita a contextos

institucionais mais estruturados.
5 CONSIDERA(}OES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar, por meio de revisao
bibliografica, de que maneira as tecnologias aplicadas ao servigo publico contribuem
para a melhoria da gestao publica e para a democratizagdo do acesso aos servigos
publicos.

A partir do levantamento e da analise das produg¢des académicas, normativas
e institucionais selecionadas, foi possivel verificar que a transformacao digital do
Estado vem se consolidando como processo relevante para a modernizagao
administrativa, especialmente pela incorporagcao de ferramentas como inteligéncia
artificial, blockchain, Internet das Coisas, computacdo em nuvem, automacgao de
processos roboticos e dados abertos.

Tais tecnologias, conforme evidenciado ao longo do estudo, apresentam

potencial para aperfeigoar fluxos internos, reduzir custos operacionais, ampliar a
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transparéncia, fortalecer mecanismos de controle e tornar a prestacdo dos servigcos
publicos mais célere, integrada e acessivel.

No que se refere ao objetivo proposto, os resultados demonstraram que as
tecnologias digitais podem contribuir para o aprimoramento da gestdo publica,
sobretudo ao favorecer a eficiéncia administrativa, a padronizacédo de procedimentos,
a qualificacdo da tomada de decisdao e o fortalecimento da capacidade estatal de
resposta as demandas sociais.

Da mesma forma, constatou-se que essas inovagdes também podem ampliar
a democratizacdo do acesso aos servicos publicos, uma vez que possibilitam
atendimento remoto, simplificacdo de processos, maior disponibilidade de
informagdes e novas formas de interagao entre Estado e cidadao. Contudo, o estudo
também evidenciou que tais beneficios ndo se materializam de maneira automatica
ou uniforme, pois dependem de condi¢cdes estruturais, normativas, institucionais e
sociais que sustentem uma transformagao digital efetivamente inclusiva.

Nesse sentido, a literatura analisada permitiu identificar que persistem
obstaculos a consolidacdo desse processo, entre os quais se destacam as
desigualdades sociodigitais, as assimetrias federativas, a insuficiéncia de
infraestrutura tecnoldgica, os entraves de interoperabilidade, a caréncia de
capacitagao técnica dos servidores, a resisténcia organizacional a inovagao e os
desafios ligados a governanga, a ética e a protegcao de dados pessoais.

Assim, conclui-se que a modernizagao tecnoldgica do servigo publico ndo
deve ser compreendida apenas como adog¢ao de ferramentas digitais, mas como
processo mais amplo de reorganizacado institucional, que exige planejamento,
investimento, regulamentacdo adequada, capacitacédo continua e compromisso com
a inclusao social e o controle democratico.

Diante disso, conclui-se que as tecnologias aplicadas ao servigo publico
possuem relevancia para o fortalecimento da gestao publica e para a ampliagao do
acesso da populacdo aos servigos estatais, desde que sua implementagao esteja
orientada por principios de eficiéncia, transparéncia, equidade e responsabilidade
publica.

Assim, a transformacéo digital do Estado deve ser conduzida como estratégia
voltada a construgdo de uma administragcdo publica mais responsiva, acessivel e

alinhada as necessidades da sociedade contemporanea.
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