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RESUMO

A inclusdo e a diversidade tém se tornado temas centrais nas discursdes sobre
gestdao contemporédnea. Em um mundo cada vez mais globalizado e plural,
empresas e organizagdes precisam ir além do cumprimento de cotas ou politicas
superficiais. A verdadeira gestdo inclusiva reconhece o valor estratégico das
diferencas e promove ambiente onde todas as pessoas possam participar,
contribuir e se desenvolver com equidade. Diversidade refere-se a presenga de
diferencas em um grupo — sejam elas de género, raga, etnia, orientagdo sexual,
idade, origem socio-econémica, religido, deficiéncia, entre outras. Ja a incluséo € o
esforgo ativo para garantir que essas diferengas sejam respeitadas, valorizadas e
decisodes, processos e cultura organizacional. Ambas caminham juntas: diversidade
sem inclusdo pode levar a marginalizagdo, enquanto inclusdo pode levar a
marginalizagdo, enquanto inclusdo sem diversidade torna-se um conceito vazio.
Ambientes diversos estimulam o pensamento critico e a criatividade. Equipes com
diferentes experiéncias e perspectivas tendem a encontrar solugdes mais
inovadoras e eficazes para problemas complexos. A gestdo que valoriza a
diversidade e promove a inclusdo vai além de um diferencial competitivo. Ao criar
espagcos mais justos e acolhedores, organizagbes tornam-se agentes de
transformacao, contribuindo para uma sociedade equitativa. Para a gestao escolar,
a inclusdo e a diversidade sdo pilares fundamentais para uma gestao eficiente e
humanizada. Este artigo discute a importancia de politicas e praticas que
promovam a equidade no ambiente educacional, abordando desafios e estratégias
para garantir que todos os alunos, independentemente de suas diferengas, tenham
acesso a uma educacdao de qualidade. Sao apresentados conceitos tedricos,
exemplos de boas praticas e recomendacgdes para gestores escolares que desejam
fomentar um espago mais inclusivo e diversificado. A gestdo escolar enfrenta
desafios para implementar praticas inclusivas que atendam a diversidade
(étnico-racional, de género, socioecondmica, pessoas com deficiéncia, etc.), muitas
vezes reproduzindo desigualdade devido a estruturas rigidas e falta de formagao
especifica.
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ABSTRACT

La inclusion y la diversidad se han convertido en temas centrales en los debates
sobre gestion contemporanea. En un mundo cada vez mas globalizado y pluralista,
las empresas y organizaciones necesitan ir mas alla del cumplimiento de cuotas o
politicas superficiales. Una verdadera gestion inclusiva reconoce el valor estratégico
de las diferencias y fomenta un entorno donde todas las personas puedan participar,
contribuir y desarrollarse equitativamente. La diversidad se refiere a la presencia de
diferencias dentro de un grupo, ya sean de género, raza, etnia, orientacion sexual,
edad, entorno socioeconomico, religion o discapacidad, entre otras. La inclusion, por
otro lado, es el esfuerzo activo para garantizar que estas diferencias se respeten y
valoren en las decisiones, los procesos y la cultura organizacional. Ambas van de la
mano: la diversidad sin inclusion puede conducir a la marginacion, mientras que la
inclusién puede conducir a la marginacion, mientras que la inclusién sin diversidad
se convierte en un concepto vacio. Los entornos diversos fomentan el pensamiento
critico y la creatividad. Los equipos con diversas experiencias y perspectivas tienden
a encontrar soluciones mas innovadoras y eficaces a problemas complejos. Una
gestion que valora la diversidad y promueve la inclusién va mas alla de una simple
ventaja competitiva. Al crear espacios mas justos y acogedores, las organizaciones
se convierten en agentes de transformacién, contribuyendo a una sociedad
equitativa. Para la gestion escolar, la inclusion y la diversidad son pilares
fundamentales para una gestién eficiente y humana. Este articulo analiza la
importancia de las politicas y practicas que promueven la equidad en el entorno
educativo, abordando los desafios y estrategias para garantizar que todo el
alumnado, independientemente de sus diferencias, tenga acceso a una educacion
de calidad. El articulo presenta conceptos teoricos, ejemplos de buenas practicas y
recomendaciones para los administradores escolares que desean fomentar un
entorno mas inclusivo y diverso. La gestion escolar se enfrenta a retos a la hora de
implementar practicas inclusivas que aborden la diversidad (étnica, de género,
socioeconoémica, de personas con discapacidad, etc.), lo que a menudo reproduce la
desigualdad debido a estructuras rigidas y a la falta de formacién especifica.

Keywords: Inclusion; diversidad; gestidon escolar; equidad; educacion.
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RESUMEN

Inclusion and diversity have become central themes in contemporary management
discussions. In an increasingly globalized and pluralistic world, companies and
organizations need to go beyond meeting quotas or superficial policies. True
inclusive management recognizes the strategic value of differences and fosters an
environment where all people can participate, contribute, and develop equitably.
Diversity refers to the presence of differences within a group—be they gender, race,
ethnicity, sexual orientation, age, socioeconomic background, religion, disability,
among others. Inclusion, on the other hand, is the active effort to ensure that these
differences are respected and valued in decisions, processes, and organizational
culture. The two go hand in hand: diversity without inclusion can lead to
marginalization, while inclusion can lead to marginalization, while inclusion without
diversity becomes an empty concept. Diverse environments foster critical thinking
and creativity. Teams with diverse experiences and perspectives tend to find more
innovative and effective solutions to complex problems. Management that values
diversity and promotes inclusion goes beyond a competitive advantage. By creating
fairer and more welcoming spaces, organizations become agents of transformation,
contributing to an equitable society. For school management, inclusion and diversity
are fundamental pillars for efficient and humane management. This article discusses
the importance of policies and practices that promote equity in the educational
environment, addressing challenges and strategies to ensure that all students,
regardless of their differences, have access to a quality education. The article
presents theoretical concepts, examples of best practices, and recommendations for
school administrators who wish to foster a more inclusive and diverse environment.
School management faces challenges in implementing inclusive practices that
address diversity (ethnic-rational, gender, socioeconomic, people with disabilities,
etc.), often reproducing inequality due to rigid structures and a lack of specific
training.

Palabras clave: Inclusion; diversity; school management; equity, education.
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1 INTRODUCAO

A escola é um espaco social que reflete e reproduz as tensdes,
desigualdades e potencialidades da sociedade. Nesse contexto, a Gestao Escolar
tem um papel fundamental na promocg¢ao de praticas que valorizem a incluséo e a
diversidade. Com o avanco das discussdes sobre direitos humanos, educacao
inclusiva e equidade, tornou-se indispensavel que a lideranga escolar atue de forma

consciente, critica e transformadora.

Segundo Mantoan (2008), a inclusdo nao é apenas uma questdo de acesso
fisico a escola, mas de transformacdo da cultura, das politicas e das praticas
escolares. Isso demanda uma gestdo comprometida com dialogos, a escuta ativa e
o trabalho colaborativo. A inclusdo escolar pressupde garantir o acesso, a
permanéncia, a participagdo e a aprendizagem de todos os estudantes,
independentemente de suas condi¢des fisicas, intelectuais, sociais étnico-raciais,
culturais ou de género. Considerar esses aspectos implica romper com praticas

excludentes e estigmatizantes, exigindo que a respeitem e acolham as diferencgas.

A lideranga transformadora na gestdao implica um olhar estratégico e
humanizado sobre os processos educacionais. Um gestor comprometido com a
inclusdo de promover formacgdes continuas para a equipe docente, fomentar praticas
pedagogicas inovadoras e garantir a participagdo da comunidade nas decisdes
escolares. Algumas perguntas norteadoras podem ser levantadas: (i) o que é
diversidade e inclusédo para a nossa escola? (ii) como a diversidade se manifesta em
nossa comunidade escolar? (iii) qual o papel da gestdo na promogéao da inclusao e

diversidade?

Freire (1996) destaca que educar € um ato politico e que a escola deve ser
um espago de emancipacdo. Assim o gestor precisa compreender seu papel como
mediador de conflitos, promotor de equidade e defensor de uma educagao de

qualidade para todos. O objetivo geral deste artigo € analisar a importancia da
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inclusdo e da diversidade na gestdo escolar e uma lideranga transformadora.
Seguidos de 3 objetivos especificos: (i) criar espacgos fisicos e virtuais seguros e
acessiveis para todos, considerando as necessidades especificas de cada aluno; (ii)
implementar acgbes para combater o preconceito, a discriminagdo e o bullying,
promovendo a cultura da paz e do respeito as diferengas; (iii) incentivar diadlogos e a
interacdo positiva entre alunos, professores, funcionarios e familias, valorizando a

diversidade de perspectivas e experiéncias.

A gestao democratica, conforme Luck (2009), € o caminho mais eficaz para
integrar diversidade e inclusédo a rotina escolar. A educagédo contemporénea enfrenta
o desafio de garantir acesso, permanéncia e aprendizagem significativa para todos
os estudantes, independentemente de suas diferengas. A inclusao escolar vai além
da integracdo de pessoas com deficiéncia, abrange a valorizagdo de todas as
diferengas, sejam elas culturais, étnicas, de género, religiosas ou socioecondmicas
(UNESCO, 2020). A diversidade por sua vez, refere-se a variedade de identidades e
experiencias presentes na comunidade escolar, exigindo abordagens pedagdgicas
diferenciadas (Santos, 2018).

A lideranga transformadora implica inspirar, mobilizar e envolver a
comunidade escolar na busca por mudangas significativas. A educagéao inclusiva
propde um modelo que reconhece e valoriza as diferengas, visando garantir a todos
os estudantes oportunidades iguais de aprendizagem e participagdo. Nas ultimas
décadas, a escola tem sido desafiada a desenvolver praticas que contemplem a
pluralidade cultural, social, étnica, de género e de necessidades educacionais
especiais. Assim, compreender a inclusdo e a diversidade no espacgo escolar é

fundamental para o fortalecimento de uma sociedade democratica e justa.

A diversidade, por sua vez, abrange as multiplas identidades presentes no

espaco escolar, como raga, etnia, religido, género e orientagao sexual.
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A Declaragao de Salamanca (1994) e o principios da convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) reforcam a importancia da
educacéo inclusiva como um direito humano, exigindo das instituicbes educacionais

uma postura transformadora e acolhedora.

A inclusdo e a diversidade na escola representam ndo apenas um direito,
mais uma oportunidade de transformacéo social. Ao reconhecer e valorizar as
diferencgas, a escola contribui para a formagao de cidadaos mais criticos, empaticos
e preparados para conviver em uma sociedade plural. Contudo o fortalecimento de
politicas publicas e a formacdo de educadores comprometidos s&do elementos

indispensaveis para tornar esse ideal uma realidade.
2 REFERENCIAL TEORICO

A gestao escolar contemporanea ndo pode mais ser compreendida sem a
centralidade dos principios de inclusao e diversidade. Trata-se de uma mudanga de
paradigma de um modelo escolar homogeneizante e seletivo para um modelo que
acolhe, valoriza e aprende com as diferengas. A gestao nesse contexto, deixa de ser
apenas uma fungdo administrativa e assume um carater pedagogico e
transformador, tornando-se a principal impulsionadora de uma cultura escolar

inclusiva.

A lideranga transformadora desempenha papel crucial nesse contexto ao
fomentar uma visdo compartilhada orientada para a inclusdo, motivando a equipe,
promovendo inovagado e articulando agdes que garantam equidade e respeito a
diversidade na escola. Complementarmente, liderangas situacionais e servidora,
contribuem para adaptacéo as realidades e constru¢ao de ambientes acolhedores e
justos.
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3 METODOLOGIA

Baseia-se em uma abordagem qualitativa, voltada para a compreensao das
praticas, percepgdes e estratégias adotadas pelos gestores escolares. O método
prioriza a pesquisa bibliografica descritiva, com analise de obras, artigos cientificos e
documentos oficiais que tratam da educacéo inclusiva, da diversidade e da liderancga
transformadora. A metodologia, portanto, busca articular teoria e pratica, permitindo
que a analise revele caminhos para uma lideranga transformadora, aquela que
inspira, motiva e constrdi uma cultura escolar baseada no respeito, na diversidade e

na justica social.

Ao implementar essas metodologias e caminhos, a gestdo escolar pode criar
um ambiente inclusivo e diverso, onde todos os alunos se sintam valorizados,

respeitados e capazes de alcancgar seu pleno potencial.
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa sobre inclusdo e diversidade na gestao
escolar evidenciam que o papel do gestor é fundamental para a construgdo de um
ambiente educativo democratico, acolhedor e equitativo. Os dados indicam que uma
lideranca transformadora promove a escuta ativa, dialogo e a corresponsabilidade,
elementos que favorecem a inclusdao de todos os sujeitos no processo educativo.
Além disso, destaca-se a importancia de politicas institucionais que sustentem a

inclusdo como principio norteador da gestéao escolar.

Todos os resultados obtidos com relagdo as estratégias integradas, ajudam
a consolidar uma cultura escolar inclusiva, preparando os docentes néo so para
reconhecer a diversidade, mas para responder a ela de maneira eficaz, garantindo

aprendizagem e participagdo para todos os estudantes.
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4.1 Desafios para a implementagao da inclusao

Apesar dos avangos legislativos, ainda existem barreiras que dificultam a
consolidagdo da inclusdo nas escolas, como: falta de formagao continuada para
professores, infraestrutura inadequada, preconceitos e estigmas culturais, auséncia
de recursos pedagodgicos e tecnologicos. De acordo com a UNESCO (1994), a
educacéo inclusiva busca atender a todos os alunos, independentemente de suas
condigdes, em escolas regulares, eliminando barreiras que dificultam o processo de
aprendizagem. Para efetivar a incluséo, é necessario investir em politicas publicas
que garantam formagdo docente, recursos financeiros e materiais, além de
campanhas de conscientizacido sobre a diversidade. A parceria entre escola, familia
e comunidade também é essencial. As tecnologias assistivas e metodologias ativas
podem contribuir significativamente para a aprendizagem dos alunos com

deficiéncia, ampliando sua autonomia.

Segundo Mantoan (2008, p.34), “os pais de criangas com deficiéncia e
educadores brasileiros” deveriam ser os primeiros a levantar a bandeira contra a
discriminagao e, no entanto, o que muitos ainda insistem em fazer é batalhar para
que a exclusao se mantenha e as escolas especiais sejam consideradas escolas de
ensino fundamental. Diante desses aspectos, temos um longo caminho até que a
inclusdo na escola seja implementada em sua totalidade, a inclusdo educacional
ainda enfrenta muitos desafios, que vao desde a falta de estrutura fisica e de
recursos pedagoégicos até a necessidade de transformacdo cultural e social. A
inclusdo é uma inovagdo que implica um esforco de modernizacdo e de

reestruturacao das condigdes atuais da maioria de nossas escolas.
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4.2 Estratégias e praticas inclusivas

Diversidade e inclusdo sédo temas que cada dia vem se fortalecendo e
ganhando mais espaco, e isso tem a ver com o fato de que a pluralidade e as

diferentes caracteristicas que cada ser humano possui sao individualissimas.

De acordo com Aguiar e Colares (2016, p. 123), o processo de formagao
continuada é fundamental para que os professores possam refletir sobre suas
praticas, revisando crencas que possam limitar o desenvolvimento das atividades
em sala de aula. Este processo busca transformar crengas em conhecimentos
significativos, associando teoria e experiéncia pratica para propor melhorias e
inovagdbes na atuagdo docente. A formagdo continuada, nesse sentido, exige
comprometimento com o aprimoramento constante e uma postura aberta a
experimentacdo de novas metodologias. Além disso, o uso de recursos adaptativos
€ fundamental para a acessibilidade no processo de ensino-aprendizagem nas
unidades escolares. As praticas inclusivas sdo fundamentais para essa adaptagao.
Utilizagdo de recursos visuais auditivos e tateis, atendendo diferentes estilos de
aprendizagem e a valorizagao do respeito, empatia e solidariedade dentro da sala de

aula.
4.3 Caminhos para uma lideranga transformadora

A liderancga transformadora na escola € um processo continuo que exige
comprometimento, sensibilidade e ag¢des concretas. Ao abragar a inclusdo e a
diversidade, a escola se torna um espacgo de transformacao social, onde todos
podem desenvolver seu potencial maximo e construir um futuro mais justo e

igualitario.

Armstrong (2014, p.13), afirma que a educacgéo inclusiva € um dos conceitos
mais importantes, embora evasivo. Compreender verdadeiramente a educagao
inclusiva e identificar todos os seus registros tem sido, nas ultimas décadas, objeto
de multiplas investigagbes, debates, programas formativos e experiéncias praticas.

INTEGRALIZE CO RPDR&J;I%?:EEE_%E;. ?glgggﬁ:g;ﬂs DE INTERMNET LTDA Floriandpolis- SC, v.5, n? 52, OUTUBRO/2025




©\ INTERNATIONAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

1S

INTEGRALIZE ISSN: 3085-654X
SCIENTIFIC

Uma liderangca transformadora deve promover uma cultura escolar inclusiva,
estabelecendo uma visao clara e coletiva que valorize a diversidade. O lider deve
engajar a comunidade escolar (professores, funcionarios, familia e alunos) no
processo de inclusdo, garantindo que todos compreendam sua importancia
(Ainscow, 2020).

A educacgao inclusiva exige um compromisso coletivo, envolvendo a escola,
a familia e a sociedade. A implementacgao de estratégias e praticas inclusivas nao se
resume a adaptagdes pontuais, mas a constru¢cdo de uma cultura escolar que
valorize a diversidade e garanta o direito de todos a educacéo. Investir na formagao
docente, no uso de tecnologias assistidas e em metodologias inovadoras é

fundamental para promover uma aprendizagem significativa para todos os alunos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo e a diversidade na gestao escolar configuram-se como elementos
essenciais para a construcao de um ambiente educativo democratico, no qual cada
individuo seja respeitado em suas singularidades. A lideranga transformadora, nesse
contexto, deve ser capaz de mobilizar a equipe pedagdgica, a comunidade e os
recursos disponiveis para promover praticas que assegurem o direito a
aprendizagem de todos, independentemente de suas condigdes sociais, culturais ou

fisicas.

Segundo Libaneo (2012), o gestor escolar € um agente de mediagéo entre
as politicas educacionais e o cotidiano escolar, devendo atuar de forma ética, critica
e reflexiva para implementar agdes inclusivas e equitativas. Mais do que adaptar
estruturas, trata-se de promover uma cultura de pertencimento, respeito e

oportunidades para todos os estudantes, profissionais da educacgao e familia.

A lideranga escolar transformadora se caracteriza pela escuta ativa, pelo
didlogo constante com a comunidade escolar e pela implementagdo de praticas

pedagogicas e administrativas que assegurem o direito a aprendizagem em um
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ambiente acolhedor e livre de preconceitos. Essa lideranga n&o se limita a figura do
gestor, mas envolve a mobilizagao coletiva de professores, funcionarios, alunos e

suas familias em torno de um projeto educativo inclusivo.

Para consolidar esses caminhos, €& fundamental investir na formacéao
continuada dos profissionais da educacdo, revisar praticas discriminatorias,
implementar politicas de apoio e acompanhamento a diversidade e criar espagos de
participacdo ativa da comunidade. Além disso, o gestor escolar deve atuar como
mediador de conflitos, promotor de valores inclusivos e articulador de parcerias com

diferentes setores da sociedade.

Em suma, a gestdo escolar que valoriza a inclusdo e a diversidade, n&o
apenas transforma a escola, mas contribui para a construcdo de uma sociedade
mais justa, empatica e plural. A lideranga transformadora, nesse contexto, &€ aquela
que inspira, mobiliza e promove mudangas significativas a partir da escuta, do
compromisso com a equidade e da agao consciente frente aos desafios

contemporaneos da educacgao.
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