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RESUMO

O artigo estuda a relagcdo entre o desempenho em auditorias de processo aplicadas a
fornecedores e os resultados obtidos nos indicadores de qualidade dos produtos fornecidos.
Correlaciona o impacto da auditoria com os resultados de qualidade do produto entregue ao
cliente de primeiro nivel, que, por sua vez, atende a uma montadora automotiva. Utiliza uma
abordagem mista, com tratamento interpretativo para os dados qualitativos e analise
estatistica para os dados quantitativos. O diagrama de dispersdo organizou o
comportamento das variaveis. Os resultados mostram que fornecedores com maior
aderéncia aos requisitos auditados apresentam melhores indices de qualidade,
evidenciando correlagdo positiva entre a robustez do processo e o desempenho final do
produto. A analise indica, que falhas recorrentes nas auditorias se refletem diretamente no
aumento de ndo conformidades registradas nos indicadores. A auditoria € uma ferramenta
estratégica para a gestdo da cadeia de fornecedores, contribuindo para o monitoramento e
prevencao de falhas. O estudo reforca a importancia de praticas sistematicas de avaliagao,
apoio técnico ao fornecedor e integracao entre auditoria e indicadores, promovendo maior

confiabilidade e competitividade na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Auditoria de processo; Gestdo de fornecedores; Indicadores de

qualidade; Diagrama de dispersao; Cadeia de suprimentos.
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ABSTRACT

The article examines the relationship between the performance in process audits applied to
suppliers and the results obtained in the quality indicators of the supplied products. It
correlates the impact of the audit with the quality results of the product delivered to the
first-tier customer, which, in turn, supplies an automotive manufacturer. A mixed approach
is used, with interpretative treatment for qualitative data and statistical analysis for
quantitative data. The scatter plot organized the behavior of the variables. The results show
that suppliers with greater adherence to the audited requirements present better quality
indices, demonstrating a positive correlation between process robustness and the final
product performance. The analysis indicates that recurring audit failures directly reflect an
increase in nonconformities recorded in the indicators. The audit is a strategic tool for
supplier chain management, contributing to both monitoring and failure prevention. The
study reinforces the importance of systematic evaluation practices, technical support to
suppliers, and integration between audits and indicators, promoting greater reliability and

competitiveness in the supply chain.

Keywords: Process audit; Supplier management; Quality indicators; Scatter plot; Supply

chain.

RESUMEN

El articulo estudia la relacion entre el desempefio en las auditorias de proceso aplicadas a
los proveedores y los resultados obtenidos en los indicadores de calidad de los productos
suministrados. Correlaciona el impacto de la auditoria con los resultados de calidad del
producto entregado al cliente de primer nivel, que, a su vez, abastece a una ensambladora
automotriz. Se utiliza un enfoque mixto, con tratamiento interpretativo para los datos
cualitativos y analisis estadistico para los datos cuantitativos. El diagrama de dispersion
organizé el comportamiento de las variables. Los resultados muestran que los
proveedores con mayor adherencia a los requisitos auditados presentan mejores indices
de calidad, evidenciando una correlaciéon positiva entre la robustez del proceso y el

desempefnio final del producto. El analisis indica que las fallas recurrentes en las auditoria

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025




= :”;Eggﬁ'ﬂ(z)glAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC
"S SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

se reflejan directamente en el aumento de no conformidades registradas en los
indicadores. La auditoria es una herramienta estratégica para la gestion de la cadena de
proveedores, contribuyendo tanto al monitoreo como a la prevencion de fallas. El estudio
refuerza la importancia de practicas sistematicas de evaluacién, apoyo técnico al
proveedor e integracion entre auditoria e indicadores, promoviendo una mayor

confiabilidad y competitividad en la cadena de suministro.

Palabras clave: Auditoria de proceso; Gestién de proveedores; Indicadores de calidad;

Diagrama de dispersion; Cadena de suministro.

1 INTRODUGAO

A gestdo de fornecedores ¢é estratégica para a competitividade industrial,
principalmente em cadeias produtivas complexas como a do setor automotivo. No Japao, a
necessidade de reconstrugao apds a Segunda Guerra Mundial levou a criagao de sistemas
de producao inovadores que transformaram as operagdes industriais a partir da década de
1970. O Sistema Toyota de Produgdo estabeleceu um novo método de produgdo em

massa, redefinindo a forma como as empresas organizavam suas redes de fornecimento.

O principio de Henry Ford, Segundo o qual as atividades da empresa deveriam
ser internalizadas ao maximo, caracterizadas pela padronizagcdo e pelo alto volume de
producdo sustentado pela forte verticalizagdo, desde a fabricagdo dos insumos até o
controle dos processos intermediarios, direcionou as industrias a produzir internamente os
componentes que compunham os produtos finais. A logica se sustentava na integragéo
vertical, reduzindo incertezas e custos de transagdo, evitando dependéncia de

fornecedores externos e permitindo maior controle sobre qualidade, prazos e custos.

As industrias japonesas inicialmente operavam com base nos modelos fordistas.
Com a evolugdo do setor industrial no pais, tornou-se evidente a dependéncia da
verticalizagdo e suas limitacbes para o aumento da produtividade. Nesse processo de
transformacdo, passaram a adotar estruturas mais enxutas, apoiadas em redes de

fornecedores integradas. Com essa mudanca, o foco voltou para a especializagdo dos

parceiros e para o fortalecimento das relacdes interorganizacionais. A terceirizagdo pass
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a desempenhar um papel fundamental nesse novo contexto. Esse modelo tornou-se uma
estratégia competitiva, permitindo o acesso a tecnologias, competéncias e recursos que

nao estavam disponiveis internamente.

Nesse cenario, compreender a correlagao entre os resultados das auditorias nos
fornecedores e os indicadores de qualidade torna-se fundamental. As auditorias deixam de
ser apenas mecanismos de verificagdo e passam a constituir ferramentas analiticas
capazes de prever tendéncias, identificar riscos e orientar decisdes estratégicas. Ao
avaliar a maturidade dos processos dos fornecedores, é possivel antecipar falhas, reduzir

retrabalhos e impactos no produto final, fortalecendo toda a cadeia de suprimentos.

Este artigo propde analisar a relacdo entre as auditorias realizadas nos
fornecedores e o desempenho dos indicadores de qualidade, estabelecendo a correlagao
entre esses elementos, a fim de contribuir para o aprimoramento dos modelos de
avaliagdo de fornecedores e para o desenvolvimento de estratégias mais robustas de

gestdo da qualidade nas organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de fornecedores é resultado de décadas de transformagdes nos
modelos produtivos. Conforme Humphrey e Salermo (2000), o fornecedor de primeiro nivel
passa a ser responsavel ndo sé pela montagem desses itens, como também assume a
responsabilidade pelo gerenciamento dos fornecedores no nivel seguinte da cadeia de
produgao. Esse paradigma contrapde-se a légica do modelo fordista, cujo principio central
era a verticalizagdo e a produgdo em massa, e marca a transi¢cao para o sistema japonés,
que demonstrou que a cooperagdo com fornecedores qualificados pode gerar maior
eficiéncia e reduzir estoques, custos e falhas no processo produtivo. Dessa forma,
consolidou-se uma nova forma de organizagdo industrial baseada em redes de
suprimentos integradas, nas quais o relacionamento entre fornecedor e empresa tornou-se

estratégico para a competitividade.
2.1 A Cadeia de Suprimentos e a Importancia da Gestao de Fornecedores

Segundo Mitsutani (2014), € impossivel uma visdo Unica que traduza um tipo de

relacionamento para todos os fornecedores. A cadeia de suprimentos é composta
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multiplos elos interdependentes, exigindo integracdo, comunicacdo e padronizagédo para
garantir desempenho consistente. A gestdo de fornecedores € estratégica, e o
relacionamento entre cliente e fornecedor constitui uma prioridade para o sucesso do
negocio. Essa relagcdo na cadeia de suprimentos € sempre marcada pelo principio da
cooperacado entre as partes, entretanto, cabe ao cliente final realizar o monitoramento

constante da qualidade, das entregas e dos custos, assegurando a eficacia da parceria.

Conforme Zirpoli e Caputo (2002), realiza uma segmentagao estratégica de seus
fornecedores segundo trés critérios: Grau de participagdo do fornecedor no processo de
desenvolvimento de novos produtos; Importancia estratégica do efeito que o componente
pode ter no funcionamento global do veiculo; Duragdo do prazo de entrega de
desenvolvimento do componente. Esses principios sao fundamentais para a gestdo de
fornecedores, pois garantem o equilibrio na participacdo do fornecedor, evitando a
dependéncia excessiva por parte do cliente. Além disso, definem a importancia do nivel de
parceria global e, principalmente, o tempo que o fornecedor necessita para desenvolver
projetos, normalmente associados a redugao de prazos e a antecipagao de entregas. Essa
relacdo de dependéncia entre cliente e fornecedor cria uma parceria em que ambas as
partes trabalham em prol de melhorias, embora convivam com uma constante negociagéo
de precos e custos para assegurar a continuidade dos negdcios. Para o sucesso da
cadeia, a precisao e a confiabilidade no fornecedor sdo essenciais para a perpetuagao da

parceria.

2.2 Auditorias de Fornecedores

A auditoria é simplesmente a comparagao imparcial entre o fato concreto e o
desejado, com o intuito de expressar uma opinido ou de emitir comentarios, materializados
em relatérios de auditoria. (Araujo, 2008). No contexto da gestdo de fornecedores, as
auditorias sao instrumentos fundamentais de governanga da cadeia de suprimentos. Elas
podem ser classificadas em auditorias de sistema, de processo ou de produto, e tém como

principal objetivo avaliar o nivel de aderéncia dos fornecedores aos requisitos técnicos
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operacionais e de qualidade. Além de identificar problemas, as auditorias funcionam como
mecanismos preditivos: quanto maior a maturidade dos processos auditados, melhor tende

a ser o desempenho do fornecedor nos indicadores de qualidade.
2.3 Indicadores de Qualidade

O programa de avaliagéo de fornecedores estabelece um indice de Qualificagéo
de Fornecedor (IQF) atualizado mensalmente, composto por trés indicadores ponderados
de acordo com a necessidade da empresa compradora. Os indicadores monitorados sao:
avaliacdo formal dos processos do fornecedor, o indicador de qualidade de produtos
entregues e o indicador de pontualidade nas entregas de materiais. (Almeida, 2011). Os
indicadores sao fundamentais para acompanhar a performance dos fornecedores. Aqueles
que apresentam maior aderéncia aos requisitos tendem a demonstrar melhor
desempenho. Para compor o indice de Qualidade de Fornecedor (IQF), além dos
indicadores ja mencionados, avaliagao dos processos, qualidade dos produtos entregues e
pontualidade nas entregas, também podem ser considerados outros elementos, como
reclamagdes internas e externas, cumprimento dos prazos para resposta de nao
conformidades, PPM, numero de paradas de linha, quantidade de embarques controlados

e ocorréncias de bloqueio de patio, entre outros.
2.4 Diagrama de dispersao

De acordo com Ribeiro (2016), O Diagrama de Dispersdo permite medirmos a
intensidade da relagdo entre duas variaveis. Conforme apresentado por Santos (2025),
seu objetivo é avaliar a correlagao entre duas variaveis,

X independente e Y dependente, representadas em um grafico de pontos sobre
eixos cartesianos.

Segundo Santos (2025), a aplicagédo dessa ferramenta envolve coletar e ordenar
os dados, representa-los graficamente nos eixos X e Y e, posteriormente, realizar a
analise visual com o apoio da reta de regressdo e do coeficiente de correlacdo, que
permitem medir o grau de correspondéncia entre as variaveis.

Ainda conforme o autor, é fundamental identificar o tipo de relagéo existente entre

os dados analisados:

e Relacao positiva: quando o aumento de uma variavel provoca o incremento d
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outra;

e Relacdo negativa: quando o aumento de uma variavel provoca a diminuicdo da
outra;

e Relagao inexistente: quando a variagdo de uma variavel ndo afeta a outra de forma
sistematica.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa
(método misto), uma vez que combina andlise interpretativa dos conteudos das auditorias
com a avaliagdo estatistica dos resultados de qualidade. O estudo possui carater
descritivo, pois busca compreender e detalhar a relagdo existente entre o desempenho
das auditorias realizadas nos fornecedores e o comportamento do indicador de qualidade.
Dessa forma a pesquisa de campo investiga como o desempenho nas auditorias de
processo se relaciona com os resultados de qualidade obtidos por 28 empresas ao cliente
de primeiro nivel, que, por sua vez, atende uma montadora automotiva. No artigo estara
sendo usado nomes ficticios para as 28 empresas fornecedoras, empresa de primeiro
nivel e a montadora. Na analise, aplicamos a dividisdo das atividades em seis fases de

desenvolvimento:

Fase 1, definicdo do objetivo da pesquisa;
Fase 2, caracterizagdo do método de pesquisa;
Fase 3, coleta de dados;

Fase 4, validacdo dos dados;

Fase 5, elaboragéo do grafico de dispersao;

Fase 6, analise dos resultados graficos com interpretagéo dos resultados.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 Fase 1, definigdao do objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa é analisar a relagdo entre o desempenho dos
fornecedores nas auditorias e os resultados apresentados nos indicadores de qualidade,

buscando identificar os niveis de correlagdo. Fundamentado nos conceitos de gestag
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fornecedores, o trabalho investiga se a maturidade dos processos produtivos esta refletida
nos resultados de qualidade entregues ao cliente. Além disso, o estudo estruturou um
modelo de registro para padronizar a coleta de dados e garantir maior detalhamento das
informacdes obtidas. Pretende-se verificar a intensidade e a diregdo dessa correlacao,
bem como compreender se a auditoria de processo pode ser utilizada como ferramenta

preditiva para a gestdo e a melhoria continua da qualidade na cadeia de suprimentos.

4.2 Fase 2, caracterizagao do método de pesquisa

A caracterizagao principal do método de pesquisa consistiu em analisar a relagéao
entre o desempenho dos fornecedores nas auditorias e os resultados obtidos no indicador
de qualidade. Para isso, adotou-se um método estruturado em fases sequenciais que

permitiram a validacdo dos dados utilizados.

Auditoria de Processo do Fornecedor: A coleta de dados foi realizada com base
nas informagdes provenientes dos relatérios de auditorias aplicadas aos fornecedores no
ano de 2025. Foram classificadas conforme critérios previamente definidos pela empresa,

atribuindo notas que resultam nas categorias A, B e C.

Figura 1 — Registro do Check-list de Auditoria do processo fornecedor — Brasil 2025.
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REGISTRO DO CHECK-LIST DA AUDITORIA DE PROCES SO FORNECEDOR

Empresa: Resultado 3
Frocesso: CLASSIFICAGAD A (2 95:2)
Data: CLASSIFICAGAD E < 95 o 5 $5:2)
Auditor: CLASSIFICAGHD C (s $5:)

FORCEHNTAGEH OCETIDA:
AVDITADD FONTUAGED
Harqus com Xz | Sim | Ham L] 1 z E

Ac3o corretiva & prevestira

Assistencia 3 clientes

Anidlize de dados=

Melhoria continna

Gestio das condigies de trabalko

A| Avalizagio e validagio do processo

B| Recebimento

| Comtrole de produto Forsecido pelo clicate
| Logistica

E| Comtrole de estoqgue

F| Comtrole de processo

6| Imspecio derante o processo

H| Inspegio Fimal

1| Constrole de prodato Final

4| Treimamento ¢ gqualificacio de peszoal

k| Dispositivos de inspegio, medigio ¢ ensaios
L| Comtrole de produto s3io conforme

H Masstencio dos meios de produgio

H M i, ar gem ¢ embalagem de pegas
L]

P

L]

R

=

T

Meio ambiente

TOTAL DA FOHNTUAGED

Fonte — Elaborado pelo autor (2025)
Indicador de qualidade Fornecedor: foi obtido a partir de registros mensais

consolidados ao longo do periodo analisado.

Figura 2 — Registro preenchido para monitorar o indicador de qualidade fornecedor — Brasil
2025.
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REGISTRO DO INDICADOR DE QUALIDADE FORNECEDOR

FORNECEDOR JAN|FEV{IAR/ABR) MAT | JUN | JUL AGOJSETIOUTINOV|DEZ| MEDIA [CLASS
. - ONTOS REGRA
CRITERIO DE AVALIACAO 100{100{100|100(100/100|100{100|100|100{100100
IPL -INDICE PERFORMANCE LOGISTICO (%) 10 [10PTS295% 5PTS <% e > 85 1010 10| 10] 10|10 10| 10|10 10|00

IPQI - INDICE PERFORMANCE QUALITATIVG INTERNO (%) D(0(20|20| 20(20|20(/20(20[20[2020

20 |20PTS =0 NC|10 PTS 22 NCs

IPQE- INDICE PERFORMANCE QUALITATVO EXTERNO (%) D(0(20|20| 20(20|20(/20(20[20[2020

20 |20PTS=0NC\10 PTS 22 NCs
NCRP - NC RESPONDIDANO PRAZO (%) 0 10PTS295% 5PTS <% e>85 001010 10101010 10]10( 10 10]10

PA - PERFORMANCE ULTIMA AUDITORIA (%) 0 10PT5295% 5PTS <95 e>85 001010 101010 10| 10]10( 10 10]10

NPL - NUMERO DE PARADAS DE LINHA i5 145PTS=0NC/10 PTS 22 NCs

PPM - PRODUTO NAO CONFORME

15 |15PTS=0NC|10 PTS 22 NCs
PEC - PENALIZAGAO EMBARQUE CONTROLADO (Nivel 1 perde 10 pontos / Nivel 12 perde 20 pontos)

Fonte — Elaborado pelo autor (2025)

A pesquisa, utilizou check-list de auditoria composto por critérios especificos
aplicados aos fornecedores. tais como: indice de Performance Logistico (IPL), indice de
Performance Qualitativo Interno (IPQI), indice de Performance Qualitativo Externo (IPQE),
resposta de ndo conformidades no prazo (NCRP), performance na ultima auditoria,
numero de paradas de linha (NPL), indice de produto ndo conforme (PPM) e penaliza¢des
por embarque controlado (PEC). Cada critério possui uma pontuagao prépria e regras de
classificacdo conforme o desempenho apresentado pelo fornecedor. A estrutura de
pontuacao considera diferentes faixas de desempenho, permitindo classificar o fornecedor
conforme o nivel de atendimento aos critérios avaliados. O resultado final € consolidado e
apresentado mensalmente. Assim, o método adotado assegurou rigor na coleta € no
tratamento das informacgdes, fornecendo uma base soélida para responder ao problema de

pesquisa.

4.3 Fase 3, coleta de dados

Amostra composta por 28 empresas fornecedoras e foram considerados a nota
da auditoria de processo (NAP) e o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) resultado
ano de 2025.
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Tabela 1 — Notas das auditorias e indice de qualidade referente a 28 fornecedores — Brasil

2025.
Fornecedor | Nota da auditoria | Classificagao [indice de Qualidade| Classificagio
fornecedor (%) Auditoria do Fornecedor |indice Qualidade
uc 70% C 84 C
Ji 80% C 84 C
PN 83% C 73 C
PO 90% B 95 B
MP 90% B 93 B
VG 93% B 91 B
MT 93% B 91 B
KE 93% B 95 A
GS 93% B 95 A
EG 93% B 92 B
AL 93% B 95 A
AC 93% B 93 B
AO 95% B 100 A
ZX 97% A 100 A
PR 97% A 98 A
PK 97% A 97 A
PS 97% A 100 A
OE 97% A 99 A
MA 97% A 100 A
IB 97% A 98 A
GT 97% A 100 A
DT 97% A 98 A
ZM 98% A 100 A
TR 100% A 97 A
RX 100% A 100 A
CA 100% A 100 A
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A
A

BF 100% 99
Fonte — Elaborado pelo autor (2025)

BR ‘ 100% 99 ‘ A

4.4 Fase 4, validagdo dos dados

Grafico 1 — Linha APF e média IQF 2025 referente aos 28 fornecedores — Brasil 2025.

APF X Média IQF 2025

120

too “j: T e —— ——
E B8O /V
5 &0
©
>
40
20
o
uc Il PN PO MP VG MT KE G5 EG AL AC AD ZX PR PK PS5 OE MA 1B GT DT ZM TR RX CA BR BF

Fornecedor
=== Auditoria Processo Fornecedor - APF

=== ndice Qualidade Fornecedor - IQF

Fonte — Elaborado pelo autor (2025)
4.4.1 Desempenho na Auditoria de Processo Fornecedor (APF).
Aprovado (295%): 15 fornecedores (56%)
Aprovado Condicional (<95 e >85%): 9 fornecedores (33%)
Reprovado (£85%): 3 fornecedores (11%)

Os fornecedores da Classe C (UC, JI e PN) apresentaram os piores desempenhos na
auditoria. Porém, a maioria dos fornecedores esta nas Classes A e B, demonstrando
atendimento aos requisitos de qualidade da empresa contratante.

4.4.2 Desempenho no indice de Qualidade do Fornecedor (IQF).
Classificagéo A (295%): 19 fornecedores (68%)
Classificagao B (<95 e >85%): 6 fornecedores (21%)

Classificagéo C (<£85%): 3 fornecedores (11%)
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Os fornecedores da Classe C (UC, JI e PN) tiveram os menores desempenhos no indice
de qualidade. Contudo a maioria, esta nas Classes A e B, demonstrando atendimento aos

requisitos de qualidade da empresa contratante.

4.5 Fase 5, Elaboragao do Grafico de dispersao

Grafico 2 — Dispersdo APF e média de IQF 2025 referente a 28 fornecedores — Brasil
2025.
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Fonte — Elaborado pelo autor (2025)

4.6 Fase 6, analise dos resultados graficos com interpretagao dos resultados

A analise correlacional revelou padrbes consistentes entre os resultados de auditoria e o
desempenho em qualidade. Os dados indicaram uma correlagéo positiva, sugerindo que
fornecedores com notas de auditoria mais elevadas tendem a apresentar melhores
resultados nos indicadores de qualidade. Assim, os achados apontam para a consisténcia

estatistica e coeréncia interna do conjunto de dados, validando a hipétese de que o
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desempenho em auditorias esta diretamente relacionado ao desempenho dos

fornecedores nos indicadores de qualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo analisou o desempenho de 28 fornecedores por meio da aplicagédo de um
método estruturado. A utilizacdo do checklist de auditoria e do sistema de avaliagao dos
indicadores demonstrou ser um instrumento robusto para medir o desempenho dos
fornecedores. Os critérios analisados, tais como performance logistica, qualidade interna e
externa, resposta de nao conformidades, paradas de linha, produto n&do conforme e
penalizagbes por embarque controlado, forneceram uma visdo abrangente da atuacao de
cada fornecedor ao longo do periodo estudado durante o ano de 2025. Os resultados
obtidos nas analises de correlagdo, demonstraram padrbes consistentes. O grafico de
dispersao evidenciou uma tendéncia positiva, indicando que fornecedores com melhor
desempenho nas auditorias tendem a apresentar resultados superiores nos indicadores de
qualidade. Esse achado reforga a hipotese de que a auditoria exerce influéncia significativa

sobre o desempenho operacional e qualitativo dos fornecedores.

A relacao evidencia o potencial das auditorias como ferramenta preditiva, pois notas
mais altas estiveram claramente associadas a menores falhas, maior conformidade e maior
estabilidade nas entregas. Isso demonstra que a maturidade dos processos dos
fornecedores se reflete diretamente na qualidade entregue ao cliente. Conclui-se que
integrar auditorias aos indicadores de desempenho é uma estratégia eficaz para a gestao
dos fornecedores, permitindo identificar riscos, orientar agbes corretivas e promover
melhorias continuas. Essa integragao fortalece a relagao cliente fornecedor e eleva o nivel

de qualidade.

Os resultados deste estudo podem apoiar decisdes gerenciais, auxiliar na
priorizagdo de fornecedores estratégicos, Recomenda-se, para pesquisas futuras, a
aplicacdo do método em outras cadeias produtivas, a fim de verificar a consisténcia dos

resultados em diferentes contextos industriais.
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