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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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IMPACTOS PSICOLOGICOS DA VIOLENCIA VERBAL VIVENCIADA
POR PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NO AMBIENTE DE
TRABALHO

PSYCHOLOGICAL IMPACTS OF VERBAL VIOLENCE
EXPERIENCED BY NURSING PROFESSIONALS IN THE
WORKPLACE

IMPACTOS PSICOLOGICOS DE LA VIOLENCIA VERBAL QUE
SUFREN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL LUGAR DE
TRABAJO

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar e descrever a violéncia verbal sofrida por profissionais
de enfermagem e os impactos na saude mental desses trabalhadores. A relevancia da tematica esta
na necessidade de implantagao de politicas institucionais e programas de prevengao voltados para a
valorizagdo da categoria, com a finalidade de promover ambientes laborais mais seguros e saudaveis.
Para isso, foi realizada uma revisao bibliografica de carater exploratério, com abordagem qualitativa e
quantitativa, utilizando como fontes as bases eletrénicas SciELO, LILACS, PubMed e Google
Académico, além de documentos oficiais. Foram empregados os descritores “enfermagem”, “sofrimento
psicologico” e “violéncia verbal”. Foram incluidos artigos em portugués, publicados entre 2021 e 2025,
disponiveis na integra e que abordassem a violéncia verbal contra profissionais de enfermagem. A
analise dos estudos revelou que a violéncia verbal € uma das formas mais recorrentes de agressao no
ambiente de trabalho, manifestando-se por meio de insultos, humilhagdées e comentarios depreciativos.
Esses episddios, frequentemente naturalizados, geram consequéncias como ansiedade, estresse,
inseguranca, baixa autoestima, desmotivagdo e esgotamento emocional, repercutindo diretamente na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Conclui-se que enfrentar a violéncia verbal na
enfermagem €& um compromisso coletivo, que exige ndo apenas medidas legais e institucionais, mas
também mudancas culturais e educacionais capazes de promover respeito, valorizagdo profissional e
qualidade na assisténcia.

Palavras-chave: Enfermagem; sofrimento psicologico; violéncia verbal.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze and describe the verbal violence suffered by nursing professionals
and the impacts on the mental health of these workers. The relevance of the theme lies in the need to
implement institutional policies and prevention programs aimed at valuing the category, in order to
promote safer and healthier work environments. For this, an exploratory bibliographic review was carried
out, with a qualitative and quantitative approach, using as sources the electronic databases SciELO,
LILACS, PubMed and Google Scholar, in addition to official documents. The descriptors "nursing",
"psychological distress" and "verbal violence" were used. Articles in Portuguese, published between
2021 and 2025, available in full and that addressed verbal violence against nursing professionals, were
included. The analysis of the studies revealed that verbal violence is one of the most recurrent forms of
aggression in the workplace, manifesting itself through insults, humiliation and derogatory comments.
These episodes, often naturalized, generate consequences such as anxiety, stress, insecurity, low self-
esteem, demotivation and emotional exhaustion, directly affecting the quality of care provided to
patients. It is concluded that confronting verbal violence in nursing is a collective commitment, which
requires not only legal and institutional measures, but also cultural and educational changes capable of
promoting respect, professional appreciation and quality in care.

Keywords: Nursing; psychological suffering; verbal violence.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar y describir la violencia verbal sufrida por los
profesionales de enfermeria y los impactos en la salud mental de estos trabajadores. La relevancia del
tema radica en la necesidad de implementar politicas institucionales y programas de prevencion
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destinados a valorar la categoria, con el fin de promover entornos laborales mas seguros y saludables.
Para ello, se realizé una revision bibliografica exploratoria, con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
utilizando como fuentes las bases de datos electronicas SciELO, LILACS, PubMed y Google Scholar,
ademas de documentos oficiales. Se usaron los descriptores "enfermeria", "angustia psicolégica" y
"violencia verbal". Se incluyeron articulos en portugués, publicados entre 2021 y 2025, disponibles
integros y que abordaban la violencia verbal contra los profesionales de enfermeria. El analisis de los
estudios reveld que la violencia verbal es una de las formas mas recurrentes de agresién en el lugar de
trabajo, manifestandose a través de insultos, humillaciones y comentarios despectivos. Estos episodios,
a menudo naturalizados, generan consecuencias como ansiedad, estrés, inseguridad, baja autoestima,
desmotivacion y agotamiento emocional, afectando directamente la calidad de la atencién prestada a
los pacientes. Se concluye que enfrentar la violencia verbal en enfermeria es un compromiso colectivo,
que requiere no solo medidas legales e institucionales, sino también cambios culturales y educativos
capaces de promover el respeto, la apreciacion profesional y la calidad en la atencién.

Palavras-clave: Enfermeria; sufrimiento psicologico; violencia verbal.

1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa um papel essencial na vida do ser humano, pois € por meio
dele que o individuo se integra a sociedade e assegura seu sustento. No entanto, o
mundo vem passando por transformagdes constantes, que impactam diretamente
tanto o ambiente de trabalho quanto a maneira como as atividades sao
desempenhadas. Embora muitas dessas mudangas sejam necessarias, elas podem
contribuir para o desgaste fisico e emocional dos trabalhadores, além de intensificar
os niveis de estresse presentes no cotidiano (Maciel et al., 2024).

Na area da enfermagem, essas transformagdes se somam a uma rotina
marcada por longas jornadas de trabalho, elevada carga emocional e contato
frequente com situagcdes de dor e sofrimento. Nesse contexto, a violéncia verbal
aparece como um agravante, capaz de comprometer ndo apenas a qualidade do
ambiente, mas também a saude mental dos profissionais (Silva Junior et al., 2021).
Palavras ofensivas, atitudes hostis e demonstracbes de desrespeito ndo deixam
marcas visiveis, mas podem gerar consequéncias profundas, como ansiedade,
insegurancga, baixa autoestima e até sinais de esgotamento emocional (Boscaglia;
Dias, 2025).

Diante dessa realidade, surge uma pergunta essencial: De que maneira a
violéncia verbal vivenciada no ambiente de trabalho influencia o bem-estar psicoldgico
dos profissionais de enfermagem, segundo a literatura cientifica?

Diante desse contexto, surge uma pergunta essencial: Como a violéncia
verbal vivenciada no ambiente de trabalho influencia o bem-estar mental dos

profissionais de enfermagem, de acordo com a literatura cientifica?
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Este estudo tem como objetivo geral investigar por meio de uma reviséo
bibliografica, a percepcao dos profissionais de enfermagem acerca dos impactos da
violéncia verbal em sua saude mental no ambiente de trabalho; identificando suas
principais manifestagdes e estratégias de enfrentamento apontadas pela literatura.

Para tanto, os objetivos especificos consistem em descrever os tipos e formas
mais recorrentes de violéncia verbal direcionada aos profissionais de enfermagem;
analisar os efeitos psicolégicos da violéncia verbal sobre a saude mental desses
trabalhadores; identificar, na literatura cientifica, estratégias de prevengao e
enfrentamento da violéncia verbal no ambiente laboral; evidenciar a relevancia da
valorizagdo da saude mental dos profissionais de enfermagem para a promocéao de

ambientes de trabalho mais humanizados e seguros.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de violéncia

A violéncia € um fendmeno social complexo, presente em diferentes contextos
e capaz de comprometer a integridade fisica, emocional e social dos individuos. A
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2021; 2024) a define como o uso intencional
da forca fisica ou do poder, em ameaga ou pratica, contra si proprio, outra pessoa,
grupo ou comunidade, resultando ou podendo resultar em lesdes, morte, danos
psicologicos ou prejuizos no desenvolvimento. Essa concepgdo demonstra que a
violéncia ultrapassa a dimensdo das agressdes corporais, abrangendo também
manifestagdes de natureza simbdlica e psicoldgica, as quais, embora menos visiveis,

produzem efeitos igualmente prejudiciais.
2.2 Violéncia no ambiente ocupacional

No contexto profissional, a violéncia configura-se como uma problematica
relevante, capaz de interferir diretamente nas condi¢cdes de saude e na protegao dos
trabalhadores. A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) caracteriza esse
fendmeno como situagdes que envolvem agressdes de ordem fisica ou psicoldgica,
incluindo abusos, ofensas, intimidacoes e diferentes formas de ataque ocorridas no
ambiente laboral. Tais comportamentos produzem repercussdes negativas na

qualidade de vida dos profissionais, afetando sua integridade pessoal, o rendimento
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nas atividades desempenhadas e o funcionamento das organiza¢des (Maciel et al.,
2024).

Para além dos impactos individuais, a violéncia no trabalho também provoca
efeitos institucionais significativos, uma vez que contribui para a redugdo da
produtividade, o aumento das auséncias laborais e a fragilizagdo da prestacdo de
servigos. Profissionais emocionalmente abalados tendem a apresentar menor
envolvimento com suas fungdes, o que compromete tanto o desempenho profissional

quanto os resultados organizacionais (Boscaglia; Dias, 2025).
2.3 Tipos de violéncia

A literatura cientifica descreve distintas modalidades de violéncia,
destacando-se, entre elas, as formas fisica, psicologica, sexual e verbal. Dentre essas
expressoes, a violéncia verbal apresenta elevada frequéncia nos ambientes de
trabalho. Ainda que nao resulte em lesdes aparentes, seus impactos sao significativos,
podendo desencadear manifestagcbes como ansiedade, estresse, sensagao de
inseguranca, diminuicdo da autoestima e sinais relacionados ao esgotamento

emocional (Delgado et al., 2025).
2.4 Violéncia verbal na enfermagem

No ambito da enfermagem, a violéncia verbal configura-se como uma
ocorréncia recorrente, manifestando-se nas relagdes estabelecidas com pacientes,
familiares, membros da equipe e também com superiores hierarquicos. A intensidade
da rotina profissional, associada a sobrecarga de tarefas e ao contato permanente
com experiéncias de dor e sofrimento, contribui para ampliar a vulnerabilidade desses
trabalhadores diante desse tipo de agresséo (Godoi, 2025).

Dessa forma, pesquisas apontam que a exposi¢ao a violéncia verbal repercute
nao apenas na saude mental dos enfermeiros, como também na qualidade do cuidado
oferecido aos usuarios dos servicos de saude (Rohwedder et al., 2025). A vivéncia
continua de ofensas e situagdes humilhantes tende a provocar desmotivacao,
inseguranca e distanciamento das atividades laborais, interferindo diretamente na
dindmica organizacional e no funcionamento das unidades assistenciais (COFEN,
2023).
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2.5 Estratégias de prevengao da violéncia verbal

A prevencgao da violéncia verbal no ambiente de trabalho demanda a adogao
de estratégias articuladas, envolvendo a gestao institucional, as equipes de trabalho
e a implementagao de politicas organizacionais consistentes.

A literatura cientifica destaca a necessidade de intervengbes
complementares, capazes de atuar tanto na prevencdo quanto no enfrentamento
dessas situacdes. Assim, entre as medidas apontadas, a qualificagdo profissional
assume papel central, especialmente por meio de capacitagbes direcionadas ao
desenvolvimento da comunicagdo assertiva, a mediacdo de conflitos e ao
fortalecimento de condutas éticas no exercicio profissional, preparando os
trabalhadores para lidar de forma mais segura com episoédios de agressao verbal
(Delgado et al., 2025).

Ao mesmo tempo, o suporte institucional revela-se indispensavel, incluindo a
disponibilizagao de canais confiaveis para denuncias, acompanhamento psicoldgico e
respaldo efetivo da gestédo diante de ocorréncias de violéncia (COFEN, 2024). Soma-
se a isso a promogao de ambientes organizacionais saudaveis, fundamentados no
estimulo ao respeito mutuo, na valorizagao do trabalho coletivo e no fortalecimento
das relacdes interpessoais, fatores que contribuem para a diminuicdo de tensdes e
para a prevengao de conflitos (ABEn, 2025).

Outro elemento relevante refere-se a elaboracdo e aplicagdo de politicas
institucionais claras, que definam normas de tolerancia zero frente a qualquer forma
de violéncia, estabelecendo medidas disciplinares e protocolos especificos de
intervencdo (COFEN, 2024). Ademais, acdes de sensibilizacdo direcionadas a
comunidade, por meio de campanhas educativas voltadas a pacientes e familiares,
reforcam a importancia do respeito aos profissionais de saude e colaboram para a
construcdo de ambientes assistenciais mais seguros e humanizados (ABEn, 2025).

Essas medidas, quando aplicadas de forma articulada, contribuem para
diminuir a ocorréncia de episddios de violéncia verbal, fortalecendo a saude mental

dos trabalhadores e promovendo ambientes laborais mais humanizados e seguros.
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3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa e natureza exploratéria. A escolha por esse delineamento justifica-se pela
necessidade de reunir e analisar producgdes cientificas que abordam a violéncia verbal
no contexto da enfermagem, buscando compreender seus impactos na saude mental
dos profissionais e identificar estratégias de prevencéo apontadas pela literatura.

A coleta de informacdes foi realizada por meio da consulta a bases de dados
académicas e cientificas, como SciELO, LILACS, PubMed e Google Scholar, além de
documentos oficiais de organizagdes internacionais, como a Organiza¢cdo Mundial da
Saude (OMS) e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Para orientar a busca,
foram utilizados os seguintes descritores: “enfermagem”, “sofrimento psicolégico” e
“violéncia verbal’. A combinagdo desses termos possibilitou a selecdo de estudos
diretamente relacionados ao objeto de investigacao.

Os critérios de inclusédo consideraram estudos publicados entre 2021 e 2025,
que abordassem a violéncia verbal no ambiente de trabalho, especialmente na
enfermagem; apresentassem discussdes sobre impactos na saude mental dos
profissionais; sugerissem estratégias de prevengdo ou enfrentamento. Foram
excluidas publica¢des anteriores a 2021, trabalhos que tratassem exclusivamente de
outras formas de violéncia (fisica, sexual, institucional) sem relagdo com a verbal; ndo
apresentassem fundamentacao cientifica ou estivessem fora do recorte temporal
definido.

Na busca inicial, foram identificados 82 artigos e documentos relacionados ao
tema. ApOs a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 11 estudos
permaneceram e compuseram a analise final deste trabalho. O processo de selecéo
estd detalhado no Quadro 1, e os artigos e documentos utilizados encontram-se

descritos no Quadro 2.
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Etapa Numero de Observagoes
artigos/documentos
Identificacao 82 Artigos e documentos
encontrados nas bases
PubMed, SciELO, LILACS e
Google Scholar.
Triagem 40 Excluidos por
irrelevancia ou duplicidade.
Elegibilidade 17 Avaliados em texto
completo.
Exclusbes 14 N&o atenderam aos
critérios de incluséo.
Incluidos na 11 Selecionados para
revisao analise final.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 2 — selegéo dos estudos analisados sobre violéncia verbal contra o profissional de

enfermagem
Autores / Ano Tipo de Objetivos Principais
Instituicao estudos/documentos Achados
ABEN — 2025 | Documento Propor Defende acgbes
Associagao institucional medidas de de prevencgao,
Brasileira de protecao aos valorizacao
Enfermagem profissionais profissional e
diante da campanhas
violéncia educativas.
Boscaglia & | 2025 | Revis&o narrativa da Discutir a Evidencia a
Dias literatura violéncia recorréncia da
sofrida por violéncia e seus
enfermeiros no impactos na
ambiente de pratica
trabalho profissional
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COFEN - 2023 | Relatério institucional Mapear a Aponta a
Relatério violéncia contra | violéncia verbal
Nacional profissionais de | como uma das
enfermagem formas mais
no Brasil frequentes e
destaca
necessidade de
politicas
institucionais
COFEN - 2024 | Documento normativo Estabelecer Define normas
Resolugéo n° politica de organizacionais
768 prevencao e e medidas
enfrentamento disciplinares
ao assedio e para ambientes
discriminagao mais seguros
Delgado etal. | 2025 | Reviséao integrativa | Analisar fatores Relaciona
determinantes | violéncia verbal
da violéncia a ansiedade,
institucional e estresse,
formas de desmotivacéo e
prevencao queda na
qualidade da
assisténcia
Godoi 2025 | Revisao qualitativa e Investigar Mostra
natureza exploratéria impactos da | naturalizacdo da
violéncia verbal | violéncia verbal
na saude e seus efeitos
mental dos psicoldgicos,
profissionais como
inseguranga e
baixa
autoestima
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Maciel et al. 2024 | Revisao sistematica Examinar Associa
violéncia violéncia no
ocupacional e | trabalho ao
saude mental adoecimento

de profissionais | psiquico e a

da saude fragilidade

emocional

OMS - 2021 | Relatdrio internacional | Avaliar Reforca a

Organizagao violéncia e dimensao
Mundial da saude em mundial do
Saude escala global problema e

necessidade de

politicas
publicas
OMS - 2024 | Relatdrio internacional | Analisar Destaca que a
Organizagao implicacdes da | violéncia afeta
Mundial da violéncia para | individuos e
Saude profissionais de | servigos,
saude legitimando a
preocupacao
institucional
Rohwedder et | 2025 | Reviséo integrativa Revisar Evidencia que
al. literatura sobre | profissionais
violéncia no fragilizados
trabalho emocionalmente
hospitalar apresentam
menor
engajamento,
comprometendo
o cuidado
Silva Junior et | 2021 | Estudo descritivo Analisar Mostra relagao
al. violéncia no entre agressoes

trabalho e

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

17

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma qualitativa,
buscando identificar padrdes, recorréncias e lacunas na literatura. A analise seguiu
trés etapas principais: Leitura exploratéria: reconhecimento inicial dos conteudos.
Leitura seletiva: destaque dos trechos relacionados diretamente ao objeto de estudo.
Leitura interpretativa: sistematizacdo dos resultados, relacionando-os com os
objetivos da pesquisa e com o referencial tedrico. Por tratar-se de uma pesquisa
bibliografica, os resultados dependem da disponibilidade e qualidade das publicagdes
existentes. Além disso, a auséncia de coleta de dados primarios limita a possibilidade
de generalizagao, restringindo-se a analise das evidéncias ja apresentadas pela

literatura.
4 APRESENTA(}AO DE RESULTADOS

A revisao bibliografica mostrou que a violéncia verbal € uma das agressdes
mais comuns enfrentadas pelos profissionais de enfermagem. Os estudos analisados
apontam que insultos, humilhagdes, gritos e comentarios depreciativos fazem parte
da rotina de trabalho e, muitas vezes, sao tratados como algo normal (Godoi, 2025).
Apesar disso, os efeitos sao profundos: ansiedade, estresse, insegurancga, baixa
autoestima, desmotivacdo e esgotamento emocional aparecem com frequéncia.
Esses fatores repercutem diretamente na qualidade da assisténcia, ja que
profissionais fragilizados tendem a se engajar menos, comprometendo o cuidado
oferecido aos pacientes (Delgado et al., 2025; Rohwedder et al., 2025).

Esses resultados confirmam o que ja havia sido discutido no referencial
tedrico: mesmo sem deixar marcas fisicas, a violéncia verbal afeta a integridade
psicoldgica e desorganiza o ambiente de trabalho. A Organizagdo Mundial da Saude
e a Organizacao Internacional do Trabalho ja haviam destacado que a violéncia, em
qualquer forma, prejudica tanto o individuo quanto os servigos de saude (OMS, 2024).
O COFEN (2023) reforga essa visédo ao tratar o problema como um fenémeno coletivo
que exige atencao institucional. Além disso, a literatura aponta estratégias de
prevencado, como treinamentos em comunicag¢ao, apoio psicoldgico, canais seguros
de denuncia, politicas organizacionais claras e campanhas educativas voltadas a
pacientes e familiares (COFEN, 2024; ABEn, 2025).

Na analise dos estudos, percebe-se que cada um acrescenta uma perspectiva
importante. Godoi (2025) chama atencao para a naturalizagdo da violéncia verbal,
mostrando como ela se insere no cotidiano da enfermagem. Delgado et al. (2025)
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aprofundam o debate ao relacionar os impactos emocionais e organizacionais
diretamente a qualidade da assisténcia. Rohwedder et al. (2025) ampliam a discusséo
ao evidenciar que a fragilidade emocional compromete o engajamento coletivo,
afetando a dindmica das equipes. Ja a OMS (2024) e a OIT destacam a dimensé&o
global do problema, legitimando a necessidade de politicas amplas. O COFEN (2023)
reforga o carater institucional da questdo, enquanto COFEN (2024) e ABEnN ((2025)
oferecem caminhos praticos de enfrentamento, como capacitagdo, apoio e
sensibilizagdo da comunidade.

Assim, a literatura mostra que a violéncia verbal na enfermagem nao deve ser
vista apenas como um problema individual. Trata-se de um fenémeno coletivo, que
compromete a saude mental dos trabalhadores e a qualidade da assisténcia. O
respeito e a valorizagdo profissional, aliados a estratégias preventivas, s&o
fundamentais para construir ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e

humanizados.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou que a violéncia verbal € uma das agressdes mais
frequentes na enfermagem, afetando diretamente a saude mental dos profissionais e
a qualidade da assisténcia em saude. Os resultados apontam que se trata de um
fendbmeno coletivo, que exige atencdo institucional e medidas concretas de
enfrentamento.

A literatura indica estratégias de preveng¢ao, como capacitagdo continua,
apoio psicoldgico, politicas organizacionais claras e agdes de sensibilizagdo voltadas
a comunidade. Tais medidas, quando aplicadas de forma integrada, fortalecem a
valorizagao profissional e contribuem para ambientes de trabalho mais seguros.

Reconhece-se, contudo, que a pesquisa apresenta limitacdes por se basear
apenas em fontes bibliograficas. Sugere-se que futuros estudos realizem
investigacbes de campo, ampliando a compreensao sobre o tema e permitindo a
construcao de estratégias mais eficazes.

Conclui-se que a violéncia verbal na enfermagem € um desafio complexo, que
compromete tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto a qualidade do cuidado. O
fortalecimento de politicas institucionais e a promogao de ambientes humanizados sao
fundamentais para enfrentar esse problema e garantir praticas de saude mais seguras

e respeitosas.
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