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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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DESINFORMAGAO DIGITAL E CONFIANGA INSTITUCIONAL COMO
DETERMINANTES DA HESITAGAO VACINAL NO BRASIL
DIGITAL MISINFORMATION AND INSTITUTIONAL TRUST AS
DETERMINANTS OF VACCINE HESITANCY IN BRAZIL
DESINFORMACION DIGITAL Y CONFIANZA INSTITUCIONAL COMO
DETERMINANTES DE LA RETICENCIA A LAS VACUNAS EN BRASIL

RESUMO

A vacinagao constitui uma das estratégias mais eficazes da saude publica para prevencio de doencgas
infecciosas e redugdo da mortalidade. Entretanto, nas ultimas décadas, diversos paises tém enfrentado
desafios relacionados a diminuicdo das coberturas vacinais, fenédmeno associado, entre outros fatores,
ao crescimento da hesitagdo vacinal. Nesse contexto, destaca-se o papel da desinformacao
disseminada em ambientes digitais e a influéncia da confianga institucional na ades&o as politicas de
imunizagdo. O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da desinformacgao digital e da
confianga nas instituicbes de saude na formagéo da hesitagdo vacinal no contexto brasileiro. Trata-se
de uma revisdo integrativa da literatura, de natureza qualitativa e abordagem descritiva, realizada nas
bases de dados Scopus, PubMed, Web of Science e SciELO. Foram incluidos estudos publicados entre
2020 e 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem a relagdo entre
desinformacdo, comunicagdo em saude, confianga institucional e hesitagdo vacinal. O processo de
selecao dos estudos seguiu as etapas recomendadas pelo protocolo PRISMA 2020. Inicialmente foram
identificadas 1.063 publicagdes, das quais 50 artigos compuseram a sintese final da revisdo. Os
resultados indicam que a exposicao recorrente a desinformagao em redes sociais e plataformas digitais
contribui para a ampliagdo de percepgdes negativas sobre a seguranca e a eficacia das vacinas,
especialmente quando associada a baixos niveis de confianga nas instituicbes de saude. Conclui-se
que estratégias de comunicacdo em saude baseadas em transparéncia, dialogo e participagéao
comunitaria, aliadas ao fortalecimento da alfabetizagao midiatica, sdo fundamentais para enfrentar a
infodemia e ampliar a adesao as campanhas de vacinagéo.

Palavras-chave: Hesitagcdo vacinal; desinformagao digital; confianga institucional,

comunicagao em saude; vacinagao.

ABSTRACT

Vaccination is one of the most effective public health strategies for preventing infectious diseases and
reducing mortality. Meanwhile, in recent decades, various countries have faced challenges related to
the reduction of vaccine coverage, a phenomenon associated, among other factors, with the growth of
vaccine hesitancy. In this context, the role of misinformation disseminated in digital environments and
the influence of institutional trust in addition to vaccination policies stands out. The objective of this study
is to analyze the influence of digital disinformation and trust in health institutions in the formation of
vaccine hesitancy in the Brazilian context. This is an integrative literature review, of a qualitative nature
and descriptive approach, carried out in the databases Scopus, PubMed, Web of Science and SciELO.
These include studies published between 2020 and 2025, in Portuguese, English and Spanish, which
address the relationship between disinformation, health communication, institutional trust and vaccine
hesitancy. The process of selecting two studies follows the recommended stages of the PRISMA 2020
protocol. Initially, 1,063 publications were identified, with nearly 50 articles composed to the final review.
The results indicate that repeated exposure to misinformation on social networks and digital platforms
contributes to the expansion of negative perceptions about the safety and effectiveness of vaccines,
especially when associated with low levels of trust in health institutions. It is concluded that health
communication strategies based on transparency, dialogue and community participation, allied to
strengthening media literacy, are fundamental to confront the infodemic and expand vaccination
campaigns.

Keywords: Vacinal hesitagao; digital disinformation; institutional trust; communication

in health; vaccination.
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RESUMEN

La vacunacién es una de las estrategias de salud publica mas eficaces para prevenir enfermedades
infecciosas y reducir la mortalidad. Sin embargo, en las ultimas décadas, varios paises han enfrentado
desafios relacionados con la disminucion de la cobertura de vacunacion, un fendmeno asociado, entre
otros factores, con el crecimiento de la reticencia a las vacunas. En este contexto, se destaca el papel
de la desinformacion difundida en entornos digitales y la influencia de la confianza institucional en la
adhesidn a las politicas de inmunizacion. Este estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la
desinformacién digital y la confianza en las instituciones de salud en la formacién de la reticencia a las
vacunas en el contexto brasilefio. Se trata de una revisién bibliografica integradora, de naturaleza
cualitativa y enfoque descriptivo, realizada en las bases de datos Scopus, PubMed, Web of Science y
SciELO. Se incluyeron estudios publicados entre 2020 y 2025, en portugués, inglés y espafiol, que
abordaron la relacién entre la desinformacion, la comunicacién en salud, la confianza institucional y la
reticencia a las vacunas. El proceso de seleccion de estudios siguié los pasos recomendados por el
protocolo PRISMA 2020. Inicialmente, se identificaron 1063 publicaciones, de las cuales 50 articulos
constituyeron la sintesis final de la revision. Los resultados indican que la exposicion recurrente a la
desinformacioén en redes sociales y plataformas digitales contribuye a la expansién de las percepciones
negativas sobre la seguridad y la eficacia de las vacunas, especialmente cuando se asocia con bajos
niveles de confianza en las instituciones sanitarias. Se concluye que las estrategias de comunicacion
sanitaria basadas en la transparencia, el dialogo y la participacion comunitaria, combinadas con el
fortalecimiento de la alfabetizacién mediatica, son fundamentales para afrontar la infodemia y aumentar
la adherencia a las campafas de vacunacion.

Palabras clave: Reticencia a las vacunas; desinformacion digital; confianza
institucional; comunicacion sanitaria; vacunacion.

1 INTRODUGCAO

A vacinagao € reconhecida internacionalmente como uma das estratégias
mais eficazes no ambito da saude publica para a prevengao de doencas infecciosas,
contribuindo de forma significativa para a redugcéo da mortalidade, o controle de surtos
e a melhoria das condi¢cdes gerais de saude das populag¢des. Ao longo das ultimas
décadas, a implementagdo de programas sistematicos de imunizagao possibilitou
avancos expressivos no enfrentamento de diversas enfermidades transmissiveis,
promovendo a redugdo de sua incidéncia e, em alguns casos, sua eliminacdo em
determinados territérios. Nesse sentido, as politicas de imunizacdo consolidaram-se
como instrumentos fundamentais para a protecao coletiva e para o fortalecimento das
estratégias globais de promogao e vigilancia em saude (WHO, 2019).

Entretanto, apesar dos avangos alcangados no campo da imunizagao,
diversos paises tém enfrentado, nos Uultimos anos, desafios relacionados a
manutengao de niveis adequados de cobertura vacinal. De acordo com relatério
divulgado pela Organizagdo Mundial da Saude em 15 de julho de 2024, a regido das
Américas tem buscado intensificar esforgos para interromper o processo de declinio
progressivo das coberturas vacinais observado desde 2010, cenario que foi
significativamente agravado durante o periodo da pandemia de COVID-19 (OPAS,
2024).
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Nesse contexto, destaca-se o fendbmeno da hesitagcdo vacinal, compreendido
como o atraso na aceitagdo ou a recusa da vacinagdo mesmo diante da
disponibilidade dos servigos de imunizagao. Trata-se de um processo complexo e
dinamico, influenciado por multiplos determinantes que envolvem fatores sociais,
culturais, politicos, econémicos e comunicacionais. Em raz&o de seus potenciais
impactos sobre os programas de imunizagdo e sobre o controle de doencgas
preveniveis por vacina, a Organizagado Mundial da Saude passou a reconhecer, em
2019, a hesitacdo vacinal como uma das dez principais ameagas a saude publica
global (Mcdonalds, 2015; OPAS, 2019).

No cenario contemporaneo, a expansao das tecnologias digitais e das redes
sociais transformou profundamente os processos de producéo, circulacdo e consumo
de informagdes relacionadas a saude. Embora esses ambientes ampliem o acesso ao
conhecimento cientifico e as orientacbes em saude publica, também favorecem a
rapida disseminacgao de conteudos imprecisos, distorcidos ou deliberadamente falsos.
Esse fenbmeno, frequentemente denominado infodemia, refere-se ao excesso de
informagdes disponiveis, muitas delas sem respaldo cientifico, que circulam de forma
intensa em ambientes digitais, dificultando a identificacdo de fontes confiaveis e
contribuindo para a formagao de percepgdes equivocadas sobre temas de saude
(Franca et al., 2025; Wilson et al., 2020; Garett; Young, 2021).

No caso especifico da vacinagdo, a propagacado de desinformagcéo em
plataformas digitais tem sido apontada como um dos principais desafios enfrentados
pelos sistemas de saude e pelos programas de imunizagdo em escala global. A
circulagcao de conteudos que questionam a segurancga, a eficacia ou a necessidade
das vacinas pode influenciar negativamente a percepcdo da populacao,
comprometendo a confianga tanto nos imunizantes quanto nos profissionais de saude
e nas instituicdes responsaveis pela formulagéo de politicas publicas (Santos, 2022).
Esse cenario tornou-se particularmente evidente durante a pandemia de COVID-19,
periodo caracterizado por intensa circulacado de informacdes contraditérias acerca das
vacinas em redes sociais, aplicativos de mensagens e outros meios digitais de
comunicacao (Nogueira et al., 2025).

No Brasil, pais que historicamente construiu um dos programas de imunizagao
mais abrangentes do mundo por meio do Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI),
tem-se observado nos ultimos anos uma tendéncia de reducdo nas coberturas

vacinais, especialmente no que se refere as imunizagdes destinadas a populagao
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infantil. Evidéncias cientificas sugerem que essa diminuigdo n&o pode ser explicada
apenas por dificuldades estruturais relacionadas ao acesso aos servigos de saude,
mas também por fatores associados ao ambiente informacional contemporaneo, como
a crescente circulagdo de desinformacdo e o enfraquecimento da confianca da
populagdo nas instituicdes publicas responsaveis pela condug¢ao das politicas de
saude (Domingues; Teixeira, 2020).

Diante desse cenario, torna-se fundamental aprofundar a analise dos
elementos que influenciam a construgio da hesitagcao vacinal, especialmente aqueles
relacionados as dinamicas de circulagdo de informagdes no ambiente digital e a
percepgao de credibilidade atribuida as instituicdes de saude. A compreensao desses
fatores é essencial para subsidiar o desenvolvimento de estratégias de comunicacao
em saude mais eficazes, capazes de fortalecer a confianga publica, ampliar a adesao
as campanhas de imunizagéo e contribuir para a sustentabilidade dos programas de
vacinagao. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia
da desinformacgao digital e da confianga nas instituicbes de saude na formagao da

hesitacao vacinal no contexto brasileiro.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Hesitagao vacinal como fendmeno multifatorial

A hesitagcdo vacinal tem sido amplamente discutida no campo da saude
publica como um fendmeno complexo, dinamico e multifatorial, resultante da interacéo
entre fatores sociais, culturais, institucionais e individuais. Diferentemente de
interpretacbes simplificadas que associam a recusa vacinal apenas a falta de
informacédo, a literatura cientifica contemporanea destaca que as decisdes
relacionadas a vacinagao sao influenciadas por processos cognitivos, experiéncias
individuais, percepgdes de risco e niveis de confianga nas instituicbes de saude.

Nesse contexto, o Strategic Advisory Group of Experts on Immunization
(SAGE), vinculado a Organizacado Mundial da Saude, definiu a hesitagéo vacinal como
o atraso na aceitagdo ou a recusa da vacinagdo mesmo quando os servigos de
imunizacdo estdo disponiveis. Essa definicdo enfatiza que o fenbmeno possui
natureza contextual e variavel, podendo manifestar-se de formas distintas ao longo do
tempo, em diferentes territérios e conforme o tipo de vacina envolvida (Mcdonalds,
2015).

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC
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Para compreender a complexidade desse fenbmeno, o Grupo de Trabalho de
Comunicagao sobre Vacinas da Organizacdo Mundial da Saude — Regiao Europeia
(Who Euro) desenvolveu, em 2011, um modelo conceitual que busca sistematizar os
principais fatores associados a hesitagao vacinal. Esse modelo estrutura o fendbmeno
a partir de trés dimensdes centrais: confianga, complacéncia e conveniéncia,
amplamente conhecidas na literatura como o modelo dos “3Cs”. Além disso, o
referencial propde a Matriz de Determinantes da Hesitagdo Vacinal, que organiza os
fatores explicativos em trés grandes categorias: determinantes contextuais, que
incluem aspectos sociopoliticos, influéncia da midia e fatores culturais ou religiosos;
determinantes individuais e de grupo, relacionados as experiéncias prévias com
vacinagao, crengas pessoais e niveis de confianca; e determinantes especificos da
vacina ou dos servigcos de saude, que abrangem percepgdes sobre seguranga,
eficacia e acessibilidade dos imunizantes (Who, 2011).

No ambito desse modelo analitico, a dimensao confiangca refere-se a
credibilidade atribuida as vacinas, aos profissionais de saude e as instituicdes
responsaveis pela produgéo cientifica, regulacdo e implementagédo das politicas de
imunizagdo. Ja4 a complacéncia ocorre quando o risco percebido das doencas
imunopreveniveis € considerado reduzido, levando parte da populagdo a minimizar a
relevancia da vacinagdo como medida de protegcao coletiva. Por sua vez, a
conveniéncia esta relacionada a fatores estruturais e organizacionais que podem
facilitar ou dificultar o acesso a vacinacao, incluindo disponibilidade de servicos,
logistica de atendimento e acesso a informagao qualificada (Jawed; Boro-Hernandez,
2023).

Entre essas dimensdes, diversos estudos apontam que a confianca
institucional desempenha papel particularmente relevante na adesdo as campanhas
de vacinagdo. A percepgao de seguranga e eficacia das vacinas esta fortemente
associada a credibilidade atribuida as instituicdes cientificas, aos sistemas de saude
e as autoridades sanitarias responsaveis pela condugao das politicas publicas de
imunizagao (Larson et al., 2018).

De maneira geral, a literatura cientifica recente converge para a compreenséao
de que a hesitagdo vacinal ndo pode ser interpretada a partir de um unico
determinante isolado. Ao contrario, trata-se de um fendmeno multifacetado,
influenciado simultaneamente por dimensdes sociais, comunicacionais, institucionais

e culturais. Dessa forma, sua analise exige abordagens tedricas integradas que
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permitam compreender a interagao entre esses diferentes elementos na formacao das
percepgdes e decisdes individuais relacionadas a vacinagcdo (Cooper; Wiysonge,
2023).

2.2 Desinformacgao digital e comunicagao em saude

A expansao das tecnologias digitais nas ultimas décadas tem provocado
mudangas significativas nos processos de producgéo, circulagdo e consumo de
informacdes em escala global. Nesse novo cenario comunicacional, as redes sociais
e diferentes plataformas digitais passaram a desempenhar papel central na formagéao
de percepgdes sociais e na construgdao de entendimentos coletivos sobre temas
relacionados a saude publica, incluindo a vacinagdo (Muhammed, 2022;
Bhattacharya; Singh, 2025). Embora esses ambientes ampliem o acesso a informacao
e possibilitem maior disseminacado de conteudos cientificos, também favorecem a
rapida circulagdo de informacgdes imprecisas ou distorcidas, o que pode influenciar a
forma como a populagao interpreta riscos e beneficios associados as intervencdes em
saude.

Nesse contexto, a desinformacdo pode ser compreendida como a
disseminagdo de conteudos incorretos, enganosos ou ndo fundamentados em
evidéncias cientificas, que sao compartilhados amplamente nos ambientes digitais
independentemente de sua veracidade. Frequentemente, esses conteudos sao
estruturados a partir de narrativas emocionais, discursos conspiratérios ou
interpretacdes equivocadas de dados cientificos, estratégias que tendem a intensificar
sentimentos de duvida, inseguranca e desconfianca entre os individuos (Vraga; Bode,
2020).

Durante a pandemia de COVID-19, esse fenbmeno ganhou grande visibilidade
no debate cientifico e institucional, sendo amplamente associado ao conceito de
infodemia. Esse termo refere-se ao excesso de informacgdes disponiveis sobre
determinado tema de saude, muitas delas contraditérias ou nao verificadas, que
circulam simultaneamente em diferentes canais de comunicacao, dificultando a
identificagéo de fontes confiaveis por parte da populagao (Nascimento et al., 2022).
Nesse sentido, a Organizagdo Mundial da Saude reconhece que a infodemia
representa um desafio relevante para a gestdo de emergéncias sanitarias, uma vez

que pode comprometer a adesdo da populagcdo as recomendacdes baseadas em
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evidéncias e fragilizar a confianga nas instituigbes responsaveis pelas politicas de
saude (Who, 2020).

No contexto brasileiro, investigagdes recentes indicam que aplicativos de
mensagens instantaneas e redes sociais tém se consolidado como importantes canais
de disseminacao de conteudos relacionados a vacinagéao, incluindo informacdes que
questionam a seguranga ou a eficacia dos imunizantes. Em muitos casos, esses
conteudos estao associados a discursos que estimulam a desconfianga em relagéo
as instituicdes cientificas, aos profissionais de saude e as autoridades governamentais
responsaveis pela formulagao e implementacéo das politicas de imunizagao (Galhardi
et al., 2022).

Esse cenario reforca a necessidade de compreender de que maneira as
dindmicas informacionais do ambiente digital podem influenciar a formagédo de
percepgdes sociais sobre vacinas e, consequentemente, contribuir para o

fortalecimento ou a ampliacdo da hesitagao vacinal.
2.3 Confianca institucional e adesao as politicas de imunizacao

A confianga institucional constitui um elemento central para a efetividade das
politicas publicas de saude e para a adesao da populagao as intervengdes de carater
coletivo. Estudos apontam que a percepcdo de credibilidade, transparéncia e
competéncia atribuida as instituicbes responsaveis pela formulacado e implementagao
das politicas sanitarias influencia diretamente o grau de aceitagéo social das medidas
de saude publica (Adhikari, 2022). Em contextos nos quais as autoridades sanitarias
e os sistemas de saude sao percebidos como confiaveis e orientados por evidéncias
cientificas, observa-se maior disposi¢cao da populagcdo em aderir as recomendacoes
oficiais, incluindo as campanhas de vacinacao (Larson et al., 2018).

Por outro lado, quando ocorre fragilizagcdo ou perda de confianga nas
instituicbes, amplia-se a vulnerabilidade da populacao a circulacao de desinformagao
e a discursos que questionam a legitimidade das autoridades cientificas e sanitarias.
Esse processo pode favorecer a disseminacao de narrativas que colocam em duvida
a seguranca e a necessidade das vacinas, comprometendo a adesao as estratégias
de imunizagéo, especialmente em cenarios de emergéncia sanitaria ou de elevada
polarizagao social (Krastev et al., 2023).

No caso brasileiro, a elevada confianca social historicamente atribuida ao

Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) foi construida ao longo de décadas de
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campanhas de vacinacdo bem-sucedidas, que possibilitaram avangos importantes no
controle e na eliminagdo de diversas doengas imunopreveniveis. Entretanto,
mudangas no ambiente informacional, associadas a intensificagdo das disputas
politicas e a ampliacdo da circulagdo de conteudos digitais sobre saude, tém
contribuido para reconfigurar a relacdo entre populagdo, ciéncia e instituigbes
responsaveis pela condugao das politicas sanitarias (Domingues; Teixeira, 2021).

Além disso, persistem entre diferentes segmentos da populagcédo duvidas e
preocupacgdes relacionadas a seguranga e a eficacia das vacinas, o que pode
favorecer interpretagdes equivocadas e enfraquecer a confianga publica nos
programas de imunizacdo. Diante desse cenario, a Organizacdo Mundial da Saude
desenvolveu instrumentos voltados a analise dos fatores comportamentais e sociais
da vacinagao, conhecidos como Behavioural and Social Drivers of Vaccination
(BeSD). Essas ferramentas permitem identificar os motivos associados a baixa
adesao as vacinas, incluindo aquelas utilizadas no enfrentamento da COVID-19,
subsidiando o planejamento de estratégias de comunicagao e de politicas nacionais
de imunizacdo mais eficazes (Galagali et al., 2022).

Nesse sentido, compreender a relacdo entre os processos de circulacdo de
informagdes no ambiente digital e os niveis de confianga institucional torna-se
fundamental para analisar os determinantes contemporaneos da hesitagao vacinal. A
investigacdo dessa interacdo permite identificar como a desinformagdo pode
influenciar percepgdes sociais sobre vacinas e, consequentemente, afetar a adesao

da populacéao as politicas publicas de imunizagao.
3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura,
de natureza qualitativa e abordagem descritiva, cujo objetivo consiste em sintetizar e
analisar as evidéncias cientificas disponiveis acerca da influéncia da desinformagao
digital e da confianga institucional na formag¢ao da hesitagao vacinal.

A revisao integrativa constitui um método de pesquisa que possibilita reunir,
analisar e sintetizar resultados de estudos empiricos e tedricos sobre um determinado
tema, permitindo uma compreensdo mais ampla de fendmenos complexos e
contribuindo para a producdo de conhecimento relevante para a pratica e para a

formulacao de politicas publicas em saude.
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A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados Scopus, PubMed, Web
of Science e SciELO, selecionadas por sua relevancia na indexacao de publicagdes
cientificas nas areas de saude publica, epidemiologia e comunicagdo em saude.

Foram incluidos estudos publicados no periodo de 2020 a 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, que abordassem a relagao entre desinformacéo digital,
comunicacao em saude, confianga institucional e hesitagao vacinal.

A estratégia de busca foi construida a partir da combinagdo de descritores
controlados e palavras-chave, relacionados ao tema da pesquisa, utilizando
operadores booleanos (AND e OR). Entre os principais termos utilizados destacam-
se: vaccine hesitancy, misinformation, health communication, institutional trust e
vaccination acceptance.

O processo de selegdo dos estudos seguiu as etapas recomendadas pelo
protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), compreendendo quatro fases principais: Identificagdo, com levantamento
dos estudos nas bases de dados selecionadas; Triagem, por meio da leitura dos titulos
e resumos para excluséo de publicagbes n&o relacionadas ao tema; Elegibilidade, com
leitura integral dos artigos potencialmente relevantes; Inclusdo, contemplando os
estudos que atenderam aos critérios previamente estabelecidos.

Foram excluidos artigos duplicados, estudos que ndo abordavam diretamente
a relagdo entre hesitagdo vacinal, desinformacgao digital ou confianga institucional,
bem como editoriais, cartas ao editor, revisbes narrativas e trabalhos sem acesso ao
texto completo.

Apos a selegao final dos estudos, os artigos incluidos foram submetidos a
analise qualitativa por meio de sintese tematica, permitindo identificar categorias
analiticas relacionadas aos determinantes da hesitacdo vacinal, ao impacto da
desinformacéao digital na percepgao publica sobre vacinas e ao papel da confianga

institucional na adesao as politicas de imunizagao.
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4 APRESENTAGAO DE RESULTADOS

A analise dos estudos selecionados evidencia que a interagdo entre
desinformacéao digital, comunicacdo em saude, confianga institucional e hesitagcéo
vacinal tem sido amplamente discutida na literatura cientifica recente, sobretudo no
contexto da pandemia de COVID-19. Desde o inicio da crise sanitaria, a circulagéo
massiva de informagdes nas plataformas digitais alterou significativamente a forma
como a populagéo acessa conteudos relacionados a vacinagao, criando um ambiente
informacional complexo que influencia diretamente a percepc¢ao publica sobre a
seguranca e a eficacia das vacinas (Hou, 2021).

Diversas pesquisas indicam que a exposi¢cao recorrente a desinformagao
disseminada em redes sociais e outros ambientes digitais esta associada ao aumento
da hesitagdo vacinal. Esse efeito tende a ser mais pronunciado quando ocorre
simultaneamente a presenga de baixos niveis de confianga nas instituicdes
responsaveis pela gestdo das politicas de saude e nas autoridades governamentais
responsaveis pela condugdo das campanhas de imunizagao (Jennings et al., 2021;
Chen et al., 2022).

Nesse contexto, a literatura destaca o papel da chamada infodemia,
caracterizada pela circulagao excessiva de informagdes, muitas vezes imprecisas ou
enganosas, que dificultam a identificacdo de fontes confiaveis por parte da populagao.
Esse cenario contribui para o surgimento de duvidas acerca da seguranga e da
eficacia das vacinas, favorecendo a disseminacdo de narrativas conspiratorias e
impactando negativamente a adesdo as campanhas de vacinagao (Pertwee et al.,
2022; Kisa; Kisa, 2024; Pertwee, 2022).

Por outro lado, estudos também indicam que estratégias de comunicagéo em
saude fundamentadas em principios de transparéncia, empatia e didlogo com a
populagcao podem contribuir para a reconstrugdo da confianca institucional e para a
reducao dos impactos da desinformacao sobre as decisdes relacionadas a vacinagao
(Kuatewo, 2025; Cagnotta, 2025).

De maneira geral, os resultados evidenciam a necessidade de abordagens
integradas que articulem educagdo em saude, fortalecimento da literacia digital e
estratégias comunicacionais baseadas em evidéncias, além da atuagao coordenada
entre governos, profissionais de saude, instituicdes cientificas e plataformas digitais.

Tais iniciativas sdo consideradas fundamentais para promover maior compreensao

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

18

publica sobre os beneficios da vacinacdo e ampliar a aceitacdo das politicas de
imunizacao.

No que se refere ao processo de selecdo dos estudos, a busca bibliografica
realizada nas bases Scopus, PubMed, Web of Science e SciELO resultou inicialmente
na identificacdo de 1.063 publicagdes potencialmente relevantes. Apos a remogéao de
registros duplicados e aplicagdo dos critérios de inclusdo — que consideraram
publicagdes entre os anos de 2020 e 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol
— foram selecionados 636 artigos para leitura dos titulos e resumos.

Desses, 533 estudos atenderam aos critérios tematicos, contemplando a
relacéo entre desinformacao digital, comunicacdo em saude, confianga institucional e
hesitacao vacinal. Apds a leitura integral dos textos e aplicagdo dos critérios de
elegibilidade, 50 artigos foram incluidos na sintese final da reviséo integrativa.

A estratégia de busca envolveu 21 combinagdes distintas de descritores controlados
(MeSH/DeCS) e palavras-chave livres, articuladas por meio dos operadores
booleanos AND e OR, de modo a ampliar a sensibilidade da busca e garantir maior

abrangéncia na identificagdo dos estudos relevantes.
4.1 Efeitos da desinformacgao digital sobre a hesitagao vacinal

Os estudos analisados indicam que a disseminagao de desinformagdao em
ambientes digitais exerce influéncia significativa na formagéo de atitudes negativas
em relagdo a vacinagao. Pesquisas demonstram que a exposicdo a conteudos
enganosos ou falsos em redes sociais, como Facebook, Twitter e YouTube, esta
associada ao aumento da hesitagdo vacinal tanto em relagdo a vacina contra a
COVID-19 quanto a outros imunizantes (Jennings et al., 2021; Wilson; Wiysonge,
2020; Garett; Young, 2021; Pierri et al., 2021; HOU et al., 2021).

Grande parte dessas informacgdes envolve a circulacdo de narrativas sobre
supostos efeitos adversos graves das vacinas ou teorias conspiratérias relacionadas
ao desenvolvimento dos imunizantes. Esse tipo de conteudo tende a influenciar
negativamente a percepgao de risco da populagao, contribuindo para a redugao da

intencao de vacinagao (Loomba et al., 2021; Allen et al., 2024).
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4.2 Confianga institucional como fator mediador

Outro aspecto amplamente destacado nos estudos analisados refere-se ao
papel da confianga institucional na aceitacdo das vacinas. A literatura indica que a
confianga da populagdo em instituicdes como governos, autoridades sanitarias e
profissionais de saude constitui um elemento determinante para a ades&do as
campanhas de imunizagao.

Estudos demonstram que niveis reduzidos de confianga institucional
potencializam os efeitos negativos da desinformagdo sobre a aceitagdo vacinal,
ampliando a suscetibilidade da populacdo a conteudos enganosos e narrativas
antivacinagao (Jennings et al., 2021; Chen et al., 2022; Al-Amer et al., 2021; Pertwee,
2022).

Em contrapartida, contextos caracterizados por niveis elevados de confianca
institucional apresentam maior capacidade de mitigar o impacto da desinformacao,
contribuindo para a manutencdo de niveis mais altos de adesdo as campanhas de
vacinagao (Chen et al., 2022; Mckinley et al., 2023).

4.3 Comunicagao em saude e estratégias de enfrentamento da desinformacgao

Os estudos analisados também apontam que estratégias eficazes de
comunicacdo em saude desempenham papel relevante no enfrentamento da
desinformacéao e na promogao da confianga publica nas vacinas. Iniciativas baseadas
em transparéncia institucional, comunicacao empatica e participagao comunitaria tém
demonstrado resultados positivos na reconstrucdo da confianga social e na redugao
da circulagao de rumores relacionados a vacinacao (Kuatewo, 2025; Kisa; Kisa, 2024;
Cagnotta, 2025; M; S., & S.; A., 2025).

Além disso, intervencgdes que incluem processos de desmistificagcao ativa de
informagdes falsas, desenvolvimento de mensagens culturalmente adaptadas e
participacdo de lideres comunitarios ou influenciadores locais apresentam maior
eficacia na redugado da hesitagédo vacinal em diferentes contextos sociais (Kuatewo,
2025; Cagnotta, 2025; Yousuf et al., 2021).
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4.4 Fatores contextuais e desigualdades sociais

Os resultados também indicam que o impacto da desinformacédo sobre a
hesitacdo vacinal ndo ocorre de forma homogénea entre diferentes grupos sociais.
Determinados contextos sociais, especialmente aqueles marcados por niveis
reduzidos de alfabetizagdo digital ou por historicos de desconfianga em relagéo as
instituicbes publicas, tendem a apresentar maior vulnerabilidade a circulagdo de
desinformacéao (Kurpas et al., 2025; Singh, 2025).

Além disso, populagdes em situagao de maior vulnerabilidade social — como
comunidades rurais, grupos minoritarios e populagdes com acesso limitado a fontes
confidveis de informacdo — podem estar mais expostas a influéncia de conteudos
desinformativos, o que contribui para ampliar as desigualdades na adeséao as politicas
de vacinacao (Richman et al., 2025; Dada et al., 2022).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisao integrativa permitiu analisar as evidéncias cientificas
recentes acerca da relagdo entre desinformacgéo digital, confianga institucional e
hesitacdo vacinal, evidenciando que a dindmica informacional intensificada no
ambiente digital tem contribuido para ampliar desafios ja existentes no campo da
imunizagao. Os resultados indicam que o fendmeno da infodemia, caracterizado pela
circulagao massiva de informagdes — muitas vezes imprecisas ou enganosas — nas
plataformas digitais, tem potencializado duvidas e percepc¢des negativas em relagéo
a seguranca e a eficacia das vacinas, influenciando diretamente a disposi¢cao da
populagcao em aderir as campanhas de vacinacao (Jennings et al., 2021; Chen et al.,
2022; Pertwee, 2022).

As evidéncias analisadas demonstram que a exposigcdo recorrente a
conteudos desinformativos no ambiente online esta associada ao aumento da
hesitacdo vacinal em diferentes contextos socioculturais. Mesmo quando
considerados fatores sociodemograficos, politicos ou econémicos, a relagdo entre
desinformacéo digital e redugéo da intengéo de vacinagao permanece consistente em
diversos estudos, reforcando o impacto do ambiente informacional contemporaneo
sobre as decisdes individuais relacionadas a imunizagéo (Pierri et al., 2021; Loomba
et al., 2021; Singh, 2025).
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Entretanto, os resultados também indicam que estratégias baseadas
exclusivamente na corregdo factual de informagdes falsas apresentam eficacia
limitada quando n&o sao acompanhadas por iniciativas voltadas ao fortalecimento da
confianga institucional. Nesse sentido, abordagens comunicacionais que priorizam o
didlogo transparente com a populagdo, a escuta ativa das comunidades e a
construcdo de relagcdes de confianga com as instituicbes de saude tendem a
apresentar maior potencial para reduzir os efeitos da desinformagao sobre a hesitagao
vacinal (Kuatewo, 2025; Cagnotta, 2025).

A literatura analisada também aponta que estratégias comunicacionais
unidirecionais, centradas apenas na transmissao de informag¢des, mostram-se
insuficientes para enfrentar a complexidade do fenémeno. Abordagens participativas,
que envolvem lideres comunitarios, representantes locais e atores sociais de
confianga, demonstram maior capacidade de ampliar a legitimidade das mensagens
institucionais e favorecer a adesdo da populagdo as campanhas de vacinagao
(Kuatewo, 2025; Dada et al., 2022).

Nesse contexto, destaca-se ainda o papel dos profissionais de saude como
fontes confiaveis de informagao para a populacédo. No entanto, a literatura sugere que
a influéncia desses profissionais pode ser limitada quando ha niveis elevados de
desconfianga prévia em relagao as instituicdes responsaveis pelas politicas de saude,
evidenciando a importancia de fortalecer a credibilidade institucional como parte das
estratégias de enfrentamento da hesitacao vacinal (Al-Amer et al., 2021).

Adicionalmente, os estudos revisados convergem para a necessidade de
desenvolvimento de politicas publicas integradas, voltadas nao apenas a ampliagao
do acesso a vacinagao, mas também ao fortalecimento da alfabetizacdo midiatica e
digital da populagdo. Tais estratégias sdo consideradas fundamentais para capacitar
os individuos a identificar informagdes confiaveis e reduzir a influéncia de conteudos
desinformativos, especialmente entre grupos sociais mais vulneraveis a circulacao de
informacgdes falsas (Kisa; Kisa, 2024; Khalid, 2025).

De forma geral, os achados desta revisdo integrativa confirmam que a
interagdo entre desinformagao digital e niveis reduzidos de confianga institucional
constitui um fator relevante na ampliagdo da hesitacdo vacinal no cenario
contemporaneo. Diante desse contexto, torna-se essencial o desenvolvimento de

estratégias comunicacionais inovadoras e baseadas em evidéncias, que promovam o
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didlogo transparente entre instituicbes de saude e sociedade, fortalegam a confianca
publica e contribuam para a sustentabilidade das politicas de imunizagéo.

Assim, reforga-se a importancia de abordagens intersetoriais que articulem
comunicagcdo em saude, educacéo digital, participagdo comunitaria e fortalecimento
institucional, de modo a enfrefntar os desafios impostos pela infodemia e promover

maior adesao da populagao as campanhas de vacinagao.
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