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APRESENTACAO

A International Integralize Scientific configura-se como um periddico cientifico mensal dedicado a
difusdo rigorosa e qualificada do conhecimento académico. Com publicacBes predominantemente
em lingua portuguesa e contribui¢cbes consistentes em inglés e espanhol, a revista consolida-se
como um espaco editorial multicultural, orientado ao didlogo cientifico internacional e ao
fortalecimento da producao intelectual brasileira no cenario global.

Alinhada a elevados critérios de avaliagdo académica, a revista privilegia a publicacdo de artigos
inéditos de discentes e docentes provenientes de distintas areas do saber, reconhecendo a ciéncia
como campo plural e interdisciplinar. Cada manuscrito submetido passa por criteriosa analise
técnico-cientifica em regime de avaliagdo por pares, assegurando integridade metodoldgica,
consisténcia tedrica e relevancia social dos resultados apresentados. Dessa forma, a International
Integralize Scientific reafirma seu compromisso institucional com a circulacdo responsavel do
conhecimento e com o fortalecimento da cultura de pesquisa.

Sua missao institucional consiste em promover a publicagdo e a disseminacdo de pesquisas
inovadoras que contribuam efetivamente para o avanco cientifico e tecnolégico, estimulando a
reflexao critica e o desenvolvimento de novas abordagens investigativas. A revista persegue a visao
de consolidar-se como referéncia de credibilidade e exceléncia académica no contexto
internacional, valorizando a producao cientifica que se ancora em evidéncias sélidas, metodologias
reconhecidas e padrdes éticos elevados.

A governanca editorial do periédico opera em plataforma Open Journal Systems (OJS), garantindo
transparéncia processual, rastreabilidade, interoperabilidade com bases internacionais e aderéncia
as melhores praticas em editoracdo cientifica. A revista possui registro ISSN nas versées impressa e
digital e atribui Digital Object Identifier (DOI) a todas as publicacbes, mediante associacao ativa a
Crossref, assegurando autenticidade, persisténcia e ampla citabilidade internacional. Sua atuacdo
editorial mantém alinhamento as boas praticas recomendadas por organizac¢des cientificas de
referéncia e aos principios éticos, técnicos e normativos que orientam a gestao de periodicos
académicos qualificados, incluindo diretrizes consolidadas no ambito da normalizagao
internacional.
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Os valores que regem sua atuacao editorial fundamentam-se no rigor cientifico, na ética académica
e na promoc¢do de um ecossistema plural de saberes. A diversidade disciplinar, a integridade
intelectual, a inova¢do, o impacto social da ciéncia e a construcdo de redes colaborativas entre
pesquisadores de diferentes nacionalidades constituem pilares estruturantes do periodico. Ao
incentivar a interlocu¢do entre centros de pesquisa, universidades e comunidades cientificas, a
International Integralize Scientific contribui para o desenvolvimento de uma ciéncia aberta ao
didlogo, orientada a melhoria continua e sensivel as demandas contemporaneas.

Sua periodicidade regular, o compromisso com padrdes editoriais elevados e a interlocucao
permanente com autores e avaliadores qualificados reforcam a credibilidade da revista como
veiculo legitimo de disseminacao cientifica. Trata-se, assim, de um espaco editorial que acolhe a
investigacao académica com seriedade, estimulando trajetérias de producao intelectual consistente,
ética e socialmente relevante.

Ao posicionar-se como ponte entre diferentes culturas, idiomas e tradicdes cientificas, a
International Integralize Scientific reafirma o papel estratégico dos periodicos académicos no
fortalecimento da ciéncia global e na promocdo de um conhecimento capaz de transformar
realidades, ampliar horizontes e projetar pesquisadores brasileiros e internacionais em um
ambiente cientifico de exceléncia.
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Expediente Editorial

INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

A Revista International Integralize Scientific € um periddico cientifico mensal dedicado a promocao e
disseminacdo de conhecimento académico de alta qualidade, orientado por rigor metodolégico e
compromisso ético. Seu propésito central consiste em oferecer um espaco de visibilidade
qualificada para pesquisas inéditas, contribuindo para o fortalecimento do debate cientifico e para
o desenvolvimento continuo das diversas areas do saber. Ao assegurar processos criteriosos de
avaliacao e selecdao editorial, o periddico reafirma sua vocacao institucional de fomentar o
pensamento critico, incentivar o intercambio intelectual e apoiar a formacdo de novas geracdes de

pesquisadores.

Diretor Geral

Dr. Luan Trindade

Responsavel pela direcdao estratégica do
periédico, conduz a governanca institucional da
revista, assegurando o alinhamento entre
politica  editorial, expansao cientifica e
fortalecimento das relagdes académicas
nacionais e internacionais.

Diretora Administrativa

Profa. PhD Vanessa Sales

Docente e pesquisadora, com trajetoria
consolidada na &rea académica, coordena os
processos organizacionais e de gestao editorial,
contribuindo diretamente para a qualidade
cientifica, ética e institucional das publicacdes.

Editor de Design Grafico e Diagramacgao

Balbino Junior

Profissional responsavel pela curadoria visual,
normatizacdo grafica e composicdo editorial,
assegurando harmonia estética, legibilidade
académica e conformidade técnica das edicdes.

Caracteristicas do Peri6édico

Periodicidade:

Mensal

Idiomas de Publica¢ao:

Portugués, Inglés e Espanhol
Plataforma Editorial:

Open Journal Systems (O)S)

Registro Internacional:

SSN 3085-654X

Identificacao Digital:

DOl registrado e associado a Crossref

Contato Editorial

Para esclarecimentos, submissdes, parcerias
institucionais ou orientagdes relacionadas ao
processo editorial, a equipe técnica encontra-se
a disposicao através do e-mail:
publicacao@iiscientific.com

Endereco Institucional
Floriandpolis - Santa Catarina - Brasil

Rodovia SC-401, Bairro Saco Grande
CEP 88032-005

A International Integralize Scientific mantém atuagdo editorial orientada pelas boas prdticas cientificas internacionais, alinhada
aos principios de integridade académica, transparéncia editorial e responsabilidade social do conhecimento. Seu corpo diretivo e
técnico atua de maneira integrada para assegurar exceléncia, continuidade e relevancia cientifica em cada edi¢do publicada.
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Corpo Editorial e Conselho de
Revisores por Pares

A revista adota um rigoroso processo de avaliagao cientifica por pares (peer review), conduzido
preferencialmente no modelo doubleblind, garantindo anonimato entre autores e revisores durante
0 processo avaliativo, imparcialidade na emissao dos pareceres e exceléncia académica na selecao
dos manuscritos publicados.

A divulgacao institucional do corpo editorial e dos revisores por pares ndo estabelece qualquer
vinculacao entre avaliadores e artigos especificos, preservando integralmente a confidencialidade e
a integridade ética do processo de revisdo.

Editora-Chefe
Profa. PhD Vanessa Sales
Equipe Editorial

Prof. PhD Hélio Sales Rios

Prof. Dr. Rafael Ferreira da Silva

Prof. Dr. Francisco Rogério Gomes da Silva
Prof. PhD Manoel Coracy Dias Saboia

Prof. Dr. Daniel LaiberBonadiman

Declaracao de Transparéncia Editorial
O periodico mantém registro formal de todas as etapas do processo de avaliacdo cientifica,
assegurando confidencialidade, ética, independéncia académica e conformidade com o modelo

doubleblindpeer review, no qual autores e revisores permanecem mutuamente andénimos durante
0 processo avaliativo.
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Conselho de Revisores por Pares
(Peer Review Board)

O Conselho de Revisores por Pares é composto por pesquisadores com solida formacao académica
e reconhecida atuacdo cientifica. Os pareceres técnicos emitidos avaliam critérios de relevancia
cientifica, originalidade, consisténcia metodoldgica, contribuicdo tedrica e adequagao ética,
fortalecendo o rigor e a credibilidade do periddico.

Pareceristas
Ciéncias da Educacao Editor Gerente
Dr. Carlos Mendonca Rayane Priscila Santos de Souza
Dr. Marcelo Pertussatti
Dr. Ederson Renan Pacheco de Farias Editores de Secao
Karolayne Luana de Oliveira Silva
Ciéncia da Saude Eloisa Barbara Rodrigues Lima
Dr. Daniel Laiber
Dra. Luisa Bonadiman Equipe de Producao Editorial
Reviane Francy Silva da Silveira
Ciéncias Juridicas Priscila de Fatima Lima Schio
Dr. Avelino Thiago Lucas Teotdnio Vieira
Dr. James Melo de Sousa
Dr. Manoel Coracy Editor Técnico

Balbino Junior
Educacao Inclusiva

Dra. Fabia Roseana Souza Oliveira da Silva Administrador do Sistema OJS
Dra. Karla Roberta Melo de Vasconcellos Vitor Santos
Tecnologia

Dr. Flavio Lopes
Dr. Geraldo Lucio
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O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NO SERVICO PUBLICO
THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) IN THE PUBLIC
SECTOR
EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL SERVICIO
PUBLICO

RESUMO

Introducao: Este estudo analisou o uso da Inteligéncia Artificial no servigo publico brasileiro, com énfase
na legislagdo vigente e nas principais instituicdes publicas que ja utilizam essa tecnologia em suas
atividades administrativas; Metodologia: A pesquisa caracterizou-se como revisdo bibliografica e
documental, de abordagem qualitativa, natureza exploratéria e descritiva, realizada a partir da consulta
a artigos cientificos, documentos institucionais e atos normativos; Resultados: Os resultados
evidenciaram que a insercéo da IA na Administracdo Publica ocorre de forma articulada ao avancgo da
transformacéo digital do Estado, encontrando respaldo em instrumentos como a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, a Lei do Governo Digital, o Marco Civil da Internet e a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Atrtificial, além de se verificar que 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido, o Instituto
Nacional do Seguro Social, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e a Secretaria de Governo Digital
ja desenvolvem aplicagdes concretas de IA, voltadas a analise documental, detecgdo de fraudes,
classificagdo de processos, produgao de conteldos e apoio a gestdo; Conclusédo: Concluiu-se que a
Inteligéncia Artificial vem se consolidando como instrumento de modernizagdo administrativa, embora
sua implementagao ainda exija atengédo continua quanto a governanca, a ética, a transparéncia e a
responsabilidade publica.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; servigo publico; transformacéo digital; legislagdo; administracao
publica.

ABSTRACT

Introduction: This study analyzed the use of Artificial Intelligence in the Brazilian public sector, with
emphasis on the current legal framework and the main public institutions that already use this technology
in their administrative activities. Methodology: The research was characterized as a bibliographic and
documentary review, with a qualitative, exploratory, and descriptive approach, carried out through the
consultation of scientific articles, institutional documents, and legal acts. Results: The results showed
that the incorporation of Al into Public Administration occurs in articulation with the advancement of the
State’s digital transformation, finding support in instruments such as the General Data Protection Law,
the Digital Government Law, the Brazilian Civil Rights Framework for the Internet, and the Brazilian
Strategy for Artificial Intelligence. It was also verified that institutions such as the Federal Court of
Accounts, the National Institute of Social Security, the National Telecommunications Agency, and the
Secretariat of Digital Government already develop concrete Al applications aimed at document analysis,
fraud detection, process classification, content production, and management support. Conclusion: It was
concluded that Artificial Intelligence has been consolidating itself as an instrument of administrative
modernization, although its implementation still requires continuous attention regarding governance,
ethics, transparency, and public accountability.

Keywords: Atrtificial intelligence; public service; digital transformation; legislation; public administration.

RESUMEN

Introduccién: Este estudio analizé el uso de la Inteligencia Artificial en el servicio publico brasilefio, con
énfasis en la legislacion vigente y en las principales instituciones publicas que ya utilizan esta tecnologia
en sus actividades administrativas. Metodologia: La investigacion se caracteriz6 como una revision
bibliografica y documental, con enfoque cualitativo, naturaleza exploratoria y descriptiva, realizada a
partir de la consulta de articulos cientificos, documentos institucionales y actos normativos. Resultados:
Los resultados evidenciaron que la insercion de la IA en la Administracion Publica ocurre de manera
articulada con el avance de la transformacion digital del Estado, encontrando respaldo en instrumentos
como la Ley General de Proteccion de Datos Personales, la Ley de Gobierno Digital, el Marco Civil de
Internet y la Estrategia Brasilefia de Inteligencia Artificial. Ademas, se verific6 que 6rganos como el
Tribunal de Cuentas de la Unién, el Instituto Nacional del Seguro Social, la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones y la Secretaria de Gobierno Digital ya desarrollan aplicaciones concretas de IA
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dirigidas al analisis documental, la deteccion de fraudes, la clasificacion de procesos, la produccion de
contenidos y el apoyo a la gestion. Conclusiéon: Se concluyé que la Inteligencia Artificial viene
consolidandose como un instrumento de modernizacidon administrativa, aunque su implementacion
todavia exige atencion continua en cuanto a la gobernanza, la ética, la transparencia y la
responsabilidad publica.

Palabras clave: Inteligencia artificial; servicio publico; transformacion digital; legislacion; administracion
publica.

1 INTRODUCAO

A intensificagao da transformacgao digital no ambito da Administragdo Publica
tem impulsionado a incorporagdo de novas tecnologias capazes de alterar a forma
como o Estado organiza seus processos internos, presta servigos e se relaciona com

a sociedade.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) vem se destacando como uma das
inovagdes mais relevantes da contemporaneidade, na medida em que permite
automatizar tarefas, apoiar a tomada de decisdao, ampliar a capacidade de
processamento de informacdes e aperfeicoar rotinas administrativas em diferentes

setores do poder publico.

Sua inser¢cdo no servigo publico, contudo, ndo se resume a modernizagao
tecnolégica, pois envolve igualmente desafios juridicos, éticos, institucionais e

organizacionais que exigem analise criteriosa.

No contexto brasileiro, a adog¢ao da IA pelo setor publico tem ocorrido de forma
progressiva, acompanhada da consolidagdo de um conjunto normativo voltado a
protecdo de dados, a transparéncia, a governancga digital e ao uso responsavel de

tecnologias emergentes.

Diplomas como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, a Lei do Governo
Digital, o Marco Civil da Internet e a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
passaram a compor o referencial juridico que condiciona a implementagcdo dessas

ferramentas na Administragdo Publica.

Paralelamente, 6rgaos e entidades estatais tém desenvolvido experiéncias
concretas com IA, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido, do Instituto Nacional do
Seguro Social, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e da prépria Secretaria de
Governo Digital, demonstrando que essa tecnologia ja se encontra inserida em
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atividades relacionadas a analise documental, detec¢cao de fraudes, producdo de

conteudos, padronizagao de procedimentos e suporte a gestao publica.

Entretanto, embora o avanco dessas iniciativas revele o crescimento da IA no
servigo publico, sua adogao ainda ocorre de forma desigual entre os 6rgaos, marcada
por diferentes niveis de maturidade tecnoldgica, distintas capacidades institucionais e

variados modelos de governanca.

Diante desse panorama, o presente estudo parte do seguinte problema de
pesquisa: como a legislagao brasileira vigente disciplina o uso da Inteligéncia Artificial
no servigo publico e quais instituicdes publicas ja utilizam essa tecnologia em suas

atividades administrativas?

Nessa perspectiva, o objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar o uso
da Inteligéncia Artificial no servigo publico brasileiro a partir da legislagédo vigente e da

identificagdo das principais instituigdes publicas que ja utilizam essa tecnologia.

Assim, o estudo justifica-se pela relevancia contemporéanea do tema e pela
necessidade de sistematizar informagdes juridicas e institucionais sobre a presenca

da Inteligéncia Atrtificial no servigo publico brasileiro.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A administragao publica na era digital: Do E-Gov a inteligéncia artificial

A evolugdo do governo digital no Brasil acompanha uma tendéncia
internacional de modernizacdo das estruturas administrativas. Em um primeiro
momento, essa transformacgao concentrou-se na disponibilizagao de servigos publicos
por meio da internet. Com o avanco tecnolégico, contudo, esse movimento passou a
incorporar solugdes mais complexas, voltadas a integracédo de sistemas, automacao

de rotinas e apoio a tomada de decisoes.

A literatura destaca que tal processo se articula com o principio da eficiéncia
previsto no Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, na medida em que possibilita
ao Estado aprimorar sua capacidade de atender demandas com maior agilidade e
precisdo. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como instrumento
estratégico para a reorganizagdo de procedimentos burocraticos e para a

modernizagéo da gestao publica.
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2.2 Pilares tecnoloégicos da IA no setor publico

A compreensdo do impacto da |A na administracdo publica requer a
identificacdo de seus principais pilares tecnolégicos, amplamente discutidos pela
literatura especializada. Entre eles, destaca-se a automacgéo de processos, definida
como a substituicao de atividades repetitivas por sistemas capazes de executa-las de

maneira autbnoma e padronizada.

Outro pilar relevante € a analise preditiva associada ao uso de grandes
volumes de dados, permitindo ao Estado identificar padrbes, antecipar
comportamentos e subsidiar politicas de prevengdo, como no combate a fraudes.
Além disso, o Processamento de Linguagem Natural (PLN) possibilita que sistemas
informaticos interpretem a linguagem humana, sendo aplicado em chatbots e em
ferramentas de analise de documentos administrativos e juridicos. Esses elementos
tém contribuido de maneira significativa para ampliar a capacidade analitica e

operacional dos 6rgaos publicos.
2.3 O arcabouco juridico brasileiro para o uso da tecnologia

A utilizagao de tecnologias digitais e de Inteligéncia Artificial pelo setor publico
brasileiro € guiada por um conjunto normativo que busca equilibrar inovagao,
seguranga juridica e protecdo de direitos fundamentais. Esse arcabouco,
frequentemente descrito como um mosaico regulatorio, € composto por diferentes

instrumentos legais.

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) estabelece principios essenciais
para o funcionamento da rede, como privacidade, seguranca e neutralidade. A Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) regula o tratamento de dados
pessoais e fornece diretrizes indispensaveis para o desenvolvimento de solugdes
automatizadas pelo Estado. A Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021) estabelece
orientagdes para a digitalizagao de servigos publicos, promovendo interoperabilidade

e moderniza¢ao administrativa.

Por fim, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) apresenta
principios e recomendacdes para orientar a operacao e o desenvolvimento ético das
tecnologias de IA no pais. Esses instrumentos fornecem a base juridica para a adogéo

responsavel da IA no setor publico.
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2.4 Institucionalizagao e governanga: Casos praticos no Brasil

A institucionalizacao da IA no setor publico brasileiro pode ser observada por
meio de iniciativas implementadas por diferentes 6rgaos. O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) utilizam sistemas
inteligentes para aprimorar agdes de fiscalizagao, analise documental e regulagéo. O
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) emprega ferramentas de IA para a
classificagdo de processos, identificacdo de inconsisténcias e combate a fraudes,

contribuindo diretamente para a celeridade na concessao de beneficios.

Ja a Secretaria de Governo Digital, vinculada ao governo federal, atua como
orgao central responsavel pela coordenagcdo da infraestrutura digital, pela
interoperabilidade de sistemas e pela padronizagdo tecnoldgica. Esses exemplos
demonstram que a aplicagéo da IA ja configura uma realidade concreta em diversas

esferas administrativas.
2.5 Limites éticos: Transparéncia e responsabilidade publica

A incorporagao da IA na gestdo publica suscita importantes debates éticos
relacionados a transparéncia, a explicabilidade e a responsabilidade estatal. A
literatura contemporanea destaca os riscos associados ao fendmeno conhecido como
“caixa-preta algoritmica”, no qual os critérios de funcionamento dos sistemas se
tornam pouco acessiveis a compreensao humana. Tal opacidade representa um
desafio para o controle democratico e para a legitimidade das decisdes

administrativas, especialmente quando afetam direitos individuais.

Consequentemente, torna-se imprescindivel que as instituicbes publicas
adotem mecanismos que permitam a auditoria € a explicacdo das decisdes
automatizadas, bem como estratégias de mitigagao de vieses discriminatérios. Assim,
assegura-se que o uso de IA esteja alinhado aos principios constitucionais e as
exigéncias de transparéncia e accountability que regem a administracdo publica.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisdo bibliografica e
documental, de abordagem qualitativa, com natureza exploratéria e descritiva, voltada

a analise do uso da Inteligéncia Atrtificial no servigo publico a partir de dois eixos
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centrais: a legislagao vigente aplicavel ao tema e as principais instituigdes publicas

que ja utilizavam essa tecnologia.

A escolha desse percurso metodolégico decorreu da necessidade de
compreender, de forma sistematizada, como o ordenamento juridico e os documentos
institucionais recentes vinham disciplinando a incorporagdo da |IA na Administracéo
Publica, bem como identificar, no ambito estatal, os 6rgdos e entidades que ja

apresentavam iniciativas concretas relacionadas ao seu uso.

O levantamento do material foi realizado por meio de consulta a artigos
cientificos, livros, dissertagdes, teses, relatérios técnicos, documentos institucionais e

atos normativos publicados em bases académicas e em fontes oficiais.

O corpus da pesquisa foi composto exclusivamente por producdes que
tratavam da legislagao atual referente a transformagao digital, protecdo de dados,
transparéncia, eficiéncia administrativa e governanca da Inteligéncia Artificial no
servigo publico, bem como por documentos que descreviam a atuagao de instituicoes

publicas que ja utilizavam essa tecnologia em suas rotinas, servigos ou sistemas.

No plano documental, a analise concentrou-se na legislacdo e nos
instrumentos normativos que orientavam a atuagdo do poder publico no ambiente
digital, especialmente aqueles relacionados ao governo digital, a protecdo de dados
pessoais, ao acesso a informagao, a seguranga da informagao e as diretrizes para uso

ético e responsavel da Inteligéncia Artificial.

Paralelamente, foram examinados documentos oficiais, relatorios
institucionais, noticias governamentais, portais publicos e publicagdes técnicas que
permitiram identificar as principais instituicdes que utilizavam |A no Brasil, com
destaque para 6rgaos e entidades da administragdo publica que possuiam iniciativas
reconhecidas ou oficialmente divulgadas. Dessa forma, o estudo permaneceu restrito
ao exame normativo e institucional do tema, sem avancgar para investigagdes

empiricas de campo.

Apés a selegao das fontes, o material foi submetido a analise de conteudo,
com organizagdo das informagdes em categorias tematicas compativeis com o

objetivo do trabalho, tais como: legislagdo atual aplicavel ao uso da IA no servigo
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publico, fundamentos juridicos da transformagéo digital, instituigdes publicas que

utilizavam Inteligéncia Atrtificial e finalidades atribuidas a essas ferramentas.

A interpretagdo foi conduzida de modo descritivo, buscando apresentar um
panorama fundamentado sobre o tema proposto. Assim, a metodologia permitiu
sustentar um trabalho tedrico centrado no exame da legislagdo contemporanea e no
mapeamento das principais instituicbes publicas que ja empregavam IA em suas

atividades.
4 APRESENTAQAO DE RESULTADOS

4.1 Legislagao e arcabougo normativo

A regulacao brasileira relativa a tecnologia digital e a protecdo de dados
pessoais conforme o quadro juridico dentro do qual a Inteligéncia Artificial (IA) pode
ser inserida no servigo publico. A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD) fixa normas para o tratamento de dados pessoais, inclusive no
ambito dos 6rgaos publicos, com a finalidade de resguardar a liberdade, a privacidade

e o livre desenvolvimento da personalidade (Brasil, 2018).

A norma estabelece que o tratamento de dados pessoais deve observar
principios fundamentais, como o respeito a privacidade, a autodeterminacao
informativa, a liberdade de expressdo e aos direitos humanos. Esses principios
funcionam como parametros para orientar a atuagcéo dos agentes responsaveis pelo
tratamento de dados (Brasil, 2018).

Além disso, a lei alcanga toda operagao de tratamento realizada por pessoa
natural ou juridica. Sua aplicagao inclui também entes de direito publico, sempre que

os dados forem coletados em territorio nacional (Brasil, 2018).

A Lei n°® 14.129/2021, denominada Lei do Governo Digital, institui principios e
instrumentos voltados ao aumento da eficiéncia da administragao publica. Essa
ampliagdo da eficiéncia ocorre por meio da desburocratizacdo e do avango da
transformacao digital no setor publico (BRASIL, 2021a).

O diploma legal determina que os 6rgaos publicos oferecam servigos em

formato digital, inclusive por dispositivos modveis. Desse modo, a norma busca
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assegurar maior transparéncia e ampliar a participagdo social na prestacdo dos

servigos publicos (Brasil, 2021a).

Entre os principios previstos, destacam-se a desburocratizacéo, a oferta de
informagdes e servicos em plataforma uUnica de acesso, como o gov.br, a
interoperabilidade entre sistemas, a protecdo de dados pessoais em consonancia com

a LGPD e o estimulo a participacao social (Brasil, 2021a).

Outra previsao relevante da lei determina a utilizagdo do CPF ou do CNPJ
como identificador unico nos servigos digitais, o que favorece a interoperabilidade
entre 6rgaos e evita que o cidadao tenha de apresentar repetidamente os mesmos
documentos (BRASIL, 2021a; 2021b).

O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), mencionado pela prépria
LGPD, assegura direitos fundamentais no ambiente digital e define deveres atribuidos

ao poder publico (Brasil, 2018).

A Lei de Acesso a Informagéo, instituida pela Lei n® 12.527/2011, fortalece a
transparéncia no ambito da Administracdo Publica. Para isso, impde ao poder publico
o dever de divulgar informacgdes de forma ativa. Esse dispositivo amplia o acesso da
sociedade aos dados publicos e contribui para o controle social. Assim, a norma

reafirma a transparéncia como principio essencial da gestao publica (Brasil, 2011).

Esses marcos normativos garantem que a inovagéo com Inteligéncia Artificial
se desenvolva em um ambiente de respeito aos direitos individuais e coletivos. Dessa
forma, a incorporacdo de novas tecnologias no setor publico ndo pode ocorrer de

modo dissociado das garantias juridicas ja estabelecidas (Brasil, 2021c).

Mais recentemente, o governo federal passou a elaborar documentos
normativos direcionados especificamente a Inteligéncia Artificial. Tais documentos
procuram orientar o uso dessa tecnologia de forma mais responsavel e compativel

com as exigéncias contemporaneas da governanca digital (Brasil, 2021c).

O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial e a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA) orientam a adogao responsavel dessa tecnologia. A EBIA
estrutura-se em nove eixos tematicos e 74 a¢des, promovendo pesquisa, inovagao e

desenvolvimento de solugdes baseadas em IA (Brasil, 2021c).
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O documento ressalta a importancia do uso ético e responsavel da IA e prevé
a criagao de centros especializados em areas como agro, saude, industria e cidades
inteligentes (Brasil, 2021c). Paralelamente, o Guia de IA Generativa no Servigo
Publico, elaborado pela Secretaria de Governo Digital e pelo Serpro, apresenta
diretrizes praticas para o emprego de modelos generativos e enfatiza que tais
ferramentas devem ser utilizadas para otimizar processos e qualificar o atendimento
ao cidadao, sempre em conformidade com principios éticos e com a regulamentacgao
vigente (Brasil, 2025a).

A Secretaria de Governo Digital também elaborou, em 2025, um Framework
de Autoavaliacdo de Impacto Etico destinado a projetos de Inteligéncia Artificial. Esse
instrumento determina que as equipes responsaveis pelo desenvolvimento

preenchem questionarios voltados a analise de riscos (Brasil, 2025b).

A partir dessa avaliagdo, os projetos séo classificados em niveis de risco
baixo, médio, alto ou excessivo, com geracao de relatorios contendo recomendacgoes
praticas. A ferramenta foi concebida para garantir que as solugbes de |IA ndo violem

direitos e preservem a privacidade dos dados (Brasil, 2025b).
4.2 Fundamentos juridicos da transformacgao digital

O conjunto normativo evidencia que a implementagéo da IA na administragao
publica brasileira encontra-se subordinada a principios como legalidade, finalidade,

necessidade, transparéncia e accountability.

A LGPD ressalta que os dados pessoais somente podem ser tratados para
finalidades legitimas, determinadas e expressamente definidas, cabendo aos 6rgaos
publicos assegurar a seguranga e a confidencialidade dessas informagdes (Brasil,
2018).

A Lei do Governo Digital, por sua vez, impde aos érgaos publicos a adogao
de canais digitais capazes de simplificar o acesso dos cidadaos aos servigos e de
integrar bases de dados, observando os principios da protecdo de dados, da
interoperabilidade e da transparéncia (Brasil, 2021a).
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Tais fundamentos procuram garantir que a IA seja utilizada como instrumento
de promocgao da eficiéncia administrativa, e ndo como mecanismo de vigilancia

indevida ou de discriminacao (Brasil, 2021a).

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) reforga a relevancia da
ética, da governanga e do controle social na utilizacdo dessas tecnologias. O
documento assinala que as solu¢cdes baseadas em IA devem respeitar os direitos
humanos, favorecer a inclusao e evitar a reproducéo de preconceitos e discriminagdes
(Brasil, 2021c; 2021d).

Ademais, a EBIA prevé incentivos a pesquisa e a criacao de centros de
inovacao voltados a IA. O Plano Brasileiro de IA e os documentos correlatos, como o
guia de boas praticas, estabelecem recomendagdes destinadas a prote¢cdo de dados
e ao uso responsavel de modelos generativos, ressaltando que tais modelos operam
com base em probabilidades e podem reproduzir vieses existentes nos dados, o que

torna indispensavel a supervisdo humana (Brasil, 2021c; 2021d).

Outro instrumento relevante é a Portaria SGD n° 5.950/2023, que instituiu a
Nuvem de Governo, que € uma infraestrutura destinada a viabilizar a migracéo dos
dados governamentais para ambientes de nuvem administrados pelo Serpro e pela
Dataprev. A portaria busca assegurar autonomia operacional e soberania sobre dados
sensiveis, além de constituir uma base de suporte para o desenvolvimento de

aplicagdes de IA no servigo publico (Brasil, 2023).
4.3 Instituicoes publicas que utilizam Inteligéncia Artificial
4.3.1 Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

O TCU figura entre os 6rgaos publicos mais desenvolvidos na adocéao de IA.
Em 2023, a instituicdo passou a disponibilizar um assistente virtual generativo
denominado ChatTCU, baseado na plataforma Microsoft Azure OpenAl Service, ja

utilizado por mais de 1.400 servidores e colaboradores (BRASIL, 2024a).

A ferramenta presta apoio a analise de documentos, a realizagao de
pesquisas juridicas, as traducdes e as consultas administrativas. O tribunal também
dispée de um conjunto de solugbes classicas de IA, como ALICE (Analise de

Licitacbes e Editais), SOFIA (Sistema de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o
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Auditor), AGATA (Aplicagdo Geradora de Analise Textual), MONICA (Monitoramento
Integrado para o Controle de Aquisi¢cdes), SAO (Sistema de Analise de Orgamentos),
ADELE (Analise de Disputa em Licitagdes Eletronicas), MARINA (Mapa de Riscos nas
Aquisigdes) e CARINA (Crawler e Analisador de Registros da Imprensa Nacional),

entre outras (Brasil, 2024a).

Essas ferramentas automatizam a analise de editais, licitagdes e orcamentos
no ambito do Tribunal de Contas da Unido. Com isso, tornam possivel a identificagéo
de riscos e contribuem para o aumento da produtividade dos auditores BRASIL,
2024a).

Além disso, o TCU instituiu um Nucleo de Inteligéncia Artificial voltado ao
desenvolvimento e a disseminacdo de boas praticas. Essa iniciativa evidencia a

consolidagdo institucional da IA no campo do controle externo (Brasil, 2024a).
4.3.2 Instituto Nacional do seguro social (INSS)

O INSS implantou, em 2024, um projeto-piloto de varredura de atestados
meédicos por meio de |A no sistema Meu INSS. Desenvolvida pela Dataprev, a solugao
examina atestados de incapacidade temporaria (auxilio-doenga) enviados de forma
online, cruzando informagées como nome e assinatura do médico, registro no CRM,
especialidade, local de trabalho e enderecgo IP de envio, com a finalidade de detectar

padrdes e identificar eventuais fraudes (Brasil, 2024b).

A iniciativa busca acelerar a concessao de beneficios e impedir o uso de
documentos falsificados. De acordo com o presidente do INSS, a ferramenta
possibilita reconhecer padroes de grafia e cruzar informagbes com o Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais, sem necessidade de criar tecnologias inéditas, mas

aproveitando recursos ja dominados pela Dataprev (Brasil, 2024b).
4.3.3 Agéncia Nacional de telecomunicagoes (Anatel)

Em agosto de 2024, a Anatel implementou o SEI IA, médulo de Inteligéncia
Artificial integrado ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). O assistente virtual
oferece suporte a elaboragdo de documentos, a analise de processos, a producao de
resumos e a padronizagao de conteudos, ampliando a produtividade e aperfeicoando

a experiéncia dos servidores (Brasil, 2026).
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O projeto incorpora funcionalidades de IA diretamente as telas do SEl,
permitindo resumir textos extensos, traduzir conteudos, extrair tabelas e localizar

trechos relevantes (Brasil, 2026).

A solugao ainda disponibiliza recomendacgbes de processos e documentos
semelhantes, realiza a classificacdo de processos e conta com uma galeria de
prompts destinada a orientar o uso responsavel da ferramenta. O SEI |IA foi
contemplado no 6° Prémio Conexao Inova, e sua arquitetura aberta, disponibilizada

no GitHub, favorece sua replicagao por outros 6rgaos publicos (BRASIL, 2026).
4.3.4 Ministério da gestao e da inovagao em servigos publicos (MGI) - SGD

A Secretaria de Governo Digital, vinculada ao MGI, exerce papel de
coordenacao da estratégia de IA no governo federal. Em 2025, o érgao apresentou a
Nuvem de Governo — infraestrutura conjunta do Serpro e da Dataprev voltada a

hospedagem de dados publicos com autonomia e seguranga (Brasil, 2025b).

A secretaria-adjunta de Governo Digital informou que a nuvem ja vinha sendo
adotada por 11 6rgdos e que a meta consistia em repatriar 20% dos dados até o
término da gestao. A SGD também langou o Framework de Autoavaliacdo de Impacto
Etico, que orienta as equipes na analise de riscos e impactos éticos de solucdes de
IA, bem como o Guia de Prompt para IA Generativa, destinado a ensinar servidores a

formular instrugdes mais claras para ferramentas generativas (Brasil, 2025b).
4.3.5 Consideragoes analiticas

Essas experiéncias dialogam com a analise de Ribeiro e Segatto (2025),
segundo a qual a adogao de |IA nas organizagdes publicas brasileiras ocorre de modo
heterogéneo e esta associada as capacidades tecnologicas e organizacionais de cada
orgao, bem como com o estudo de Neves e Romao (2024), que sustenta que a
incorporacao de IA na Administracdo Publica ndo deve ser orientada apenas por
critérios técnicos de desempenho, mas também por confianga, governanga e

adequacgao institucional.

Do mesmo modo, Barboza, Ferneda e Cristovam (2022) assinalam que, no
paradigma do governo digital, o uso estatal da inteligéncia artificial precisa estar

vinculado a transparéncia, supervisao e responsabilidade publica, elementos que se
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mostram especialmente relevantes quando solugdes como as supracitadas passam a
interferir diretamente na tramitagdo, analise e padronizacdo de processos

administrativos.

Desta feita, a analise dos resultados permite observar que, embora o Brasil ja
disponha de um conjunto normativo relevante para orientar a transformacao digital do
Estado, esse arcabouco ainda ndo se revela plenamente suficiente para disciplinar,

de maneira especifica e exaustiva, o uso da Inteligéncia Artificial no servigo publico.

Isso ocorre porque diplomas como a LGPD, a Lei do Governo Digital, o Marco
Civil da Internet e a Lei de Acesso a Informacédo fornecem bases importantes
relacionadas a protecdo de dados, transparéncia, seguranca da informagao e
eficiéncia administrativa, mas ndo enfrentam, com o grau de detalhamento necessario,
questdes mais sensiveis préoprias da IA, como opacidade algoritmica, explicabilidade
das decisdes automatizadas, responsabilizagao por erros sistémicos, mitigagao de
vieses e controle sobre discriminagdes produzidas por sistemas treinados com

grandes volumes de dados.

Desse modo, verifica-se que o ordenamento brasileiro oferece fundamentos
juridicos relevantes, mas ainda apresenta lacunas regulatérias que exigem
aperfeicoamento normativo e institucional para assegurar maior seguranca juridica e
protecédo de direitos fundamentais no contexto da adocao da IA pela Administragcao

Publica.

Além disso, as experiéncias identificadas em 6rgaos como TCU, INSS e
Anatel demonstram que a incorporagao da IA no servigo publico brasileiro ndo ocorre
de forma homogénea, mas desigual e condicionada as capacidades técnicas,

estruturais e organizacionais de cada instituicao.

Enquanto determinados 6rgaos ja operam com solugdes sofisticadas,
integradas e institucionalizadas, aplicadas a analise documental, detecgao de fraudes,
triagem de informagdes e apoio a tomada de decisdo, grande parte da Administragéo
Publica ainda se encontra em estagios iniciais de digitalizacdo, sem infraestrutura,
equipes especializadas ou governanga suficientemente amadurecida para absorver

ferramentas dessa natureza.
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Isso indica que o avango da IA no setor publico brasileiro ndo corresponde a
um processo uniforme de modernizagao estatal, mas a um movimento assimétrico, no
qual coexistem experiéncias avangadas e realidades institucionais marcadas por

limitagdes tecnoldgicas e operacionais.

Nesse cenario, também se evidencia um tensionamento permanente entre a
busca por eficiéncia administrativa e a necessidade de resguardar direitos

fundamentais dos cidadaos.

Se, por um lado, a |IA pode ampliar a produtividade, acelerar fluxos
processuais, reduzir fraudes e qualificar a prestacédo de servigos publicos, por outro,
seu uso indevido ou insuficientemente regulado pode gerar riscos relacionados a
vigilancia excessiva, ao tratamento inadequado de dados pessoais, a reproducao de

preconceitos algoritmicos e a fragilizagao da transparéncia deciséria.

Por essa razdo, o uso da IA na Administragdo Publica ndo pode ser
compreendido apenas como inovagao tecnologica, mas como tema que exige
governanga, supervisdo humana, mecanismos de controle social e compromisso

continuo com a ética, a accountability e a protegao da dignidade da pessoa humana.
5 CONSIDERAC}OES FINAIS

As consideragdes finais deste estudo permitiram concluir que o objetivo
proposto foi alcangado, uma vez que se tornou possivel analisar o uso da Inteligéncia
Artificial no servigo publico brasileiro a partir da legislagcao vigente e da identificagao

de instituicdes publicas que ja empregam essa tecnologia.

Os resultados demonstraram que a inser¢ao da IA na Administracao Publica
ocorre de forma associada ao avango da transformacéao digital do Estado e encontra
respaldo em um conjunto normativo composto pela LGPD, pela Lei do Governo Digital,
pelo Marco Civil da Internet, pela Lei de Acesso a Informacéo e por diretrizes
especificas voltadas ao uso ético e responsavel da Inteligéncia Atrtificial.

Desse modo, verificou-se que a adogao dessas ferramentas nao ocorre de
maneira desvinculada do ordenamento juridico, mas submetida a principios como

legalidade, transparéncia, protecao de dados, eficiéncia administrativa e supervisao.

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

22

Além disso, os resultados evidenciaram que instituicdes como o TCU, o INSS,
a Anatel e a Secretaria de Governo Digital ja desenvolvem experiéncias concretas
com IA, aplicando-a em atividades como analise documental, deteccédo de fraudes,

classificagao de processos, elaboragao de conteudos e apoio a gestao.

Assim, o problema de pesquisa foi respondido ao demonstrar, de um lado, que
ha base normativa para orientar o uso da Inteligéncia Artificial no servigo publico e, de
outro, que sua utilizagdo ja integra praticas administrativas de 6rgaos publicos

brasileiros, ainda que de forma desigual.

Conclui-se, portanto, que a IA vem se consolidando como instrumento de
modernizacao administrativa, ao mesmo tempo em que exige continua atencgao

quanto a governanga, a ética e a responsabilidade publica em sua implementagéao.

6 REFERENCIAS

BARBOZA, Hugo Leonardo; FERNEDA, Arié Scherreier; CRISTOVAM, José Sérgio
da Silva. A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial no paradigma do governo
digital. Revista do Direito, Santa Cruz do Sul, n. 67, p. 1-18, 2022.

BRASIL. Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. SEI IA da Anatel conquista prémio
nacional e amplia uso da Inteligéncia Artificial no servigo publico. Gov.br, Brasilia, DF,
18 mar. 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/sei-ia-
da-anatel-conquista-premio-nacional-e-amplia-uso-da-inteligencia-artificial-no-

servico-publico. Acesso em: 3 abr. 2026.

BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social. Comeca fase de testes de inteligéncia
artificial no Meu INSS. Gov.br, Brasilia, DF, 10 maio 2024b. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/comeca-fase-de-testes-de-inteligencia-artificial-

no-meu-inss. Acesso em: 3 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em:
2 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marg¢o de 2021. Dispde sobre principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

23

Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacgéo), a Lein® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021a. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm. Acesso
em: 2 abr. 2026.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do. Portaria MCTI n® 4.617, de 6
de abril de 2021. Institui a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e seus eixos
tematicos. Brasilia, DF: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2021d.
Disponivel em:
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_ MCTI_n_461
7_de_06042021.html. Acesso em: 3 abr. 2026.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Estratégia Brasileira de
Inteligéncia  Artificial.  Gov.br, Brasilia, DF, 2021c. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategias-
e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-de-inteligencia-artificial. Acesso em: 2 abr.
2026.

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Secretaria de
Governo Digital. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023. Estabelece
modelo de contratagcdo de software e de servicos de computagdo em nuvem, no
ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF:
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigcos Publicos, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-
contratacao-de-software-e-servicos-em-nuvem/vigentes/portaria-sgd-mgi-no-5-950-
de-26-de-outubro-de-2023. Acesso em: 3 abr. 2026.

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Secretaria de
Governo Digital. IA generativa no servigo publico: defini¢des, usos e boas praticas.
Brasilia, DF: Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, 2025a.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-
dados/inteligencia-artificial-1/ia-generativa-no-servico-publico.pdf. Acesso em: 2 abr.
2026.

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



IS = INTERNATIENAL TNTEGRALIZE SESIENTIFIE

24

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagcdo em Servicos Publicos. Gestao apresenta
Nuvem de Governo e agdes de Inteligéncia Artificial para representantes das Forgas
Armadas. Gov.br, Brasilia, DF, 28 nov. 2025b. Disponivel em:
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2025/novembro/gestao-apresenta-
nuvem-de-governo-e-acoes-de-inteligencia-artificial-para-representantes-das-forcas-

armadas. Acesso em: 2 abr. 2026.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos. Lei do Governo
Digital entra em vigor. Gov.br, Brasilia, DF, 30 jun. 2021b. Disponivel em:
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/principais-
acoes-na-area-economica/acoes-2021/lei-do-governo-digital-entra-em-vigor. Acesso
em: 2 abr. 2026.

BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&o. Uso de inteligéncia artificial aprimora processos
internos no Tribunal de Contas da Unido. Portal TCU, Brasilia, DF, 22 fev. 2024a.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/uso-de-inteligencia-artificial-

aprimora-processos-internos-no-tribunal-de-contas-da-uniao. Acesso em: 3 abr. 2026.

NEVES, Juliano Brito da Justa; ROMAO, Ana Lucia. Adocéo de IA na Administracdo
Publica: do tecnicismo a vantagem competitiva e a confianga dos cidadéos. Revista
del CLAD Reforma y Democracia, n. 90, 2024.

RIBEIRO, M. M.; SEGATTO, C. I. Inteligéncia artificial nas organizagbes publicas

brasileiras. Revista de Administragcdo Publica, Rio de Janeiro, v. 59, n. 1, 2025.

IS = INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIEIC



iiscientific.com

INTERNATIONAL
INTEGRALIZE

SCIENTIFIC

0ZS-SL9T/NSSI OI41LNIIOS IZITVYOILNI TYNOILVNYILNI



