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RESUMO

O assédio moral constitui uma violagao a dignidade humana, afetando a integridade
psiquica, emocional e social dos sujeitos expostos a praticas reiteradas de
humilhacdo, constrangimento ou desqualificagdo. No espago publico, esse
fendbmeno assume nuances especificas, dada a complexidade das relagdes de
poder, da atuagao institucional e da convivéncia entre profissionais, usuarios e
gestores. O enfrentamento ao assédio moral demanda politicas preventivas,
formagdo continuada, canais institucionais de denuncia e mecanismos de
responsabilizacdo. Este artigo tem como objetivo analisar estratégias de prevengao
e combate ao assédio moral no espago publico, tomando como referéncias
producdes oficiais, legislagbes, organismos internacionais e autores da area.
Utiliza-se o método de revisdo bibliografica, com abordagem qualitativa,
sistematizando evidéncias que fundamentam praticas de prevengao e gestao ética
no setor publico. Os resultados evidenciam que a institucionalizagao de protocolos,
a cultura organizacional ética e o investimento em capacitagdo sado elementos
essenciais para minimizar ocorréncias, promover ambientes seguros e garantir o
cumprimento dos direitos humanos no servigo publico.

Palavras-chave: Assédio moral; gestdo publica; direitos humanos; prevengao;
violéncia organizacional.

ABSTRACT

Moral harassment is a violation of human dignity that affects the psychological,
emotional, and social integrity of individuals subjected to repeated acts of
humiliation, embarrassment, or disqualification. In public spaces, this phenomenon
acquires specific characteristics due to institutional dynamics, power relations, and
interactions among workers, managers, and service users. Combating moral
harassment requires preventive policies, continuous professional training,
institutional reporting channels, and accountability mechanisms. This article aims to
analyze prevention and intervention strategies against moral harassment in publi
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environments, based on official documents, legislation, international guidelines, and
scientific literature. A qualitative bibliographic review was conducted, organizing
evidence that supports preventive actions and ethical management in the public
sector. The results highlight that institutional protocols, ethical organizational culture,
and investment in training are essential to reduce occurrences, ensure safe
workplaces, and reinforce human rights in public administration.

Keywords: Moral harassment; public management; human rights; prevention;
organizational violence.

RESUMEN

El acoso moral constituye una violaciéon de la dignidad humana y afecta la integridad
psicoldgica, emocional y social de las personas sometidas a practicas reiteradas de
humillacién, descalificacidon o exposicion vexatoria. En el espacio publico, este
fendmeno presenta particularidades derivadas de las dinamicas institucionales, las
relaciones de poder y la convivencia entre servidores, gestores y usuarios. La
prevencion y el combate al acoso moral requieren politicas preventivas, formacion
continua, canales formales de denuncia y mecanismos de responsabilidad
administrativa. Este articulo tiene como propdsito analizar estrategias de prevencion
y enfrentamiento del acoso moral en el espacio publico, basandose en documentos
oficiales, marcos normativos y literatura especializada. Se adopta un enfoque
cualitativo de revisiéon bibliografica, sistematizando evidencias sobre la gestion ética
en el sector publico. Los resultados muestran que la implementacion de protocolos
institucionales, una cultura organizacional ética y la capacitacion permanente son
factores esenciales para promover ambientes seguros y garantizar los derechos
humanos en la administracién publica.

Palabras clave: Acoso moral; gestidon publica; rerechos humanos; prevencion;
violencia organizacional.

1 INTRODUGAO

O assédio moral caracteriza-se como uma forma de violéncia psicologica
sustentada por agdes repetitivas, intencionais ou ndo, que degradam a integridade
emocional, profissional e social do individuo. Essas condutas hostis, quando
persistentes, produzem efeitos cumulativos que comprometem a saude mental da

vitima e a qualidade das relagdes no ambiente institucional.
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No servico publico, a presenca de estruturas hierarquicas rigidas e
procedimentos burocraticos mais formalizados tende a potencializar a ocorréncia
desse fenbmeno, dificultando sua identificacdo e o seu enfrentamento, sobretudo

quando naturalizado no cotidiano laboral.

Outrossim, o assédio moral vem sendo reconhecido mundialmente como
uma forma de violéncia psicossocial associada a praticas reiteradas que geram
danos emocionais, desprofissionalizacdo e adoecimento dos trabalhadores.
Ademais, a Organizagcao Internacional do Trabalho afirma que a violéncia laboral,
incluindo o assédio moral, compromete a saude do trabalhador, o desempenho
institucional e o ambiente organizacional (Organizagéo Internacional do Trabalho,
2019, p. 17).

No espago publico, tais praticas assumem contornos especificos
relacionados a hierarquia estatal, a prestacdo de servigos essenciais e a

convivéncia entre sujeitos com diferentes niveis de autoridade e responsabilidade.

O assédio moral constitui uma forma de violéncia psicossocial caracterizada
por condutas repetitivas, hostis e degradantes, capazes de comprometer a
integridade emocional, profissional e social do trabalhador. No setor publico, onde
prevalecem estruturas hierarquicas rigidas e processos administrativos complexos,
esse fendbmeno tende a assumir dimensbes mais persistentes, dificultando sua
identificacdo, sua denuncia e a implementacdo de estratégias eficazes de
intervengao. A literatura evidencia que tais praticas produzem impactos significativos
na saude mental da vitima, na qualidade das relacbes de trabalho e na eficiéncia

dos servigos prestados a populacgao.

Diversos estudos apontam que o “assédio moral no setor publico
manifesta-se por meio de condutas como isolamento, desqualificagdo do trabalho,
sobrecarga intencional ou exposicao a situagbes vexatoérias” (Hirigoyen, 2020, p.

41). Tais praticas violam principios constitucionais como a dignidade humana, a

moralidade administrativa e os direitos sociais. Além disso, provocam impa
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diretos na saude mental dos trabalhadores, com aumento de casos de ansiedade,
depressao, sindrome de burnout e afastamentos prolongados, reforgando o carater
estrutural do problema em diferentes institui¢des publicas.

Nesse contexto, a prevencédo e o combate ao assédio moral tornam-se uma
exigéncia ética e legal, pois envolvem a protecao dos direitos humanos, a promogao
de ambientes saudaveis e a garantia de uma gestao publica eficiente. A literatura
evidencia que “estratégias preventivas reduzem significativamente a ocorréncia de
comportamentos abusivos, fortalecem a cultura organizacional e contribuem para a

qualidade do servigo publico” (Brasil, 2022, p. 9).

Diante dessa realidade, emerge a seguinte questdo-problema: de que
maneira as instituicbes publicas podem desenvolver estratégias sistematicas e
eficazes para prevenir e combater o assédio moral, assegurando ambientes de
trabalho éticos, seguros e alinhados aos principios da administragao publica? O
objetivo geral foi analisar as principais medidas de prevencao e enfrentamento ao
assédio moral no espago publico, tomando como base legislagdes, diretrizes

nacionais, documentos oficiais e estudos cientificos recentes.

Para alcancar esse objetivo, definem-se os seguintes objetivos especificos:
identificar os fatores que favorecem a ocorréncia do assédio moral no servigo
publico; compreender os impactos desse fenbmeno sobre a saude mental dos
trabalhadores e o desempenho institucional; examinar os marcos legais que
orientam a prevengao e o combate ao assédio moral; e sistematizar estratégias

preventivas e de intervengao aplicaveis ao contexto da administragao publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo do assédio moral no trabalho apresenta contribuicbes
consolidadas na literatura internacional. Hirigoyen considera o assédio moral um
“processo destrutivo caracterizado por ataques persistentes a dignidade da pessoa,

que resultam em desgaste emocional e perda de autoestima” (Hirigoyen, 2020, g
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58).

No Brasil, o debate ganhou forga a partir das andlises de Barreto, que
identificou padrées de humilhagdo no ambiente laboral, especialmente no setor
publico, onde as relagdes hierarquicas séo acentuadas (Barreto, 2013, p. 67). Além
do mais, no ordenamento juridico brasileiro, a protecdo contra o assédio moral
encontra respaldo em diversos dispositivos constitucionais. A Constituicdo Federal
de 1988 estabelece, como fundamentos do Estado Democratico de Direito, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (art. 1°, lll e IV),
assegurando ainda o direito ao trabalho digno como componente dos direitos
sociais (art. 6°) (Brasil, 1988).

No ambito infraconstitucional, a relacdo entre assédio moral e a Lei de
Abuso de Autoridade (Lei n°® 13.869/2019) torna-se particularmente relevante. Essa
legislagdo define condutas abusivas passiveis de responsabilizagdo quando
cometidas por agentes publicos ou por particulares investidos de autoridade.

Algumas dessas agbes, quando ocorridas no ambiente de trabalho e de
forma reiterada ou com o propésito de constranger, humilhar ou prejudicar outrem,
podem caracterizar situagoes tipicas de assédio moral, ampliando o alcance juridico
para a protegdo do trabalhador no setor publico e para a responsabilizacdo dos

autores dessas praticas.

2.1 Violéncia organizacional e relag6es de poder

Antes de apresentar os diferentes comportamentos que configuram assédio
moral, € importante retomar a expressao utilizada pela psicologa da Universidade
de Brasilia (UnB), Laene Pedro Gama, ao definir o fenébmeno como uma verdadeira
‘patologia da soliddo”. Essa definicdo evidencia o carater progressivo e
desumanizador do assédio, que leva o individuo ao isolamento social, ao

silenciamento e a ruptura de sua identidade profissional.

De acordo com Brochado e Porto (2023), o trabalhador submetido a pratica
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hostis reiteradas passa a ser marginalizado pelos colegas, perde espago nas
relagdes interpessoais e torna-se invisibilizado dentro do préprio setor, a ponto de
nao perceber com clareza a deterioracdao de suas condigdes de trabalho. Esse
processo psicologico frequentemente induz a vitima a responsabilizar-se pelo

sofrimento, internalizando a culpa como se fosse autora da situagao que vivencia.

Essa dinamica ocorre porque o agressor costuma adotar uma estratégia
sistematica de desestabilizagdo emocional, desqualificagéo profissional e destrui¢cao
dos lagos sociais. Hirigoyen (2002, p. 17) destaca que um dos mecanismos centrais
do assediador € enfraquecer o individuo moralmente para obter a adesao do grupo,

seja por medo, conveniéncia ou necessidade econdémica.

No setor publico, essa légica pode ser ainda mais intensa, pois colegas e
subordinados dependem do vinculo empregaticio, do cargo comissionado ou da
estabilidade institucional, tornando-se vulneraveis as pressfes e evitando se

posicionar em defesa da vitima.

A literatura nacional e internacional confirma que o isolamento intencional, o
descrédito publico e a imposigao de situagdes vexatdrias sdo componentes tipicos

do assédio moral, sobretudo em ambientes de trabalho hierarquizados.

Barreto (2013) demonstra que o sofrimento decorrente dessas situagoes
nao afeta apenas a vitima, mas gera impacto no clima organizacional, produzindo
medo, competicdo desleal e desmobilizagdo coletiva. Freitas (2011) reforga que a
manipulagdo emocional e a deterioragcdo dos vinculos profissionais sdo ferramentas
recorrentes utilizadas pelo assediador para anular a resisténcia do trabalhador,

minar sua confianca e favorecer a submissao.

Nessas circunstancias, torna-se evidente que a violéncia institucional esta
profundamente relacionada as relagdes de poder presentes no ambiente laboral.
Dejours (2021, p. 103) argumenta que “instituicdes que n&o criam mecanismos de

protecdo, apoio e acolhimento tendem a perpetuar praticas abusivas”, ja que o
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sofrimento do trabalhador € ampliado pela auséncia de dispositivos institucionais de

prevencao.

Esse fenbmeno é particularmente marcante no setor publico, onde a rigidez
normativa, os processos burocraticos e modelos gerenciais centralizados podem
favorecer condutas autoritarias, dificultar denuncias e inibir a atuacdo de setores

responsaveis pela protecado dos servidores.

Assim, compreender o assédio moral como “patologia da solidao” permite
reconhecer que o fendbmeno nao se resume a atos isolados de violéncia psicoldgica,
mas representa uma construcao relacional e institucional complexa, sustentada por
assimetrias de poder, preconceitos, disputas internas e praticas gerenciais

inadequadas.

O desafio central, portanto, ndo esta apenas em identificar condutas
abusivas, mas em transformar estruturas organizacionais que permitam sua
continuidade, criando condigdes politicas e institucionais de prevencgéo, acolhimento
e responsabilizacao efetiva.

2.2 Marco legal e normativo

O marco juridico brasileiro que orienta a prevengao e o enfrentamento do
assédio moral fundamenta-se, primeiramente, na Constituicdo Federal de 1988, a
qual estabelece a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho
como principios estruturantes do Estado Democratico de Direito (art. 1°, lll e IV).

Tais fundamentos asseguram que nenhuma forma de violéncia simbdlica,
psicologica ou moral pode ser tolerada nas relagdes laborais, sejam elas publicas
ou privadas. Além disso, a Constituicdo inclui o trabalho digno entre os direitos
sociais (art. 6°), reforcando que o ambiente laboral deve promover condi¢cdes que

preservem a saude fisica e mental do trabalhador (Brasil, 1988).

Outro ponto relevante previsto no texto constitucional é a responsabilidade

civil objetiva dos entes publicos e de pessoas juridicas de direito privg

INTEGRALIZE CORPORATION EDUCAGAO E SERVIGOS DE INTERNET LTDA | CNPJ: 32.682.373/0001-86 Florianépolis-SC, v.5, n°54, DEZEMBRO’2025



Q :“;Eggﬁ{!ggAL REVISTA INTERNATIONAL INTEGRALIZE SCIENTIFIC

"S SCIENTIFIC ISSN/3085-654X

prestadoras de servigos publicos por danos provocados por seus agentes (art. 37, §
6°). Tal dispositivo amplia a responsabilizacao estatal em casos de assédio moral,
uma vez que praticas abusivas cometidas por superiores hierarquicos ou colegas

podem gerar tanto responsabilizac&o individual quanto institucional (Brasil, 1988).

No ambito infraconstitucional, a Lei n® 14.457/2022 representa um avango
significativo ao estabelecer diretrizes nacionais de prevengado e combate ao assédio
moral, sexual e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho. A elencada
legislacdo determina que instituicdes publicas e privadas implantem medidas
permanentes de enfrentamento, como comissdes internas de prevengao, canais
formais e acessiveis de denuncia, acdes educativas, politicas de acolhimento as
vitimas e fluxos de responsabilizagao administrativa (Brasil, 2022, p. 12).

No setor publico, essas medidas tornam-se essenciais para garantir
transparéncia, protecdo e seguranga juridica aos trabalhadores que vivenciam

situagdes de violéncia institucional.

Além disso, a Lei de Abuso de Autoridade (Lei n°® 13.869/2019) também
impacta o debate, ao tipificar condutas abusivas praticadas por agentes publicos
que violem direitos e garantias individuais (Brasil, 2019). Embora n&o trate
exclusivamente do assédio moral, diversas agdes descritas na lei, como
constranger, humilhar, expor a vexame ou agir de forma arbitraria, podem, quando
reiteradas no ambiente laboral, configurar praticas tipicas de assédio moral. Esse
arcabougo reforca a necessidade de vigilancia ética no exercicio do poder

administrativo, especialmente nas relagdes hierarquicas rigidas do servigo publico.

Além da legislacao federal, varios estados e municipios brasileiros tém
implementado normas especificas sobre o tema, tanto para definir o assédio moral
no servigo publico quanto para criar procedimentos de prevengéo, investigacéo e
responsabilizagdo. Exemplos incluem leis complementares, decretos e portarias

que instituem comissdes de enfrentamento, protocolos de acolhimento e programas

de capacitagdo. Essas iniciativas locais contribuem para fortalecer uma cul
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institucional de respeito, equidade e protecao ao trabalhador.

Por fim, documentos internacionais reforcam a relevancia do tema no
cenario global. A Convencédo n° 190 da Organizagédo Internacional do Trabalho
(OIT), ratificada por diversos paises, reconhece formalmente a violéncia e o assédio
no mundo do trabalho como violagbes aos direitos humanos e orienta os Estados a
desenvolverem politicas preventivas, mecanismos de denuncia seguros e medidas

de reparacgao.

Embora o Brasil ainda n&o tenha concluido o processo de ratificagao, a
convengao é referéncia normativa e orientadora para politicas publicas voltadas a

prevencao de praticas abusivas e a promogao de ambientes de trabalho saudaveis.

2.3 Assédio moral e saude mental do trabalhador

O impacto do assédio moral sobre a saude mental é amplamente
documentado na literatura cientifica, sendo reconhecido como um dos principais
fatores de adoecimento psiquico no trabalho contemporaneo. A Organizagao
Mundial da Saude (2021) aponta que ambientes toxicos e hostis elevam
significativamente o risco de desenvolvimento de transtornos como ansiedade
generalizada, depressao, sindrome do panico, burnout e ideagdo suicida. Isso
porque o assedio moral prolongado compromete o equilibrio emocional,

desestabiliza a autoestima e afeta diretamente a identidade profissional da vitima.

O adoecimento psiquico decorrente do assédio €& amplamente
documentado. A Organizagao Mundial da Saude afirma que ambientes toxicos tém
correlagao direta com transtornos mentais e elevagado do absenteismo (Organizacéo
Mundial da Saude, 2021). A auséncia de politicas preventivas intensifica os danos e

compromete a efetividade dos servigos publicos.

Hirigoyen (2020) argumenta que a repeticao continuada de comportamentos
humilhantes provoca uma “erosao psicolodgica progressiva”, em que o trabalhador

perde a capacidade de identificar os limites entre autonomia e submissao, passane
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a internalizar a violéncia como parte natural de sua rotina. Essa erosdo aumenta a
sensacao de incompeténcia, fracasso e autodesvalorizagdo, gerando sofrimento

psiquico cumulativo.

No setor publico, estudos de Brochado e Porto (2023) demonstram que o
“assédio moral possui maior probabilidade de produzir adoecimento prolongado
devido ao peso da hierarquia e a dificuldade de mobilidade funcional dos
servidores”. A permanéncia do trabalhador no mesmo setor, ao lado do agressor,
intensifica a exposi¢cdo ao risco psicolégico. Ademais, a auséncia de protocolos
claros de acolhimento e de fluxos ageis de denuncia contribui para a cronicidade do
sofrimento, aumentando afastamentos, licencas médicas e perdas na produtividade

institucional.

2.4 Cultura organizacional e ética publica

A cultura organizacional € um dos fatores determinantes para compreender
a incidéncia ou a preveng¢ao do assédio moral no ambiente institucional. Segundo
Schein (2017), a “cultura estabelece padrdes de comportamento, valores, crengas e
cédigos implicitos que orientam a forma como os trabalhadores interagem e como
conflitos sdo administrados”. Em organizagdes onde prevalece uma cultura de
autoritarismo, competicdo exacerbada ou tolerancia a violéncia simbdlica, ha maior

probabilidade de ocorréncias de assédio.

No servigo publico, a ética administrativa, fundamentada nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Constituicao
Federal, art. 37), exige que as relagdes de trabalho sejam pautadas em respeito,
transparéncia e equidade. Zanetti (2020) afirma que a ética publica desempenha
“‘papel central na protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores,
promovendo relagdes profissionais saudaveis e impedindo praticas de abuso de
poder”. A auséncia de praticas éticas favorece ambientes permissivos, onde

comportamentos arbitrarios e agressivos se tornam parte do cotidiano laboral.
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Além disso, Caldas e Wood Jr. (2018) destacam que “organizagdes publicas
que investem em governanga, programas de integridade e formagéao ética tendem a
reduzir significativamente a incidéncia de assédio moral”’. A construgdo de uma
cultura organizacional ética ndo depende apenas de normas formais, mas de
praticas concretas, como liderancas responsaveis, mecanismos de escuta ativa,

politicas de acolhimento e espagos institucionais de dialogo.

2.5 Estratégias preventivas documentadas na literatura

A prevencado do assédio moral requer acdes estruturadas que envolvam
politicas institucionais, praticas gerenciais e mecanismos de apoio aos
trabalhadores. Ferreira (2022) identifica que programas de prevencdo, quando
integrados ao planejamento organizacional, reduzem substancialmente a ocorréncia

de praticas abusivas.

Entre essas estratégias, destacam-se a formagao continuada de gestores e
servidores, a criagao de comissdes internas de prevengao, a existéncia de canais
formais e seguros de denuncia e a definicdo de protocolos claros para investigagao

e responsabilizacdo.

A Convencado n° 190 da Organizacédo Internacional do Trabalho (2019)
orienta que instituicbes adotem politicas de toleréncia zero a violéncia e ao assédio,
com medidas que envolvam sensibilizacdo permanente, acolhimento das vitimas,
confidencialidade das denuncias e punigao efetiva dos culpados. Embora ainda nao
ratificada pelo Brasil, a convencao serve como referéncia internacional para

politicas publicas de enfrentamento.

No contexto brasileiro, a Lei n° 14.457/2022 determina que instituicbes
implementem acdes preventivas estruturadas, reforcando o papel das comissdes
internas e dos programas educativos. Para Freitas (2011), a prevengao deve ser
continua, pois ambientes de trabalho seguros s&o resultado de praticas

institucionais permanentes, ndo de acgdes isoladas. Assim, estratégias de prevencéo

eficazes devem integrar educacgdo, ética, governanga e mecanismos
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participacdo, promovendo ambientes institucionalmente fortalecidos contra a

violéncia.

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como qualitativa, de natureza
exploratorio-descritiva, fundamentada em revisao bibliografica narrativa. Esse tipo
de abordagem é adequado para estudos que buscam compreender fenébmenos
complexos, como o assédio moral no servigo publico, a partir da analise de multiplas
fontes tedricas, normativas e empiricas. Assim, a investigagdo concentrou-se na
interpretacdo critica de obras classicas e contemporaneas sobre violéncia
organizacional, saude mental do trabalhador, relagcbes de poder e -cultura

institucional, além de documentos oficiais e legislagdes pertinentes ao tema.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases reconhecidas, como
SciELO e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes e repositorios
institucionais, priorizando publicacbes entre 2010 e 2023, sem desconsiderar
autores fundamentais cujas contribuicdes permanecem relevantes, como Hirigoyen,
Dejours e Barreto. Também foram analisadas normas juridicas, como a Constituicao
Federal de 1988, a Lei n°® 13.869/2019 e a Lei n°® 14.457/2022, além de documentos
internacionais, como a Convencgao n° 190 da OIT.

A selecao das fontes seguiu critérios de pertinéncia tematica, consisténcia
cientifica e confiabilidade editorial. Apds a coleta dos materiais, procedeu-se a
leitura exploratéria, seguida de leitura analitica e sistematizacdo das informagdes
em quatro categorias previamente definidas, alinhadas aos objetivos especificos da
pesquisa: a) fatores que favorecem a ocorréncia do assédio moral no servigo
publico; b) impactos do assédio moral sobre a saude mental e o desempenho
institucional; ¢) marcos legais e normativos aplicaveis ao enfrentamento do assédio;

e d) estratégias preventivas e de intervengdo documentadas na literatura.

Por fim, realizou-se a analise interpretativa dos conteudos, buscang
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identificar convergéncias, divergéncias e lacunas existentes nas producgdes
estudadas. Essa etapa permitiu construir uma compreensdo ampliada e critica do
fendbmeno do assédio moral na administracdo publica, subsidiando a secido de

resultados apresentada a seguir.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A anadlise das fontes permite observar que o assédio moral no espacgo
publico constitui um fenébmeno estrutural, influenciado por fatores organizacionais,
culturais e gerenciais. Os resultados obtidos a partir da revisao bibliografica revelam
quatro eixos centrais que explicam a persisténcia e a complexidade do problema na

administragao publica.

O primeiro eixo refere-se aos fatores institucionais que favorecem o assédio
moral. Estruturas hierarquicas verticalizadas, ambientes burocraticos, auséncia de
canais de escuta e modelos de gestao autoritarios sao elementos frequentemente
associados ao aumento de situagdes abusivas. Autores como Dejours (2021) e
Freitas (2011) apontam que instituicbes que ndo desenvolvem mecanismos de
acolhimento, prevencgéao e responsabilizagéo tendem a perpetuar praticas violentas,

pois naturalizam comportamentos hostis e silenciam as vitimas.

O segundo eixo identificado diz respeito aos impactos do assédio moral na
saude mental e na produtividade institucional. As obras analisadas reforcam que a
violéncia psicolégica constante gera adoecimento progressivo, prejudicando o
equilibrio emocional, a autoestima e o desempenho da vitima, ocasionando
afastamentos, perda de qualidade no servico e deterioragdo do clima
organizacional. Estudos de Hirigoyen (2020), Barreto (2013) e Brochado e Porto
(2023) comprovam que o assédio moral prolongado estd associado ao

desenvolvimento de transtornos como ansiedade, depressao e burnout.

O terceiro eixo trata dos marcos legais que respaldam o enfrentamento ao

assédio moral. A Constituicdo Federal, ao estabelecer a dignidade humana e g
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valores sociais do trabalho como fundamentos, oferece a base normativa central.
Leis como a n° 14.457/2022 e a n° 13.869/2019 reforcam a necessidade de
programas preventivos e de responsabilizacdo quando ha abuso de autoridade.
Documentos internacionais, como a Convencdo n° 190 da OIT, ampliam a
compreensao do fendmeno ao situa-lo como violagao a direitos humanos e a saude

ocupacional.

O quarto eixo evidencia as estratégias preventivas que se mostram eficazes
no contexto publico. Entre as medidas mais destacadas estdo: capacitacdes
continuas para gestores e servidores; criacdo de comissdes internas de prevengao;
canais de denuncia independentes e seguros; protocolos claros de investigagao;
politicas de acolhimento as vitimas; e a¢gdes voltadas a promog¢ao de uma cultura
organizacional ética e transparente. A literatura indica que instituigbes que adotam

tais estratégias registram redugéo significativa de praticas abusivas (Ferreira, 2022).

Em sintese, os resultados demonstram que a ocorréncia do assédio moral
no servico publico esta profundamente relacionada ao modo como as instituicdes
organizam suas praticas internas e gerenciam suas relagdes de poder. Quando
inexistem politicas estruturadas de prevencdo, o assédio moral tende a se
naturalizar e reproduzir, comprometendo a saude dos trabalhadores, a eficiéncia

administrativa e o respeito aos direitos fundamentais.

Por outro lado, ambientes que valorizam a ética, a participagao, o dialogo
institucional e a responsabilizagcdo conseguem reduzir de forma consistente os
episodios de violéncia psicoldgica, fortalecendo a qualidade do servigo prestado a

sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise realizada ao longo deste estudo permitiu compreender que o
assédio moral no espaco publico constitui um fenédmeno complexo, multidimensional

e estrutural, cuja manifestagéo ultrapassa comportamentos individuais e se enraj
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nas praticas organizacionais, nas relacbes de poder e nos modelos de gestao
adotados pelas instituicdes. Os resultados evidenciaram que, quando nao existem
mecanismos efetivos de prevencgao, acolhimento e responsabilizagdo, a violéncia
psicoldgica tende a se perpetuar e a se naturalizar, afetando profundamente a
saude mental dos trabalhadores, a qualidade das relagbes interpessoais e o

desempenho funcional.

Observou-se que estruturas hierarquicas rigidas, ambientes burocratizados
e liderangas pouco preparadas para lidar com conflitos favorecem o surgimento de
praticas abusivas, tornando o assédio moral um problema institucional que fragiliza
a ética publica e compromete a eficiéncia administrativa. Além disso, ficou evidente
que o sofrimento psiquico decorrente do assédio, manifestado por meio de
ansiedade, depressdo, burnout e isolamento social, revela ndo apenas a
vulnerabilidade da vitima, mas também a fragilidade das politicas organizacionais

de protecgao ao trabalhador.

No campo juridico, verificou-se que o ordenamento brasileiro dispde de
dispositivos importantes que respaldam o enfrentamento ao assédio moral, como a
Constituicao Federal, a Lei n° 13.869/2019 e a Lei n° 14.457/2022, além de
diretrizes internacionais como a Convencdo n° 190 da OIT. Esse arcabouco
normativo refor¢ca a obrigagdo das instituicbes publicas em assegurar ambientes de
trabalho dignos, seguros e livres de violéncia. No entanto, a efetividade dessas
normas depende da implementagcdo concreta de politicas internas, da formacéao
continua de gestores e servidores e da criacdo de espagos de dialogo e escuta

ativa.

Com base no referencial teérico e nos resultados apresentados, pode-se
concluir que a prevengao e o combate ao assédio moral no servigo publico exigem
uma abordagem integrada, que envolva n&o apenas medidas legais e
administrativas, mas também transformagdes profundas na cultura organizacional.

Ambientes éticos sao construidos com praticas transparentes, relacées de trabalho
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respeitosas, liderancas comprometidas com a integridade e mecanismos
institucionais que garantam protecdo as vitimas e responsabilizacdo dos

agressores.

Dessa forma, este estudo contribui ao campo académico ao oferecer uma
sistematizacdo critica das condicbes que favorecem o assédio moral, das
consequéncias desse fendbmeno e das estratégias de enfrentamento reconhecidas
pela literatura e pela legislagdo. Contribui também ao campo social ao reafirmar que
a construgao de ambientes publicos saudaveis é fundamental para promover o bem-
estar dos trabalhadores, fortalecer a reputagéo institucional e garantir a qualidade
dos servigcos prestados a sociedade. Recomenda-se que futuras pesquisas
aprofundem andlises empiricas sobre a implementacdo de politicas preventivas e
investiguem experiéncias exitosas em diferentes esferas da administragao publica,
ampliando as possibilidades de intervencdo e aprimoramento das praticas

institucionais.
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